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LOI CAM ON

va Thuong mai Viet Nam (VCCI) da phdi hop véi Cong ty Tu van Hoi nhap va Phat trién
(TDI) va Dién dan cac Nha lanh dao Doanh nghiép qudc té (IBLF Global), mot t6 chic
phi chinh phu tai Anh quéc trién khai nghién ctiu “Ap dung co ché Kiém soat ndi bd va Bo Quy

\/én phong Doanh nghiép vi sy Phat trién bén ving (SDforB) thudc Phong Céng nghiép

tdc Ung xU tai cdc doanh nghiép Viét Nam” nham thuc ddy dp dung céc thong lé kinh doanh co
trach nhiém.

Nhom nghiém ctiu gém PGS. TS. Nguyén Van Thang (Truéng nhom) va PGS. TS. Via Cuong
cla trudng Dai hoc Kinh té Qudc dan, TS. VG Thi Phuong Lién clia Hoc vién Tai chinh, ba Hoang
Thanh Lé, Giam déc TDI va 6ng Brook Horowitz, Téng giam déc cla IBLF Global.

Nghién ctiu nay dugc thuc hién trong khuén khé du an “Thic ddy méi trudng kinh doanh
cobng bang 3 ASEAN"clia UNDP do Quy Thinh Vugng chung clia Vuong qudc Anh tai trg. Nghién
cUu nay la mot phan clia “Séng kién liém chinh gitra doanh nghiép va chinh pha” (GBII), du én
"Thuc ddy liém chinh trong kinh doanh” ctia VCCI.

Nhom nghién cdu xin chan thanh cdm on su ho trg clia Trudng Pai hoc Kinh té Quéc dan,
Hoc vién Tai chinh va VCCl trong qua trinh thu thap d{ liéu cla du &n, TS. V4 Thanh Hudng, ba
Nguyén Lan Ngoc cuia Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan va éng Vi Bong Hung clia cong ty
Tuong Thanh Viét da& nhiét tinh két néi cho nhom nghién cliu véi céc doanh nghiép san sang
tham gia khdo sat.

Chung toi rat biét on nhimng gép y rat chi tiét ctia 6ng Nguyén Quang Vinh, T8ng thu ky
VCCl, ba Binh Thj Bich Xuan, Phé giam dbc Van phong Doanh nghiép vi su phat trién bén vimg
clia VCCI, 6ng Nguyén Tuan Anh, Pho vu trudng Vu Phép ché Thanh tra Chinh ph, TS. Catherine
Phuong, Trg ly Trudng Dai dién Thuong trd UNDP, ba D& Thanh Huyén, Chuyén gia vé Chinh
sach va ba D6 Thuy Van, Can bo quan ly chuong trinh ctia UNDP, 6ng Stephan Taylor, Trudng
b6 phan vé Chinh tri va ba Bang Huyén, Quan ly chuong trinh (Cai cach Kinh té va Thuong mai
toan cau) clia Dai st quan Vuong qudc Anh tai Ha Noi. Cac dai biéu trong Hoi thdo vé Kiém
soat ndi bo va Chong tham nhing t6 chic tai Ha Noi ngay 18/1/2019 cing da dong gop y kién
tich cuc vé phia doanh nghiép. Chiing téi ciing xin ghi nhan su hd trg nghién ctu clia ba Phan
Khanh Ha, Hoc vién Bao chi Tuyén truyén.

Chung téi xin gui 161 cdm on dac biét t&i dai dién can bd quan ly clia 239 doanh nghiép
tham gia khao sat va 40 dai dién ban quan ly clia cdc doanh nghiép da danh thai gian trao déi
va thdo luan trong cac budi thdo ludn nhém.

Céacy kién, nhan dinh trong bdo cdo nghién cru chinh sach nay khéng thé hién y kién chinh
thic clia cac dai dién ctia VCCI, Pai sir quan Vuong quéc Anh & Viét Nam hodc UNDP.
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TOM TAT BAO CAO

dang ké vao su phat trién clia dat nudc. Tuy nhién, cac chuyén gia va cac hoc gid déu céd

quan ngai vé su phd bién ctia tham nhing trong khu vuc tu, trong c& méi quan hé gila
doanh nghiép véi Chinh phu (B2G) va quan hé gitta doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B). Rat
nhiéu nghién cu va khao sat da cho thay tham nhiing trong khu vuc tu khdng hé gidm trong
thap ky qua. Khong nhing thé, tham nhing con néi lén nhu mét méi de doa dén hoat dong
kinh doanh clia doanh nghiép & Viét Nam, lam suy gidm trién vong phét trién kinh té va su bén
ving lau dai clia dat nudc.

Tong hai thap ky qua, nén kinh té Viét Nam da tang truéng nhanh chéng va dong gop

Nghién clu nay dugc thuc hién trong béi canh Luat Phong, chdng tham nhiing méi dugc Quéc
héi thong qua ngay 20 thang 11 ndm 2018 va sé cé hiéu luc vao thang 7 ndm 2019. Luat da danh
ra mot chuong p dung cho khu vuc tu' dé cap dén mot sé quy dinh mai mang tinh khuyén nghi
déi véi cac doanh nghiép trong phong ngtra tham nhiing, dac biét la viéc xay dung va thuc hién
hé théng kiém soat ndi bd (KSNB) va Bo Quy téc tng x& (QTUX).

Kinh nghiém quéc té cho thay viéc ap dung mot hé théng KSNB déang tin cay va két hop vdi
QTUX t&t ¢6 thé gitp doanh nghiép kiém soat dugc moi hoat dong trong don vi, cho phép ho
nang cao hiéu qua hoat dong, tdng cudng muc dé dang tin cay clia thong tin va muc doé tuan
thu phap luat. Tuy nhién, & Viét Nam, cac khai niém nay con kha mdi mé, cach thic cac doanh
nghiép hiéu va dp dung cac cong cu quan ly nay nhu thé nao con chua dugc lam ré.

Nghién ctu nay tim hiéu vé KSNB va QTUX trong béi canh cai cach phap luat vé phong chéng
tham nhing sé cé tdc dong nhat dinh dén hoat dong kinh doanh clia cac doanh nghiép. Muc
tiéu cudi cling clia nghién ctu nay la dé xudat cac cach thic ma Chinh pha Viét Nam, Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) va cac doanh nghiép dugc khuyén khich st dung
KSNB va QTUX dé cai tién cach thic van hanh doanh nghiép, nang cao hiéu qua cing nhu ngan
ngUa tham nhinag.

Nghién citu nay bao gobm cac néi dung sau:

i) Rasoat cac quy dinh phép ly lién quan t6i KSNB va QTUX & Viét Nam:

i) Nghién ctu xem KSNB va QTUX da dugc dp dung nhu thé nao dé gidm thiéu tham
nhlng trong doanh nghiép;

i) Khao sat thuc dia va phan tich vé cach thic va kinh nghiém thuc hién KSNB va QTUX cla
cac doanh nghiép & Viét Nam; va

iv) Khuyén nghi déi véi Chinh pha Viét Nam, VCCl va cac doanh nghiép.

Nhiing phat hién chinh ctia khao sat

Nhom nghién clu da gui badng hai khdo sat t6i khodng 800 doanh nghiép va lién hé vaéi 50
doanh nghiép dé mai tham gia cac cudc thao luan nhom. Két qué 1a 239 doanh nghiép da tham

' Chuong VI: Phong, chdng tham nhing trong doanh nghiép, t6 chic & khu vuc ngodi nha nudc.
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gia khédo sat va 40 doanh nghiép da tham gia thao luan nhém. Ching téi da dua trén khuén mau
chung vé kiém soét ndi bo duogc ban hanh trong bao cdo COSO 2013 cla Uy ban cac t& chuc
bao trg (COSO, 2013) dé tim hiéu thuc tién ap dung KSNB tai cac doanh nghiép & Viét Nam. Theo
khuodn mau nay, nhom nghién cliu danh gié viéc dp dung KSNB theo ndm yéu t&: Méi trudng
kiém soat; Danh gia rai ro; Cac hoat dong kiém sodt; Thong tin &Truyén thong va Gidam sat.

Két qua khao sat cho théy ti 1é cac doanh nghiép tham gia khao sat con hiéu chua dung hodc
chua day dd vé khéi niém KSNB/ QTUX con kha cao. Chi 509%-60% doanh nghiép chon didng dinh
nghia chung vé hai khéi niém nay. Nhiéu doanh nghiép cho rang KSNB chi don thuan la trach
nhiém cla kiém sodt vién ndi bd chirkhdng phai la van dé quan ly néi chung.

Moi truoing kiém sodt

Moi trudng kiém soat phan anh triét ly kinh doanh va céc gia tri dinh hudng hoat déng cua
doanh nghiép. Day chinh 1a mot bé cac tiéu chuan, quy trinh va co cdu td chic, la nén tang dé
tién hanh cac hoat dong KSNB trong toan bo t6 chirc. Két qua khao sat clng cho théy cac diém
yéu kém chl yéu la thi€u mét co cau t6 chic trong do quy dinh rd chiic nang, quyén han cla
tung bo phan trong quan ly két qua hoat dong va thiéu nghiém trong su cam két vé tinh trung
thuc va céc gid tri dao duc clia can bd nhan vién. Cac cudc thao luan nhém dé cho thay cac
doanh nghiép tu nhan co tam ly “an x6i” cho du phai trd gia bang su bén vimg va muc tiéu tang
trudng trong dai han.

Ddnh gid rdi ro

Danh gié rdi ro la mot qua trinh lién tuc va linh hoat dé nhan dién, phan tich va xac dinh phuong
an xUr ly cac rdi ro trong hoat dong clia doanh nghiép. Day la mét diém yéu quan trong clia cac
doanh nghiép Viét Nam, ddc biét la cac doanh nghiép nhé va vua (DNN&V). Trong cudc khao sat
nay, chi khodng mot ntia nguai trd 16i cho rang doanh nghiép clia ho cé co ché nhan dién rtiro
va cling ti 1é tuong tu cac doanh nghiép cho rang ho da cht dong thuc hién danh gié cac rdiro
bén trong va bén ngoai doanh nghiép ctia minh. Cac cudc thao ludn nhom cling da chira rang
cac doanh nghiép, dac biét cac doanh nghiép DNN&V uu tién muc tiéu “an x&i” ma khong xem
xét ky ludng rdi ro do quan diém cac “rli ro cao”ludn di cung véi“lgi nhuan cao”

Cdc hoat dong kiém sodt

Hoat dong kiém sodt la nhing hanh dong ducc quy dinh trong céc chinh sach va thi tuc dugc
thiét ké va thuc hién nham ngan ngtia hodc giam thiéu rli ro xay ra sai sét, tén that déi véi doanh
nghiép, dé dat dugc cac muc tiéu ma doanh nghiép da dé ra. Diém yéu quan trong trong hoat
dong kiém soét tai cac doanh nghiép trong khao sat nay la thiéu co ché kiém toén, thanh tra o
rang va khéng du nang luc chuyén mén vé nhimg mat nhu kiém soét tai chinh hodc chinh thic
héa cadc bdn mo ta cong viéc.

Thoéng tin va Truyén théng

Thong tin va truyén thong la diéu kién khong thé thiéu cho viéc thiét 1ap, duy tri va nang cao
nang luc KSNB. Khi do, doanh nghiép can xay dung va té chic van hanh hé théng théng tin va
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céNng tac truyén thong trong nodi bo va véi bén ngoai clia doanh nghiép nham cung cap cho
doanh nghiép céc thong tin can thiét dé thuc hién KSNB hang ngay. Ca phan cung (hé théng
cobng nghé thong tin) va phan mém (phan mém béao céo va chia sé théng tin) clia cadc doanh
nghiép Viét Nam déu chua thuc su tét. Thi€u thong tin dé hd trg sy van hanh théng sudt clia
doanh nghiép, thiéu cac hoat déng ndng cao nhan thiic clia nhan vién vé KSNB va hé théng
thong tin 16i thai la nhing bat cap phd bién nhét tai cac doanh nghiép.

Gidm sdt

Gidm sét 1a qué trinh ty kiém tra, danh gia lai viéc thuc hién cac hoat dong kiém soat clia minh
nham xac dinh KSNB cé dugc van hanh diing nhu thiét ké hay khong va cé can thiét phai stia déi
cho phu hop véi tiing giai doan phét trién clia doanh nghiép hay khéng. Theo két qua khéo sat,
viéc thidu ké hoach va nang luc gidm sat cac kiém soat trong hoat dong KSNB la diém yéu cla
nhiéu doanh nghiép & Viét Nam.

Cdcvan dé vé tuan thu
*Trong quan hé gitta Chinh pht va doanh nghiép

Trong m&i quan hé véi nha nudc, co hai van dé quan trong can xem xét. Thi nhat, rat nhiéu
doanh nghiép da vi pham mét sé quy dinh. Thi hai, viéc trd phi khéng chinh thiic cho can bd
nha nudc dudng nhu la moét thong 1€ kinh doanh binh thuang &Viét Nam. Dé gidi thich hay bién
minh cho viéc nay, cac doanh nghiép da vién dan moét sé thach thic khi muén tuan thd phap
luat nhu kho khan trong viéc ap dung cac quy dinh, quy dinh phap luét thay déi lién tuc va kho
lusng, thiéu nhan luc dé ndm bat kip thai su thay déi ctia luat phap.

*Trong quan hé gitta doanh nghiép vai doanh nghiép

Trong méi quan hé gitta cac doi tac kinh doanh, cac bién phap khéng chinh thic va dua trén
quan hé van dugc st dung kha rong rai. Méi quan hé ca nhan, chi phi khéng chinh thiic, dugc
nguy trang dudi nhiéu hinh thiic khac nhau van chiém 25%-30% trong cac tuong tac véi doi tac
kinh doanh. Mot phan ba sé doanh nghiép dugc héi cho biét ho khdng bao gid sirdung phuong
thic dau thau canh tranh.

Hoat dong bat thuong trong mua sdm va ban hang déu chiém mot ti 1é khong nhé trong
cac doanh nghiép tham gia khdo sat, de doa tinh liém chinh cla hoat déng kinh doanh.
Trong hoat dong mua sam, cac thuc tién xau nhu ‘ddt hang khéng theo nhu cau’, “dat hang
khong dang chdt luong’ “hé so bdo gid bi can thiép lam mdt tinh khdch quan” chiém khoang
10%. Tuang ty, trong hoat dong ban hang, 11%-16% doanh nghiép tham gia khdo sat (tuong
duong 24%-34% doanh nghiép trd 16i cau hoi) da nhan thic ré nhitng hanh vi bat thudng
nhu “viét héa don sai’, “Ban hang khéng theo dung chinh sdch cda doanh nghiép’ “giao hang
khong dung nhu cam két trong hop dong” Béng bdo déng hon ca la nhiing bat thuong trong
quan ly nhan su. Khodng 27% dén 38% ngudi tra 16i co biét vé cac hoat dong nhu “thuc hién
khéng day da cdc khoan phai nép cho ngudi lao d@éng’, “Chua tuan tha phdp ludt vé lao déng
trong ky két va thuc hién hop dong” va “tuyén dung dua nhiéu vao quen biét, quan hé nhiéu hon
la ndng luc”
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So sanh giilta cac doanh nghiép

Nhém nghién ctu da thuc hién so sanh gita cac doanh nghiép khac nhau vé co cdu s hiu dé
tim hiéu sau hon. Trong xay dung cac chinh sach, tht tuc KSNB trong doanh nghiép, dudng nhu
doanh nghiép nha nudc (DNNN) [a manh nhat va doanh nghiép tu nhan la yéu nhat. Tuy nhién,
nghién ctu cu thé hon vé tac dong clia hé théng KSNB cho thdy mot buc tranh da dang hon.
Tht nhét, cadc DNNN tuyén dung dua trén quan hé va quen biét nhiéu hon. Thi hai, DNNN c6
s& diém vé tuan th phép luat diing hang thap nhat. Theo y kién clia cac dai dién tham gia thao
luan nhém, DNNN cé hé théng KSNB nhung hiém khi st dung thuc suhodc vi mét s6 ly do, chiic
nang clia KSNB da bi vo hiéu hoa.

So sanh doanh nghiép khac nhau vé quy mo cho thay trong cac doanh nghiép c6 quy mé v,
cac hoat dong KSNB trién khai la t6t nhét.

Mot cau hoi chiing toi dat ra la liéu cac doanh nghiép co hé théng KSNB t6t hon thi cé tuan
tht phap luat tét hon khong? Két qua cho thédy cac yéu té clia KSNB goém Moi trudng kiém sodt,
Thong tin & Truyén thong, va Gidm sat ¢ thé gitip gidm cac hanh vi vi pham quy dinh.

Khuyén nghi

Dua trén két qua khdo sat va kinh nghiém qudéc té, nghién cliu nay da dua ra mot sé khuyén nghi
déi véi cac bén lién quan nhu sau:

D6i véi DNNN: Khuyén nghi chinh déi vai DNNN 1a ho can trién khai day du hé théng KSNB
hién cé ctia minh. D€ tao déng luc cho DNNN lam dugc diéu nay thi can phai cd nd luc méi
trong viéc chia sé thong tin va gidm sat thuc hién. Cac DNNN can tuan theo hé théng “kinh
doanh thuc sy”hon la hé théng quan ly khé hiéu hién tai, n&a mang tinh nha nudc, nlta mang
tinh doanh nghiép.

D3i véi cac doanh nghiép tu nhan: Ching téi khuyén nghi doanh nghiép tu nhan nén chuyén
tU triét ly “an xOi” sang tang trudng bén ving dai han. Nhimg doanh nghiép nay nén xay dung
chién lugc dai han, ton trong cac quy dinh, tiéu chuan da dugc chdp nhén va cac gid tri dao duc
chung va ap dung trong ndi bd cing nhu véi cac déi tac bén ngoai clia ho. BE co thé thuc hién
dugc chién lugc nay, cac doanh nghiép can dugc tap hudn co ban vé KSNB theo cach tiép can la
cac doanh nghiép sé tu xay dung hé théng KSNB clia minh. Chdng téi khuyén nghi cac doanh
nghiép viia va [én da trién khai thanh céng hé théng nay chia sé va déng vién cac déi tac, khach
hang clia ho cling ap dung dé co thé lan téa lgi ich clia hé théng nay ra toan bo nén kinh té.

D6i v6i VCCI: VCCI nén trg thanh trung tam théng tin va chuyén mén dé tu véan va tap hudn cho
cac doanh nghiép va hiép hoi kinh doanh; t8 chuc, diéu phéi va cap phép cac khda dao tao tap
huan vé KSNB/ QTUX. Trong khi ¢ thé tim thdy kién thiic hoc thuat vé KSNB/ QTUX trong nhiéu
gido trinh, sach v, cac khoéa tap hudn ctia VCCI sé mang tinh thuc té cao, dé thuc hién, dé ap
dung va dé tiép can. VCCl ciing nén hoat dong nhu moét trung tam diéu phoi cac hanh dong tap
thé, dua doanh nghiép, co quan Chinh pha, hiép hoi kinh doanh va cac hoi nganh nghé xich lai
gan nhau dé tao mét moi trusng kinh doanh cong bang hon. Hoat dong nay khéng nam trong
danh muc cac hoat dong hién tai ctia VCCI. Vi vay, néu thuc hién, VCCI sé can huy dong thém
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nguodn luc va ngudn kinh phi dé co thé tao ra mét vung anh hudng hay mang lai tac dong nhu
mong mudn.

D6i véi Chinh pha: Chinh pht can xay dung va ban hanh cac van ban huéng dan chinh thiic
dé gitip cac doanh nghiép thuc hién Luat Phong, Chéng tham nhiing stia déi. Nhimg van ban
huéng dan nay can chi tiét cho cac doanh nghiép vai quy mo va cac loai hinh s hitru khac nhau
va nén b sung cd hudng dan vé cac nguyén tac co ban vé quan tri doanh nghiép. Chinh phu
nén ndng cao nang luc giam sat thong qua viéc khuyén khich su tham gia clia cdng dong va cac
t6 chuic phi chinh phu. Ching toi khuyén nghi Chinh pht nén déau tu dé st dung séng tao cac
phuong tién truyén théng nham nang cao nhan thic vé phap luat mdi, cac Igi ich va thong lé tét
vé KSNB, va chia sé kién thirc véi cac doanh nghiép va cong dong trén quy mo lén.

Két ludn

Tom lai, su tang trudng lién tuc clia nén kinh té Viét Nam doi hoi khu vuc doanh nghiép phai phat
trién bén ving, 6n dinh va co trach nhiém. Xay dung hé thédng KSNB chat ché gép phan vao su
phét trién ctia doanh nghiép va tao ra moi trudng kinh doanh cédng bang hon cho tat ca cac bén.
Su phét trién thé ché thi trudng G Viét Nam yéu cau ca Chinh pht va khu vuc doanh nghiép phai
lubn déng hanh véi nhau. Chinh pht da thuc hién cai cach luat phap va nang luc cia nha nudc
chakhéng don thuén chi la cdi tién stra d6i phap luat phong chéng tham nhing.

Gig day, véi tinh than hop tac va hanh dong tap thé, khu vuc doanh nghiép da co co hdi dé dong
gbp vao tién trinh nay thong qua viéc 4p dung cac nguyén tac tét nhat vé quan tri doanh nghiép,
xay dung hé théng KSNB dang tin cay va vdi B6 QTUX phu hgp, sé thuc ddy van hoa liém chinh,
mang lai loi thé canh tranh cho cac doanh nghiép Viét Nam & trong nudc, trong khu vuc va trén
thé gidi trong nhiing thap ky téi.




1. GidGi thiéu

1.1 Béi canh nghién ciu

1. Tham nhing trong khu vuc tu da thu hat su quan tam dang ké ctia Chinh phl va cong
chiing & Viét Nam. Cac nghién ctu da chi ra rang doanh nghiép déng mét vai tro quan
trong trong cudc chién chdng tham nhing vi ho via la nan nhan clng via la nhan to thic
déy tham nhing (Nguyen et al, 2016; NEU-UNDP, 2017; VCCl-Depocen, 2012; WB 2012). Luat
Phong, chéng tham nhiing (stra déi) mai dugc Quoc héi théng qua ngay 20 thang 11 nam
2018 sé bat dau co hiéu luc tir thang 7 nam 2019. Luat méi cé nhing quy dinh lién quan
dén tham nhlng trong khu vuc tu — mot diém bd sung so véi Luat cd. Ludt mdéi dé cap cu
thé mot s6 loai hanh vi tham nhiing trong khu viyc ngoai nha nudc, bao gom: tham 6 tai san,
nhan héi 16, dua héi 16, moi gidi héi 16 dé gidi quyét cong viéc clia doanh nghiép, té chiic
minh vi vy Igi (Biéu 2). Mdc du luat phap ré rang hudng vao viéc chéng tham nhing dudi
moi hinh thiic nhung céc vu truy té gan day da cho thay ro cac loai hinh tham nhing trén
la thach thic Ién nhat clia cac doanh nghiép Viét Nam. Dac biét, Luat ciing dé cap dén tam
quan trong cla hé thédng KSNB va QTUX: “Cdc doanh nghiép va cdc té chiic kinh t€ khdc ban
hanh, thuc hién quy tdc ing xd, co ché kiém sodt néi bd nhdim phong ngira xung dot loi ich, ngdn
chdn hanh vi tham nhing va xay dung vdn héa kinh doanh lanh manh, khéng tham nhdng™.
Diéu nay cho thdy cac nha lap phap da nhan ra rang khu vuc tu c6 kha nang ap dung cac
bién phap phong, chéng tham nhing song hanh véi nd luc ctia Chinh pht dé xay dung hé
thdng va van héa doanh nghiép dua trén cong bang va minh bach. Kinh nghiém quéc té
clng ung ho quan diém nay: kiém soat ndi bo (KSNB) tot, cd bd quy tdc tng x& (QTUX) rd
rang va thuc thi trén thuc té chinh 1a cac cong cu dé cai thién hiéu qua kinh doanh, giam chi
phi, tang Igi nhuan. V&i nhiing doanh nghiép thanh cong, liém chinh trong kinh doanh dugc
coi la lgi thé canh tranh chi khong phai la rang budc kinh doanh. Cudc diéu tra toan quéc
vé Chisd Nang luc canh tranh cap tinh (PCI)* da cho thay bang chiing ré rang cla viéc hoi 1o
trong toan bd nén kinh té. PCl da dua ra cau hoi vé viéc chi tra chi phi khong chinh thic cla
doanh nghiép theo thang diém tir 1 (rat phé bién va nghiém trong) dén 10 (khdng phd bién
va khéng nghiém trong). Hinh 1 cho thdy cac khoan chi trd nhu vay khong thay déi trong
giai doan 2011 -2017.Nhu hinh 2 da thé hién, t&r 51% dén 65% doanh nghiép tham gia khao
sat trong giai doan 2011-2017 cho rang cac doanh nghiép cling nganh dang phai tra chi phi
héi 16. Ngoai ra, xu hudng doanh nghiép phai chi tra tir 10% t8ng doanh thu tr& 1én cho cac
chi phi khéng chinh thiic dang tang dan, tir 7% (2010) 1én hon 10% sé doanh nghiép dugc
khdo sat trong giai doan 2014-2017. Gan day, khodng hon 80% doanh nghiép tin rang muc
chi phi khéng chinh thic ho phai trd “a muc chap nhan dugc”. T6 chic Hudng téi minh bach
(Toward Transparency) (2018a) khdo sat doanh nghiép & cac khu céng nghé cao &Viét Nam
vé thach thuic tirhéi 16. Két qua khao sat cho thay moét ty 1é 16n cac doanh nghiép, bao goém
ca doanh nghiép I8n, van coi héi 16 la mot hoat déng binh thuong trong kinh doanh.

2 Luat Phong chéng tham nhing, s6 36/2018/QH14 ngay 20/11/2018, Chuong VI, Muc 1, Biéu 79 (khoan 1).

3 Chis6 Nang luc canh tranh cdp tinh (PCI) do VCCI thuc hién dudi su'tai tro ciia USAID tif ndim 2005. Cude khdo sdt nay dugc thuc hién hang
ndm véi cdc doanh nghiép & Viét Nam trén nhiéu chi s6 vé mic do quan tri cdp tinh va xép hang cdc doanh nghiép dua trén cdc chi s6 nay.
Hang ndm, khodng 8.000 - 13.000 doanh nghiép tham gia khdo sdt. D€ c6 thong tin chi tiét, vui long tham khdo tai: http://pcivietnam.org/
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2. TUcac bang chiing trén cé thé rdt ra ba nhan xét quan trong vé hoi 16 & Viet Nam. Thir nhét,
mot tf 1é dang ké cac doanh nghiép & Viét Nam dang tra cac chi phi khéng chinh thic nhu la
mot hoat dong binh thuong trong kinh doanh. Diéu nay lam gia tang ap luc cho cac doanh
nghiép khac cing phai lam tuong tu dé co thé tham gia cudc chai (Nguyen et al, 2016). Theo
thai gian, viéc trd cac chi phi khéng chinh thic trd nén binh thuong chirkhéng phai la ngoai
l&. Thir hai, “dinh muc” clia viéc chi trd chi phi khong chinh thic da trd nén phé bién réng réi
trong nhing nam gan day, hoan toan trai nguac véi nd luc ctia Chinh pht va ky vong cla
codng dong.Ba cé bang chiing ré rang vé su gia tang ti 1é cdc doanh nghiép chi trd héi 16 ciing
nhu muc dé chi trd (hon 10% téng doanh thu) va mic do phd bién clia cac khoan chi phi
khong chinh thiic. Cudi cung, cac doanh nghiép tu nhan & Viét Nam da coi hoi 16 nhu la “chi
phi kinh doanh”nhiéu hon la van dé vé“liém chinh trong kinh doanh” Ba sé cac doanh nghiép
dang tra chi phi khong chinh thic tin rang viéc chi trd nay la & “muc d6é chap nhan dugc”
Chuing t6i khéng co bang chiing vé doanh nghiép xem héi 16 nhu la mot van dé vé dao duc
va liém chinh nhu thé nao nhung mét vai nghién cu khéc cling cho thay cac doanh nghiép
dang tham gia vao cac vu héi 16 va cac hoat dong bat hop phép khac (WB, 2012; NEU-UNDP,
2017;Nguyen et al, 2016).

3. Trong thuc t€, cho dén nghién clu nay, co rat it bang chiing vé viéc cac doanh nghiép Viét
Nam quan tam téi muc nao va thuc té ho dang lam nhimg gi dé cai thién chudn muc gia tri
trong kinh doanh. Mot s6 nghién ctu (WB, 2012; 2015; Nguyen et al, 2014; TT, 2018b) chi ra
rang nhiéu doanh nghiép & Viét Nam chua dp dung cac cong cu quan ly dugc thé gidi thira
nhan dé nang cao hiéu qua ki€ém sodt, quan ly rdi ro va su tuan tha trong doanh nghiép nhu
B& QTUX hay hé théng KSNB. Kha nhiéu cac nghién ciu vé KSNB/QTUX & Viét Nam tién hanh
phan tich hé théng KSNB hay bo QTUX clia mot t6 chiic/doanh nghiép cu thé nhu Tap doan
Dién lyc Viet Nam (Nguyén Thanh Thay, 2017; Vi Thu Phung, 2016), Téng Cong ty Buu chinh
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- Vién thong Viét Nam (Ngo TriTué, 2004). Hau hét cac nghién clru tap trung vao viéc dé xuat
ki€én nghi hoan thién hé thong KSNB ctia doanh nghiép (vi du: Nguyén Thanh Thay, 2017), va
xem xét liéu hé thdng KSNB cé gitip doanh nghiép kiém soét tai chinh t8t hon (Ngd Tri Tué,
2004), co trach nhiém xa héi tét hon (Bui Thi Minh Hai, 2012). M6t s6 nghién clu cho thay ¢
m&i quan hé thuan chiéu gitia viéc ap dung hé théng KSNB va két qua kinh doanh (Va Thu
Phung, 2016; Chu Thi Thu Thuy, 2016; Bang Thuy Anh, 2017). Trong cac nghién cliu nay co
su khac biét I6n gilra cdc doanh nghiép vé vai trd va Igi ich clia cac cong cu trén. Mat khéc,
cac doanh nghiép & Viét Nam cé thé don gian chi khong biét cach xay dung va dp dung céac
céng cu nay mot cach tét nhat do ho thiéu kinh nghiém quan Iy chuyén nghiép.

4. V6iho trg tai chinh ctia Quy Thinh Vugng Vuong quéc Anh, VCCI d& dua ra Sang kién Liém
chinh gitra Chinh phti va Doanh nghiép (GBII) dé thic day hop tac gitia Chinh phd Viet Nam
va cong dong doanh nghiép trong cudc chién chéng tham nhiing. Muc dich ctia GBIl nham
ho trg gidi thiéu Luat Phong, chdng tham nhiing mdéi trong ba linh vuc chinh: dao tao cho
doanh nghiép, do ludng tac dong cla cac quy dinh phap luat, va thu hdt su quan tam cla
déng ddo cac déi tuong co lién quan rong réi téi doanh nghiép. G cdu phan dau tién, GBIl da
bat dau vai mot nghién clu dé hiéu rd hon vé thuc trang trién khai hé thédng KSNB va QTUX
tai doanh nghiép nham cai thién két qua kinh doanh va tang cudng tuan thi cta ho.

1.2 Muc tiéu va phuong phdp ludgn
5. Nghién cdu nay c6 cac muc tiéu sau:

- Déanh gia tinh hinh dp dung KSNB va QTUX tai cac doanh nghiép & Viét Nam, bao gém
cac doanh nghiép trong nudc va doanh nghiép nudc ngoai. DE dat dugc muc tiéu nay,
nghién ctu phai thu thap so liéu, so sanh viéc ap dung QTUX va KSNB gitra cadc doanh
nghiép khac nhau vé quyén sa hiiu, quy mé va nganh nghé. Cac nghién ciu dién hinh
sé gilip nhan ra nhiing gi ap dung dugc va khéng ap dung duaoc tai cadc doanh nghiép;

- Tim hiéu kinh nghiém quéc té vé van dé nay va khuyén nghi cach diéu chinh va ap dung
vao Viét Nam;

- Phan tich vé tac dong clia Luat mdi dén linh vuc kinh doanh; va

- Khuyén nghi chinh séch vé xay dung van héa kinh doanh liém chinh trong linh vuc kinh doanh.

1.3 Khung phan tich

6.  Trong nghién ciu nay, ching téi st dung dinh nghta vé KSNB clia Uy ban céc t& chic Bdo
trg (COSO)* (1992; 2013) nhu sau: Kiém soat ndi bd la mot qud trinh bi chi phéi béi Ban quan
trj cGa doanh nghiép, nha quan ly va cdc nhan su khdc, dugc thiét ké dé dua ra su dam bao hop
ly cho viéc dat duoc muc tiéu vé hoat déng, bdo cdo va tudn th.

#.COS0 la mot t8 chic doc Iap, mét sdang kién ctia khu vuc tu nhdn dudi su bao tro cda 5 t6 chiic gdm: Hiép hoi K& todn My (AAA), Hiép hoi
Ké todn vién cong ching My (AICPA), Hiép hoi Quan trj vién Tai chinh (FEI), Hiép hoi Kiém todn vién ndi bo (I1A), Higp hoi KE todn vién quan
tri (IMA). Khung KSNB dugc COSO ban hanh ldn ddu ndm 1992, sau dé duoc diéu chinh ndm 2013, da dugc nhiéu doanh nghiép s dung dé
ddnh gid viéc thiét ké va hiéu qua cta cdc bién phdp KSNB cla ho.
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7. Theo COSO, hé théng KSNB clia doanh nghiép gém cac yéu té sau:

- Méi truéing kiém sodt: Moi trudng kiém sodt la tap hop cac tiéu chudn, quy trinh va cau
tric cla td chuc, cung cdp nén tang cho viéc thuc hién KSNB t6 chic. Ban 1anh dao va
cac can bod quan ly cap cao dua ra cac nguyén tac chung vé muc dé quan trong clia KSNB
va ky vong vé thai do tng xtr chuan muc. B6 QTUX thudc yéu té nay.

- Ddnh gid radi ro: Danh gia rdi ro la mot quy trinh déng va tdc déng lan nhau nham nhan
dién, phan tich va xt Iy cac ri ro dé dat dugc cac muc tiéu cla td chic, hinh thanh nén
tang cho viéc quyét dinh cac rdi ro nén dugc quan ly thé nao.

- Hoat déng kiém sodt: Hoat dong kiém soat 1a cadc hanh dong dugc thiét 1ap bdi cac
chinh séch va thi tuc dé€ dadm bdo nhiing chi dan ctia nha quan ly trong viéc giam thiéu
rdi ro dé dat dugc muc tiéu.

- Hé théng théng tin va truyén théng: Thong tin va truyén thong dugc thuc hién ca trong
ndi bd va bén ngoai t6 chiic, cung cap cac thong tin can thiét dé thuc hién cac hoat dong
KSNB hang ngay tai té chiic. Thong tin va truyén thong khién cho moi nhan vién hiéu duoc
trach nhiém KSNB va tam quan trong clia ho doi véi viéc dat dugc muc tiéu clia té chic.

- Gidm sdt: Hoat dong gidm sat la cac danh gid dang dugc thuc hién, cac danh giad doc lap
hodc két hop & hai loai nay dugc 4p dung dé dam bao mdi yéu té clia khung KSNB bao
gdm cé kiém sodt anh hudng clia cac nguyén tac trong moi yéu té déu ton tai va hoat déng.

Bang 1 tém tét cac nguyén tac chinh trong moi cau phan clia khung kiém soat ndi béd cla
COSO nhu sau.

Bang 1: Nguyén tdc vé kiém sodt noi bo ciia COSO

Thé hién dugc cam két vé tinh chinh truc va cac gid tri dao duic
Thuc hién trach nhiém téng thé

Xay dung dugc ca cdu té chic véi quyén han va trach nhiém ré rang
Thé hién dugc cam két vé nang luc

Thuc thi trdch nhiém gidi trinh

MOI TRUONG KIEM SOAT

Pua ra cdc muc tiéu cu thé va phu hop
Nhan dién va phan tich rdi ro

Bénh gia rti ro gian lan

9. Nhan dién va phan tich cac thay déi dang ké

PANH GIA RUI RO

O N[ AW

10. Lua chon va xay dung cac hoat déng kiém soat
HOAT PONG KIEM SOAT 11. Lua chon va xdy dung cac hoat dong kiém soat chung vé cong nghé
12. Thuc thi théng qua cac chinh sach va quy trinh kiém soat

13. S dung cdc thong tin lién quan
13 0\ e (AN O7E R EINel 14, Thong tin va truyén thong trong noi bod
15. Théng tin va truyén thong véi bén ngoai

HOAT DONG GIAM SAT 16. Tu{en hah’h §ac da»nh gia tbeo ké ho?ch va danh gid doc lap
17. Banh gid va truyén dat cac han ché.

(Nguén: McNally, 2013)°

%, Khung COSO 2013 COSO: httpsy//www.coso.org/documents/COSO%20McNallyTransition%20Article-Final%20C0S0%20Version%20Proof_5-31-13 pdf)
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8. Trong nghién ctu nay, QTUX dugc dinh nghia la mét bd hudng ddan cdc quy tdc chung, cdc
quy dinh, chudn muc va trdch nhiém va cdc thong lé tét cho cdc thanh vién cia doanh nghiép
thuc hién. QTUX la mot bo phan dac biét ctia hé théng KSNB téng thé. QTUX clia médt doanh
nghiép thudng bao gobm cac phan sau:

- Gia tri cot 16i clia doanh nghiép

- Cac hanh vi chdp nhan dugc va khéng chap nhan dugc
- Cach xtrly véi cac rairo

- Cac dia chi dé dugc tu van va/hodc hudng dan

9. DBabivai ca QTUX va KSNB, nghién ctu danh gid muc do nhan thic, thuc tién ap dung KSNB/
QTUX va so sanh gilia cac doanh nghiép theo hinh thic s& hiu, quy md va nganh nghé.
Nghién ctru cing tim hiéu viéc ap dung KSNB/ QTUX ¢6 lién quan thé nao tdi sy tuan thd va
két qua hoat déng clia doanh nghiép. Hinh 3 ma ta khung phén tich téng thé ctia nghién cdu.

Thong tin vé doanh nghiép KSNB/QTUXX Két qua

- Quyén s& hiu - - Nhan thc —>»| - Viéctuan thd phép luat
- Quy mod - Thuc tién dp dung - Két qua hoat déng

- Nganh nghé. ..

Hinh 3: Khung phan tich

1.4 Phuong phdp khdo sdt

10.  Nghién ctu nay st dung nhiéu phuong phéap dé gia téng dé tin cdy cla két qua. Cac
phuong phap nay bao gom:

- Nghién ctu cac quy dinh hién hanh lién quan t&i chéng tham nhiing va KSNB/ QTUX &
Viét Nam, ddc biét cac quy dinh lién quan tdi [inh vuc kinh doanh. Ching téi cing xem
xét cac nghién clu vé cac chd dé co lién quan & Viét Nam dé co cai nhin budc dau vé
kién thuic va két qua nghién clu trong qua kh.

- Nghién ctu kinh nghiém va thong 1é quéc té vé KSNB/ QTUX tl mét s6 qudc gia duac
lua chon.

- Tién hanh khao sét dinh tinh va dinh lugng, véi nhing két qua ban dau tir nghién cu tai liéu
nham tim hiéu muc dé hiéu biét va thuc tién dp dung KSNB/ QTUX tai cac doanh nghiép.

- Viéc trién khai nhiéu phuong phép gitip téng hop théng tin da dang ti cac ngudn khac
nhau, so sanh cac quy dinh va théng lé tét, cac quan diém da chiéu ti cdc nhém doi
tuong khac nhau. Cach tiép can nay dac biét quan trong déi véi cac cht dé mai va nhay
cdm nhu KSNB va tuan thu.
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11, Thadoluan nhém tap trung (FGDs): Chung téi da thuc hién 8 cudc thdo luan nhém tap trung vdi
cac nha quan ly clia cdc doanh nghiép. Hai cudc thao luan nhom dugc thuc hién & Ha Noi trudc
khi tién hanh khao sat dé tim hiéu xem cac doanh nghiép & Viét Nam hiéu va dp dung KSNB/
QTUX nhu thé nao. Nhimg y kién truc tiép tir cac nha quan ly doanh nghiép da gitip ching
t6i dinh hudng va thiét ké khao sat sat hon vai thuc té. Sau cudc thao ludn nhém khac duoc
thuc hién & Ha Noi va thanh phé HE Chi Minh trong thang 12/2018 va nlfa dau thang 1/2019.
Muc tiéu clia cac cudc thao luan nhom nay 1a tim hiéu ki hon vé két qua khao séat cing nhu
&y y kién clia cAc doanh nghiép vé cac bién phap thic day viéc ap dung cing nhu hiéu qua
ap dung KSNB/ QTUX tai cac doanh nghiép & Viét Nam. Hon 40 doanh nghiép da tham gia cac
cudc thao luan nhom thude cac loai hinh va quy mé khac nhau nhung hau hét ho déu la céac
doanh nghiép tu nhan nhé va vira. BE thu thap thém thoéng tin vé cac tap doan da quéc gia,
ching t6i da phong van hai doanh nghiép, mét tai Ha Noi va mot tai thanh phé HO Chi Minh.

12. Khdo sat: Chung toi da thiét ké mot khao sat dinh luong phuc vu cho nghién clu nay. Cac
cau hai khdo sat tap trung vao:

- Thong tin chung vé doanh nghiép;

- Cac tinh huéng va danh gid clia doanh nghiép déi véi mét sé tuong tac gitla doanh
nghiép va&i Nha nudc va gilla cac doanh nghiép vdi nhau;

- Hiéu biét ctia doanh nghiép va thuc tién dp dung KSNB/ QTUX tai doanh nghiép; va

- Y kién ctia doanh nghiép vé cac bién phap ho trg ho tét nhat dé nang cao hiéu qué &p
dung KSNB/ QTUX.

D6 tugng trd 161 khdo sét la cac doanh nghiép & Viét Nam vai nhiéu loai hinh s& hitu, quy
mo, co cau, nganh nghé va thai gian hoat dong khac nhau. Moi doanh nghiép nhan dugc
mot bang hoi va ngudi tra 151 phu hop la thanh vién Ban Gidm doc, Gidm déc Bo phan Tai
chinh, Phat trién Kinh doanh, Quan ly nhan su va can bo quan ly Bo phan KSNB. Cac doanh
nghiép duagc lua chon ngau nhién ti danh séch doanh nghiép cé sén nhu danh sach doanh
nghiép clia Téng cuc Théng ké, danh séch doanh nghiép tham gia cac budi tap huén, hoi
thdo ctia VCCI, danh séch cén b lanh dao doanh nghiép tham gia cac khoa hoc Thac si
Diéu hanh cao cép cla trudng Dai hoc Kinh té Quéc dan, v.v...Chung téi da lua chon ngau
nhién 800 doanh nghiép va lién hé thong bao vé cudc khdo sat va mai ho tham gia. Cac
doanh nghiép tra I5i cau hdi truc tuyén va qua email mai tham gia gui dich danh dén ting
doanh nghiép. Thai gian thu thap sé liéu tir 25/10/2018 dén 25/12/2018.

- DGi vai phuong phép truc tuyén, ching toi da gui email maoi tham gia kém hudng déan
chi tiét va ducng dan tdi ting c& nhan. Vi nhing doanh nghiép chua tham gia hodc
dang thuyc hién d& dang, chung toi gui thong bao nhac lai hai lan cach nhau ba ngay dé
nh& ho hoan thanh khao sat.

- Baéi véi phuong phép gli thu qua ducng buu dién, ching téi gui bang hoi khao sat téi
cac déi tugng thich hop tai cac cong ty va sau dé goi dién hoi tham tinh hinh va nhac lai
dé nho ho hoan thanh khao sat.
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13. Phantich s& liéu: S6 liéu tr cdc ngudn khac nhau nhu nghién cdu tai liéu, thdo luan nhom,
phong van sau va khdo sat duac téng hop va phan tich dé dua ra cac nhan dinh chinh cho
cac cau hoi nghién clu. S6 liéu khao sat dugc phan tich théong qua phuong phéap thong ké
mo ta va ky thudt hoi quy va so sénh gitia cac nhom.

14, Han ché cla khao sat thuc dia: Viéc khao sat thuc té dp dung cac bién phap KSNB/ QTUX
tai cac doanh nghiép la tuong déi khé vi céc doanh nghiép thudc cdc nhém khac nhau
vé quy mo, nganh nghé va co cau s& hiu sé cé “thong lé tot nhat” clia riéng minh. Do
dé, nghién ctu da dat ra cac cau hoi dé doanh nghiép cho biét ho co thuc hién cac hoat
dong phé bién vé KSNB hay khong va danh gia cht quan clia ho vé cac bién phap nay nhu
thé nao. Ngoai ra, quy mé mau khdo sat 239 doanh nghiép chua du I6n. B qua cac han
ché nay, nghién clu da dua ra cac nhan dinh quan trong vé cach hiéu va dp dung KSNB/
QTUX trong cac doanh nghiép & Viét Nam nhu thé nao, né tdc ddng dén muc do tuan thi
phap luat ctia doanh nghiép va kha nang hoat déng liém chinh ctia doanh nghiép trén thi
trudng ra sao.

2. Khung phap ly va kinh nghiém quéc té

2.1. Khung phap ly
Cac quy dinh phap luat vé KSNB

15. G Viét Nam, Khung phép ly bao gédm cac tiéu chudn vé quan tri doanh nghiép va hé théng
KSNB da dugc cac co quan Nha nudc va doanh nghiép xay dung va ban hanh tir trudc dén
nay. Khai niém KSNB da xuat hién trong nhiéu dao luat nhu Luat Phong, chéng tham nhiing
(36/2018/QH13), Luat Doanh nghiép (68/2014/QH13), Luat Ké toan (88/2015/QH13), Luat
Kiém toan Nha nudc (81/2015/QH13), Luat Ching khodn (70/2006/QH11), va Luat Thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi (44/2013/QH13). Khai niém nay clng da xuét hién trong
mot sO van ban dudi ludt nhu:

- Nghjdinh:Nghi dinh 87/2015/ND-CP vé gidm sat dau tu von nha nudc vao doanh nghiép;
Nghi dinh s6 71/2017/ND-CP ngay 06 thdng 6 nam 2017 vé quan tri doanh nghiép clia
cac codng ty dai chung, cé hiéu luc tu ngay 01/08/2017.

- Théng tu: Thong tu 121/2012/TT-BTC cdia BS Tai chinh quy dinh quan ly cong ty ap dung
cho cac cong ty dai chung; Thong tu 44/2011/TT-NHNN ngay 29/12/2011 clia Ngan hang
Nha nudc Viet Nam quy dinh vé hé théng KSNB va kiém todn ndi bd clia cac té chuc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai; Thong tu 16/2011/TT-NHNN ngay 17/8/2011 cla
Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé KSNB, hé théng kiém toan ndi bo clia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam; Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18 thdng 5 nam 2018
ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hé théng KSNB clia ngan hang thuong
mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai; Thong tu s6 143/2001/QD-BTC clia Bo trudng Bo
Tai chinh ngay 21/12/2001 vé viéc ban hanh Chudn muc kiém toan Viét Nam (VSA400);
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Thong tu'sé 214/2012/TT-BTC clia BO trudng Bo Tai chinh ngay 06 thang 12 ndm 2012 ban
hanh Chudn muc kiém toan Viét Nam, cé hiéu luc tir ngay 01/01/2014 (VSA315).

- Quyét dinh: Quyét dinh 36/2006/QD-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc vé ban hanh Quy
ché kiém tra ndi bo, kiém soét té chiic tin dung; Quyét dinh 4398/2016/QD-TCHQ vé viéc
ban hanh Quy ché kiém tra va KSNB trong viéc thuc hién cac thi tuc hai quan, kiém tra
va giam sat hai quan.

Thong tin chi tiét hon vé cac quy dinh nay, xin vui long xem thém tai phu luc 1.

16.  Nhu vay, tuy cé thé dugc dién dat khong hoan toan déng nhat trong cac tai liéu néu trén,
song vé co ban, KSNB dugc dinh nghia la viéc xay dung, thuc thi cac co ché, chinh séach,
cac quy dinh ndi bod tuan tht cac quy dinh cla phap luat dé dam bao hiéu luc va hiéu qua
clia hoat dong, do tin cay cla thdng tin va su tuan thu cac quy dinh phap luat cia doanh
nghiép. Trong Théng tu sé 214/2012/TT-BTC vé Chuan muc Kiém toan Viét Nam (VSA315),
khai niém KSNB dugc dinh nghia gan véi dinh nghia ctia COSO va dua ra 5 yéu td clia KSNB.

17.  Ludt Ké todn (2015) va Luat Phong, chéng tham nhiing (2018) da diéu chinh tat ca cac loai
hinh doanh nghiép va yéu céu cac doanh nghiép xay dung hé théng KSNB dé dam bao su
dung hiéu qua cac nguédn luc va cung cap cac thong tin dang tin cay (Luat Ké toan, 2015),
ngdn ngua xung doét loi ich, cac hanh vi tham nhing va xay dung vdn hda doanh nghiép
lanh manh (Luat Phong, chéng tham nhing nam 2018). Cac quy dinh khac phan Ién chi
diéu chinh mot khu vuc/nhém doanh nghiép cu thé. Vi dy, Luat Ching khodan (70/2006/
QH11) va Luat Thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi (44/2013/QH13) yéu cau cac cong ty
chiing khodn va cac cong ty nha nudc phai xay dung hé théng KSNB.

18.  Yéu cau nay la ro rang nhat déi véi cac cong ty dai ching, cong ty co vén nha nudc va cac
coéng ty trong linh vuc tai chinh. Déi véi cac doanh nghiép nay, phap luat quy dinh ghi ro
vai tro clia ting bo phan (nhu H6i déng Quan tri, Ban Kiém soat ndi bo hodc cac phong ban
chdc nang khac) va cac kiém toan vién ndi bo. DEi véi cac loai hinh doanh nghiép khac, yéu
cau con chung chung va cac doanh nghiép cé quyén tu quyét dinh cach thic xay dung hé
thong KSNB clia minh.

19.  Tém lai, cac quy dinh clia phéap luat hién hanh da dua ra mét yéu cau chung déi vai cac
doanh nghiép la phai xay dung hé théng KSNB. Mot s6 loai hinh doanh nghiép dac biét nhu
céng ty cé von nha nudc, cong ty dai ching hay cong ty trong linh vuc tai chinh phai tuan
theo yéu cau cu thé riéng vé co ché KSNB. Cac cong ty con lai, yéu cau chi tap trung chu
yéu vao tinh tuan thi va cac doanh nghiép cé thé tu quyét dinh xay dung hé théng KSNB
nhu thé nao cho phu hgp. Pay la cach tiép can hop ly vi hiéu qua ctia hé théng KSNB ph
thudc vao dac thu riéng clia ting doanh nghiép.

Cac quy dinh phap luat vé bé QTUX

20. Luat Phong, chéng tham nhing (2018) da dua ra cac quy dinh rat rd rang vé bd QTUX trong
doanh nghiép. Theo d6, cac doanh nghiép va cac té chic kinh t€ can dp dung bd QTUX dé
phong ngua xung dot Igi ich, cac hanh vi tham nhing va xay dung moét maoi trudng kinh
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doanh lanh manh, khéng cé tham nhing. Ngoai ra, Luat cing quy dinh cac cong ty dai
chung, cac t6 chic tin dung phai dp dung cac bién phap vé minh bach va céng khai, kiém
soat xung dot lgi ich va trdch nhiém clia ngudi ding dau trong phong, chéng tham nhiing.
Luat Phong, chdng tham nhing mai cing mé rong pham vi diéu chinh bang viéc quy dinh
cac hanh vi tham nhlng cla cd nhan trong doanh nghiép va té chic khu vuc ngoai nha
nudéc, bao gébm: hanh vi tham 6, nhan héi 16, dua hoi 16, moi gidi héi 16 dé gidi quyét cac
coOng viéc clia doanh nghiép va té chic minh vi vu loi.

21, Khac vai quy dinh vé KSNB, quy dinh vé bé QTUX trong doanh nghiép khong duoc dé cap
mot cach rd rang hodc cé hé théng trong cac van ban phap luat hién hanh cda Viét Nam.
Lugt Phong, chéng tham nhiing nam 2018 lan dau tién da dua vao cac quy dinh ro rang vé
b6 QTUX nhung chi mang tinh khuyén nghi nham muc dich phong ngtia tham nhing chur
khong phai la quy dinh bdt budc phai tuan thu. Van ban hudng dan thuc hién cu thé Luat
clng dang trong qua trinh xay dung. Theo quan diém cla nhom nghién ctu, khudn khé
phép ly pht hop ciing can phéi cé thém thai gian dé xem xét va danh gia vé cach thiic bd
QTUX duagc xay dung va dp dung vao thuc tién hoat déng clia doanh nghiép sao cho phu
hop. Diéu nay sé khién cac nha lap phap can phai ddy manh hon nia viéc hoan thién co sé
phéap Iy clia bd QTUX va dua ra cac quy dinh khuyén khich doanh nghiép Viét Nam ap dung
va trién khai.

2.2. Kinh nghiém quéc té
Gidi thiéu

22, Muc tiéu clia phan nay la xem xét kinh nghiém quéc té lién quan tSi hé thong KSNB va bd
QTUX @é tim ra nhing thong 1é tét nhat cho Viét Nam. Co nhiéu tai liéu quoc té vé KSNB ca
vé mat hoc thuat va thuc té trién khai. Vi nghién clu nay tap trung vao viéc thic day tinh
litm chinh va "Van héa kinh doanh cong bang va khong tham nhing” nén phan nay sé tap
trung vao khia canh chéng tham nhing clia co ché KSNB chir khéng trai rong ra toan bod
cac khia canh clia KSNB.

23. Vuong quéc Anh va Hoa Ky da di dau trong viéc phét trién cac chudn muc vé quan tri
doanh nghiép, ké toan, kiém toan qudc té trong dd KSNB 1a mot ndi dung khong tach rdi.
Tuy nhién, chiing ta cling can luu y rang nhiéu quéc gia, vi du nhu Cong hoa Phap, déu cé
cach tiép can riéng clia ho. Trong phan nghién cliu clia chidng téi vé kinh nghiém quéc té,
tai liéu tham khao chinh clia chuing téi la cach thuc thuc hién cla cac cong ty tai Vuong
quéc Anh cht khéng phéi dé khang dinh réng hé théng clia Vuong qudc Anh a t8t nhat va
duy nhat. Diéu nay cé thé ly gidi bang thuc té 1a ca Vuong quéc Anh (mét trong nhing nén
kinh t& phéat trién nhat) va Viét Nam déu da ky vao cac cong udc qudc té quy dinh vé KSNB,
kiém toan, chuan muc ké toan va chéng tham nhing.

24.  Giéng nhu & Viét Nam, cac doanh nghiép & cac nudc khac ciing cé mét su khac biét 16n
vé nang luc, hiéu biét va ngudn luc vé rli ro, tuan tha va quan ly kiém sodt. Su khac nhau
nay phu thudc vao quy mo, loai hinh doanh nghiép cling nhu thj trudng ma doanh nghiép
dang tham gia. Trong Luat Phong, chéng tham nhiing sta doi, su khac biét nay dugc néu
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ré trong Muc 2 Chuong VI tai Biéu 80 va Biéu 81, trong do xac dinh cac cong ty dai ching,
c4c té chiic tin dung phai ap dung bét budc mot sé bién phap phong nglia tham nhing va
chiu su thanh tra clia cac co quan quan ly nha nudc khi co dau hiéu ré rang vé viéc vi pham.
Nhu vay, cac loai hinh doanh nghiép nay dugc quan tdm nhiéu hon cac doanh nghiép nho.
Thuc té cac nudc khac cling nhu vay. Cac quy dinh vé co ché KSNB toan dién dugc phan Ién
cac doanh nghiép ap dung - it nhat la vé mdt chinh thiic — déi véi cac doanh nghiép duaoc
niém yét cong khai. Cadc doanh nghiép chua niém yét sé khéng bj budc phai tuan thi cac
quy dinh chi tiét va gidm sat nhu vay. Trong nghién ctiu nay, ching toi sé dé cap dén doanh
nghiép & cac quy mé khac nhau nhung sé ghi ré su khéac biét nay (néu can) gitia thuc tién
4p dung tai cdc cong ty I&n hon va cac cong ty nho.

Cac ndi dung co ban ctia viéc ap dung co ché KSNB tai cac cong ty quoc té?

25.  Luat phap: Mac du da c6 chudn muc qudc té phé bién vé KSNB, ké toan va quan ly ri ro
chu yéu dua trén thuc tién clia Hoa Ky nhung diéu quan trong can luu y la méi quéc gia co
chudn muc, quy dinh va luat phap riéng vé quan tri doanh nghiép, ké toan, bao céo va quan
Iy rdi ro dugc xay dung va thuc hién theo luat ctia nudc doé. Lay COSO lam vi dy, cdc nguyén
tdc va cach thiic dp dung clia COSO dugc xudat phat ti Hoa Ky va bi rang budc chét ché
v&i ludt phap clia Hoa Ky. Day la tiéu chudn ma cac doanh nghiép ctia Hoa Ky ap dung dé
danh gia su tuan thu clia ho vai FCPA va cac quy dinh phap luat khac nhu dao luat Sarbanes
Oxley. Theo luat phap Hoa Ky, cdc doanh nghiép — dac biét cdc doanh nghiép da niém yét
trén thj trudng chiing khodn — budc phai bdo cdo rat nhiéu thong tin vé tinh hinh tai chinh
bén canh cac thong tin vé quan ly va quan tri. Chi c6 hé théng tich hop & muic dé cao lién
quan tdi chién lugc thuc thi & tat ca cac cdp cla té chic va lién quan téi van hanh, bao céo,
tuan tha mdi co thé dap tng dugc yéu cau bao cdo nay. Tuy nhién, Vuong quéc Anh la mot
vi du dién hinh vé cach cac qudc gia xay dung nguyén téc va cach thuc thuc hién KSNB
cla rieng minh®. Mac du tiéu chuan COSO dugc coi la mét khung danh gid tuyét vai va co
anh hudng I6n dén cac chudn muc qudc té, nhung tai Vuong qudc Anh, céi tén “COSO” lai
khong thuc su phé bién.

26. Cac bén lién quan: Hoat dong KSNB & cac cong ty qudc té cling lién quan téi nghia vu déi
vdi cac cd dong. Hoi dong quan tri, dai dién cho lai ich clia céc ¢ dbng, xem xét ky ludng cac
hoat dong nhung cing dam bao céng ty dang theo dudi muc tiéu ré rang va co co ché ty
gidm sét. Co ché KSNB yéu cau céc théng tin lién quan phai duoc cung cap. O mot muc do
nao do phai dam bao cac thong tin dugc cung cap la “khach quan” - hay ndi cach khéc, Ban
Quan ly khéng can thiép vao thong tin dugc cung cap. O hau hét cac nudc phét trién, cc quy
dinh clia phép luét va cac van ban huéng dan xac dinh cac chudn muc clia Quan tri doanh
nghiép déu dugc ban hanh. KSNB chinh la mét codng cu dé thyc hién quan tri doanh nghiép.

% Ngoai Hoa Ky, méi quéc gia déu cé cdc bé ludt va quy dinh vé quan tri doanh nghiép, cdc chudin muc ké todn va KSNB. Vi du nhu tai Vuong
Quéc Anh, vé linh vuc KSNB c6: Huéng dan cho Gidm déc vé Bo ludt két hop (1999) con dugc goi la “Bdo cdo Turnbull” la m¢t bdo cdo do S&
Giao dich chiing khodn Ludn Bén soan thdo cho cdc cong ty niém yét. Bdo cdo da théng bdo cho cdc lanh dao céng ty vé nghia vu cta ho
lien quan téi thuc hién t6t “KSNB” trong cong ty hodic thuc hién kiém todn, kiém tra ddy da dé dam bdo chdt lugng cda bdo cdo tai chinh
va ndm bdt dugc moi gian Ign trudc khi nd tré thanh vdn dé. Hudng dan nay duoc stia doi vao ndm 2005. Bdo cdo ndy dugc thay thé bdng
hucng déan FRC ban hanh thdng 9/2014.
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27. Rdi ro: Trong kinh doanh can phai danh gid nhiéu loai rdi ro. Theo cdo bao clia COSO va
WBCSD, rtii ro moi truong, xa hoi va quan tri (ESG) (bao gébm ca tham nhing) dang gia tang
déu dan. Biéu gi sé xay ra khi mot doanh nghiép khéng quan ly duoc rdi ro clia ho? Rolls
Royce, mét doanh nghiép clia Anh cé uy tin I6n va mot thuong hiéu khiing vao nam 2017
da phai nép mot khodn tién phat va béi thudng lén dén 671 triéu bang Anh’ vi dinh vao mét
s6 van dé lién quan tdi héi 16 tai vai thi trudng mai ndi. Trong tam clia vu nay chinh 1a viéc si
dung dai ly, méi gidi va tu van dia phuong. Mac du da co bo QTUX va quy trinh KSNB day du,
nhung mot s6 quy trinh ndi bd va trdch nhiém gidi trinh khéng ro rang. Ho da khong thuc
hién viéc kiém tra danh gia muc dé tuan thd clia cac déi tac dia phuong va hé thdng KSNB
da khong phat huy dugc vai tro, vi vay da gay ra hau qua nang né cho doanh nghiép.

28. Danh tiéng va thuong hiéu: Ching ta cé thé thdy nhiéu vi du vé thuong hiéu cla cac
céng ty quéc té bj danh gid thap bdi mot hanh vi bat hop phép hodc thiéu liém chinh. Mét
vi du dién hinh 1a trudng hop clia Nike va cac nha san xudt giay dép khac thué gia cong tai
cac nudc Nam A vaDBong Nam A, trong do co Viét Nam. Vao nhimg nam 1990, mot s cudce
biéu tinh va tay chay cac san pham clta Nike & thi trudng phuong Tay da né ra vi cac céo
budc vé diéu kién stic khde va an toan lao dong toi té, lao ddng tré em va nd lé tai cdc nudc
Nike thué gia cong®. Ngay nay, sau khi rdt kinh nghiém tu qua kh va viéc tuan theo quy
dinh phép luat mai nhu Luat N6 1é Hién dai®, cac cong ty nhu Nike phai thay déi mé hinh
kinh doanh va moi thir da dugc cai thién bao gém ca diéu kién san xuat tai nhiéu nha may
cung cép trong khu vuc. Tuy nhién, néu khéng cé co ché KSNB hoat déng t6t dé danh gia
rdi ro uy tin déi véi nha cung cap thué ngoai, cong ty sé khdng cé cach nao khach quan va
thich hop dé danh gia cac nha cung Ung hodc rui ro clia minh.

29. Quy mo va loai hinh s& hitu: Nhiing hé théng tich hgp toan dién nhu Khung COSO
thuong dugc cac cong ty dai chidng st dung — cac cong ty niém yét hodc cac cong ty nha
nudc. Cac cong ty tu nhan duong nhu cé hé théng KSNB riéng trong dd cd mét s6 ndi dung
clia khung COSO. Nhung néu nhu Luat hodc Bo quy téc quan tri doanh nghiép khéong yéu
cau, doanh nghiép dudng nhu sé khong dau tu mét khodan tién Ion vao hé thong téon kém
nay nhu cac cong ty dai ching hodc cong ty nha nudc. Cac cong ty nhd hon thi thudng
khong cé co ché KSNB day du va toan dién. Nhu da noi, cac cong ty ké ca nhimg céng ty
nho nhét cling sé cd moét sé hoat dong KSNB. Trong thuc tién quan ly quoc té, co ché KSNB
clia doanh nghiép thudng tucong Ung vai quy mo, lich st rdi ro va muc dé phuc tap cla
hoat dong kinh doanh.

Vay cong ty c6 co ché KSNB hoat dong t6t thi sé dugc hudng nhiing lgi ich nao?

30. Su hai long cua cac bén lién quan: Néu mét cong ty dai ching dang thuc hién co ché
KSNB tot thi it nhat tlr goc dd phap ly, cong ty da lam hai long cac bén lién quan ch chét
— do la Chinh phii/cac nha lap phap, cac cd dong, khach hang va ngudi tiéu dung. Cudc

”_ Fraud office narrows Rolls-Royce corruption probe, Thdi bdo Tai chinh, ngay 7 thdng 1 ném 2019
8 http://mallenbaker.net/article/clear-reflection/nike-and-child-labour-how-it-went-from-laggard-to-leader
° http//www.legislation.gov.uk/ukpga/2015/30/contents/enacted
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séng ma khong phai doi mat vaéi phap 1y, khong phai bo ra cac chi phi tai chinh, nhan sy,
dao duc, khong bi truy t6 vi héi 16 hodc mét chién dich phan doi ti cac bén thi da la nhing
lgi ich tuyét vai. Tuy nhién, kinh nghiém cho thdy cac chi phi dé xay dung mot hé théng
nhu vay cé thé tén kém va phai tuong xing véi quy moé va muc dé phuc tap cla hoat
déng kinh doanh.

31, Gidm rairo: Cac cong ty nho khong céd co ché KSNB day du nhung ddi ngt quan ly manh
vé kinh doanh, nhanh nhay va ndm bat co héi tot clng ¢ thé mang dén thanh céng
thuong mai tét ma khong can tat ca cac bién phap bao vé clia hé théng KSNB. Cac cong
ty nhu vay can phai cdnh gidc vai thai diém bung phat tang trudng nhanh chéng khién
ho tré thanh cac cong ty én, néi tiéng hon va trach nhiém déi vai cac co quan quan ly, cd
doéng va khach hang cling cao hon. Néu khong cé co ché KSNB, ho sé tiép tuc van hanh
nhu moét cong ty gia dinh, déng thai boc 16 nhing rui ro phép ly ma ho d& khong tinh téi
khi thanh 1ap cong ty. Vi du gan déay nhét vé viéc nay chinh la cong ty cdng nghé khéng
16, Facebook.

32. Han ché dai véi Igi ich ciia KSNB: M6t co ché KSNB déay du khéng dam bao chac chén
100% tranh dugc rdi ro. Facebook cé thé khéng cé hé théng KSNB hoat déng nhung
nhiéu cong ty khac hién dang cé théng tin dinh bé béi, vi du nhu Volkswagen, Goldman
Sachs, GSK, Danske Bank, Credit Suisse thi van cé. Nhiéu vi du cho thdy mot s6 cong ty du
van c6 day du cac cong cu nhu BO Quy tac dao dic, QTUX hay déi ngd kiém todn vién noi
bod va can bd tuan tha thi moi viéc van cé thé bi sai hodc cé kha nang van xay ra cac vy
gian 1an hay sai pham trong hoat déng kinh doanh do hé théng KSNB khéng van hanh
hiéu qua hodc do doi ngl nhan vién khong cé dao duc. Tom lai, KSNB chi la mét cong cu
chirkhong thé thay thé viec danh gia dao duc clia con ngudi hay trach nhiém clia cap cao
nhat clia cong ty clng nhu viéc gidm sét va tu hoan thién hé théng cling phai dugc thuc
hién thuong xuyén. Néu thiéu nhiing yéu to nay thi mot hé thong KSNB du ton kém dén
dau cing khéng thé ngan ngura dugc sai pham xay ra trong hoat déng kinh doanh cula
doanh nghiép.

Nhiing cong ty & cac quéc gia khac ap dung KSNB/BS QTUX nhu thé nao?

33. Theo khung COSO, chiing t6i néu ra day mot vai diém nhédn co ban vé kinh nghiém céc
cong ty quéc té dp dung co ché KSNB dé quan Iy rdi ro tham nhing. Trong phéan dau tién,
Méi trudng Kiém soét, chiing téi mé ta chi tiét cach thic cac cong ty ap dung QTUX, mot
trong nhiing yéu t6 quan trong nhét clia viéc dam bao mai trusng kiém soat tét.

34.  Moi truong kiém sodt

- Mot thanh phan trong tam ctia Moi trudng Kiém soat chinh la QTUX hay Quy téc Dao
duc. Trong thuc té, hai thuat ng( “dao didc” va “ing x&" hay dugc dung lan nhau nhung
thuc ra van co su khac biét gilra hai thuat ngl nay:

- Quy tdc dao duc la mét bd nguyén tac chung, téng hop, cho phép nhan vién dua ra
nhing danh gia doc lap vé qua trinh hanh dong phu hop nhat. Vé ban chat, day la mot
tuyén bo vé cac gid tri, cac hudng dan vé dao duic dé gidp cong ty dua ra quyét dinh
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dung dan khi déi mat véi nhiing tinh huéng khé xtr vé dao duic hodc cac tinh huéng gay
tranh céai trong kinh doanh. Cac quy téc dao duc thudng dugc dung khi noi vé “dao duc
nghé nghiép”'°.

- Nguac lai, QTUX chi tiét hon nhiéu, dua ra cac quy tac vé dao duc va phéap Iy cho cac
thanh vién trong cong ty, quy dinh vé thai d6, hanh déng clia cac thanh vién va trong
moi quan hé vaéi cac bén lién quan khac''. Lién doan Ké todn Quéc té da dua ra dinh
nghia dugc st dung rong rai vé QTUX trong Huéng dan thuc hanh tét Quoc té clia ho
nam 2007 - 'Dinh nghia va Xay dung QTUX hiéu qua cho cac t6 chic. Theo huéng dan
nay, QTUX |a nhiing “nguyén tdc, gid trj, tiéu chudn hay cdc quy dinh hanh vi ¢é tdc dung
huéng dan cho cdc quyét dinh, cdc quy trinh va cdc hé théng cGia mot t6 chic theo cdch
(a) déng gop cho phuc loi ctia nhiing cé déng/ngudi lién quan chi chét, va (b) ton trong
quyén cGa tdt ca nhiing ngudi Gy thdc quyén loi bj anh hudng bdi cdc hoat déng cua té
chucdo’ ”?

- Cac tap doan da quéc gia quy md 16n co thé co ca Bd Quy tac dao diic va QTUX hodc chi
cé mot trong hai. Mot s6 cong ty ¢d BO Quy téc dao duc dugc coi la nhu la B Quy tac
Ung xUr hodc nguac lai. Vi dy, trén trang web clia tap doan Shell cé déng tai ‘Bo quy tdc
Kinh doanh Chung cta Shell’, day la B Quy tdc Pao duic va ‘QTUX’ & phan Cdc gid tri cta
chung t6i”, s&t dung QTUX dé hé trg cho B& Quy téc Dao dic. BE dua ra husng dan chi
tiét hon cho Nguyén tac 3: Liém chinh kinh doanh trong B¢ quy tdc kinh doanh chung
cta Shell’, cobng ty da xay dung cd mét chuong dai 9 trang “Qudn ly rdi ro bén thirba va cdc
giao dich quéc té’ trong QTUX da lam rd trach nhiém clia m&i nhan vién trong viéc dam
bdo tinh liém chinh cda tap doan Shell trong moi hoat déng clia doanh nghiép. Johnson
& Johnson dua ra khong chi’Our Credo’ ' 1a B Quy téc Dao didc ma con ban hanh QTUX
riéng cho cac doi tugng khac nhau véi nhiéu ngén ngl khac nhau.

- Khong giéng nhu cac Tap doan da quoc gia da xay dung QTUX /Bd Quy tac dao dlc,
chi mét sé cong ty vira va nho lam dugc diéu nay. Ching toi da xem xét hon 50 doanh
nghiép nho va vua thi chi co 4 cong ty cé Bo Quy téc dao dic hodc Quy dinh clia cong
ty ddng tai trén cac website clia ho.

- Tham chingay ca khi QTUX /Quy tac Dao duc dugc xay dung day dd, chi tiét ciing khong
phai 1a su ddm bao chic chdn cho su liém chinh. Johnson & Johnson la mot vi du dién
hinh vé cong ty da quéc gia that bai trong viéc ap dung B6 Quy tac nay. Ném 2010-2011,
cong ty nay da phai doi mat véi moét sé vu kién nghiém trong, hang ngan béo céo tiéu
cuc, uy tin bi sut gidm bdi vi thuc tién kiém sodat chat lugng clia cong ty khdng tét va ho
da phot 16 cac ddu hiéu cadnh bao vé cac san pham 161", diéu nay khong déap ing dugc
cam két vé chat luong va trach nhiém trong ‘Our Credo- B6 Quy tac dao diic. Cong ty

9 https.//www.whistleblowersecurity.com/code-of-ethics-and-code-of-conduct-whats-the-difference/

" https://www.whistleblowersecurity.com/code-of-ethics-and-code-of-conduct-whats-the-difference/

2 https://wwwi.ifac.org/system/files/publications/files/Defining-and-Developing-an-Effective-Code-of-Conduct-for-Orgs_0.pdf
3 https://wwwi.shell.com/about-us/our-values.html

™ https://wwwi,jnj.com/credo/

3 https://www.ethicssage.com/2011/12/what-ever-happened-to-ethics-at-johnson-johnson.html
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san xuat 6 t6 Volkswagen clia Duc clng gap phai mot vu bé béi khi thai nghiém trong
nam 2015. Theo Co quan Bdo vé Méi truong Hoa Ky, Volkswagen da cha y lap trinh cho
c4c dong co di-é-zen chi kich hoat kiém soét khi thai khi thir nghiém trong phong thi
nghiém dé lugng khi théi ra dap Ung tiéu chuéan clia Hoa Ky trong giai doan thir nghiém
nhung luong khi thai ra khi lai xe trong thuc té cao hon 40 lan. Nguoc lai, ciing cé nhiéu
vidu vé cac cong ty van hoat dong liém chinh ma khong cé cac bo quy tac nay. Biéu do
cho thay viéc c6 QTUX hodc Quy tac dao dic khong dam bao chac chén cho viéc cong
ty do sé hanh x{r tot hay xau trong kinh doanh.

35. Bdnhgidrairo

- Mot cong ty phai doi mat vai rat nhiéu rdi ro tham nhing. Quan Iy rti ro vé co ban la bién
phép téi thiéu, can ban dé ngan ngua rdi ro xay ra. RUi ro co thé xudt phat ti cac cong
chiic nha nudc, cac vu héi 16 trong thuc té, xung doét loi ich va nhiéu ngudn khac. Va khi
noé xay ra thi doanh nghiép sé phai déi dién vdi rdi ro thuc su lién quan téi phap ly véi
nhiéu hau qua tiéu cuc da ndi & trén.

- Cac doanh nghiép cé nhiéu cach dé danh gia rdi ro va thuc hién cac bién phap phong
ngua. Co thé ké dén nhu:

o  Ddénh gia rdiro quéc gia

o  Banh gid rdi ro thj truong

o  Banh gia rti ro qua phan tich chudi cung Ung
0 Sodt xét tdng thé cac ddi tac kinh doanh

- Cac cong ty qudc té co thé tiép can dugc cac ngudn lyc cong hodc két qua phan tich
cla cac Hiép hoi kinh doanh hodc cac hiép hoi nghé nghiép. Trong mét sé truong haop,
ho sé thué cac don vi doc lap thuc hién cac nghién cdu thi trudng. Cac thi trudng déu
tiém an nhiéu rdi ro khac nhau. Vi du nhu thi trusng dau mo va tai nguyén thién nhién
I6n, gan vai quyén sé& hitu ctia Chinh phd va loi ich chién lugc clia qudc gia co rat nhiéu
rdi ro. Thi trudng thly sdn hodc lam nghiép dugc quan ly chat ché cling c6 nguy cd rui
ro kinh doanh, héi 16 & khau hai quan. Mac du da dugc cai thién nhiéu nhung thi truong
giay dép va may mac van cé rui ro vé tiéu chuan lao déng, lao déng tré em, stc khde va
an toan.

- Ré&tam hiéu vé thi trudng, cac cong ty quéc té sé danh gia rti ro clia cac nha cung cap,
nha phan phdi thir ba & cac giai doan khac nhau clia chudi cung Ung. DE lua chon déi
tac phu hgp, mot viéc rat can thiét ma cac cong ty phailam trong hoat déng quan ly rui
ro clia minh, d6 la sodt xét tdng thé cac doi tac truc tiép hodc gidn tiép trong chudi cung
Ung. Viéc nay co thé dugc thuc hién thong qua nghién cdu tai liéu, ho so cong khai hodc
trén internet. Uy tin clia mét déi tac dia phuong thudng co thé danh gia dugc maét cach
nhanh chéng. Véi cac thuong vu hodc cac khodn dau tu 1én hon, cong ty sé phai thué
cac cong ty chuyén vé quan ly rui ro. Ra soat vé rui ro nay phan Ién chi trong vao ho so
cdng ty va cac ca nhan vé gian lan, tham nhlng, cac ban an phap ly va xung doét loi ich.
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36.  Cdc hoat déng kiém sodt

- Cac chinh sach, quy trinh, thi tuc ctia cong ty co thé tén tai dudi nhiéu hinh thiic nhung
da phan né dugc thé hién dudi hinh thiic hop dong. Vi du nhu hgp dong lao dong gila
cong ty va nhan vién sé cé mat s6 diéu khodn nhan manh mot vai quy tac ing x nhat
dinh dua trén quy tac dao dic hodc Uing x{ clia codng ty. Hién nay, ngay cang nhiéu cac
cong ty dua cac diéu khodn vé chéng tham nhiing vao trong hop déng. Nhiéu cong ty
ban hanh S6 tay cong ty trong do6 dua ra cac quy tac chi tiét ma nhan vién phai tuan thu.
Cudn Sé tay cé thé dugc dé cap dén trong hop déng lao dong.

- Cac chinh sach va quy trinh nay bao trum moi hoat déng ctia cdng ty chirkhdng chi gidi
han & phan nhan su. Trong linh vuc chéng tham nhiing, quy dinh nay sé diéu chinh ca
hé théng cong nghé thong tin phuc vu nghién cdu vé tinh hinh tai chinh, kinh doanh,
tiép thi d€ nhan dién cac hanh vi bat thudng; hé théng kiém soédt ndi béd va cac ca nhan
sé xem xét cac dirliéu clia hé théng théng tin tao ra va phat hién cac hanh vi khéng tuan
tht quy tac; va bo phan tuan thu, bd phan cé trach nhiém thdc ddy moi trusng dao die,
dam bao cac quy dinh dugc tuan thi va co thé dua ra cac bién phép xr ly néu khong
tuan thu.

- (Cac hé thong cong nghé thong tin trong cong ty ngay cang tré nén phuc tap hon va la
trung tam dé duy tri moi trudng kiém soat day du. Nhiéu cong ty, va dac biét 1a cac ngan
hang va cong ty trong linh vuyc tai chinh phai chiu su giam sat tuan thi cao dang phai
dau tu I6n vao hé théng “cong nghé tai chinh fintech”va ‘cong nghé diéu tiét Regtech”
giup ho quan ly cac nghia vu phap ly ctia minh. Theo Bdo cdo Khao sat An toan Thong tin
Toan cau ctia Earn & Young, mot rui ro chinh ma nhiéu cong ty gap phai, cling lién quan
chat ché t&i tham nhlng, la bdo vé an toan khoi viéc bé khoa, danh cap di liéu va s
dung sai muc dich'e. Cam két strdung cong nghé dé nang cao tinh tuan thi dugc truyén
tai rong rai téi cdc cong déng doanh nghiép, cdc nganh nghé vi moéi trudng phap ly dang
tr& nén khoé khan hodc/ va cac ruiro cng I6n hon.

- Ngay nay, cong nghé théng tin déng vai trd quan trong hon nhiéu. Véi téc doé xt ly
nhanh hon va kha nang ra sodt mét lugng I6n d liéu, hé théng cong nghé thong tin
c6 thé thuc hién cac phan tich ma trudc day con ngudi phai lam. Trudc day, cac cong
ty c6 thé co kha nang phan tich cac di liéu s6 tir bdo cdo tai chinh. Gig day, “phan
tich d liéu” thé hé mai cé thé xac dinh cac tU khda chinh tU email cla nhan vién
dé chira cac hanh dong dang ngd. Cong nghé mai cing co thé phat hién rd i hodc
trom cép thong tin, moét trong nhimg de doa nguy hiém nhat véi cac cong ty. Trong
tuang lai, tri théng minh nhan tao, céng nghé blockchain, tu déng hda qua trinh va
phan tich dir liéu nang cao co thé dugc tng dung. Nhing cong nghé nay sé lam nén
cudc cach mang trong hoat dong kinh doanh va hoat déng tuan tha sé khéng phai
la ngoai lé.

6 Bdo cdo Khdo sdt An toan Théng tin Toan cdu cta Earn & Young, 2018, https.//www.ey.com/en_gl/assurance/how-can-you-disrupt-risk-
in-an-era-of-digital-transformation
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37.  Théng tin va truyén thong

- Trudc thach thic phai git nhan vién ludn dé tam, chi y dén céc quy téc, cac cong ty phai
danh mot lugng I6n thai gian, tién bac va cong suc dé gidi thiéu va tuyén truyén cac quy
tadc nay thong qua cac cudc hop, hoi thao ndi bod, hop nhém, dp phich va cac phuong
phap khac. Cac cong ty nhu Johnson & Johnson c6 BO quy téc dao diic ‘Our Credo’ ludn
hién dién trong cac hoat dong clia nhan vién. N6 ¢é thé dugc in trén mat sau clia tdm
danh thiép, hodc xuat hién dau tién trén trang chl clia hé théng mang néi bo khi may
tinh dugc bat lén. Nhiéu cong ty tan dung triét dé cac phuong tién dé nhéc nhd nhan
vién vé cac quy tdc dao duc cla cong ty. Ho c6 thé in lén but, day deo chia khoa, do
phong, tng dung di déng, 6 ciing - bét c véat nao cé thé in lén dugc thi déu dugc si
dung. Do dé, co thé théy viéc truyén thong cac quy tdc dao duc hodc quy tac ing xtr cd
thé dugc thuc hién manh mé nhu truyén thdng thuong hiéu. Thuc té, nén tang dao duc
va thuong hiéu déu la hai cau phan thiét yéu clia van hoa doanh nghiép. Van héa doé
khong thé ton tai néu no khong dugc tuyén truyén day du.

- Tap hudn tuan tht la mét phan quan trong cla truyén thong. Vi du cac cong ty nhu GE da
budc nhan vién phai tham gia mét khéa tap huédn vé tuan thi (khong chivé chéng tham
nhing) va ky vao mét ban sao ctia QTUX ‘The Spirit and the Letter’ Noi cach khéc, cam
két tuan thi QTUX cé hiéu luc nhu mot nghia vu trong hop dong. Ké ca khi khong ky vao
QTUX thi viéc tham gia vao khéa tap hudn tuan thl clng thuong la yéu cau bt budc. Boi
véi bo phan tudn tha, véi sy hd trg clia bd phan nhan sy, viéc té chic tap hudn nay cé thé
kha phuc tap. Véi cac tap doan da qudc gia hoat dong & nhiéu nudc trén thé gidi, thong
diép nay can dugc dich sang ting tiéng dia phuong va dugc tap huan cho gidng vién dia
phuong ndm 6 trudc khi ho ¢ thé tap huén lai cho nhan vién & nudc sé tai.

- Nhing thach thic vuct ra ngoai su khac biét vé ngon ngt. G nhiing quéc gia ma van
hda va truyén théng kinh doanh va doanh nghiép rat khac véi van héa clia noi dat tru
s& chinh thi cach tiép can “bién dich va dp dung” duong nhu khéng cé hiéu qua. Mot s6
nodi dung can phai dugc dia phuong hda, mot sd thi chi can gidi thich thém. Cac budi tap
huédn sé phai dua thém nhiéu “trudng hop dién hinh” hodc vi du lién quan dén nganh
nghé, van héa tai qudc gia d6. Nguoi dugc tap huan phai cdm nhan duoc su lién quan téi
coéng viéc clia ho. Mot s6 vi du thién vé dao duic trong cudc sdng hang ngay ngoai cong
viéc cling ¢ thé dugc dua vao tap huan. G nhiéu qudc gia Ddng Nam A, qua ting va giai
tri la moét phan clia hoat déng kinh doanh va khéng duoc coi la viéc lam sai tréi. Thuc té,
nhiéu ngudi & cac qudc gia nay cho rang thuc hién kinh doanh ma khéng mai ai do la ky
quac. Tap hudn phai giai thich cu thé va so sanh hai“hé théng”va khoa 1&p khoang tréng
van hoa nay. & cac nudc phuong Dong, viec ti chéi lich su cdc mon qua hodc 161 mai &n
t6i clng can phai dugc tap huan.

- Nhiéu cong ty qudc té da dau tu xay dung cac hé théng nham khuyén khich nhan vién
phan héi vé nhiing lo ngai clia ho déi véi hé thong tuan thd, cac quy tac va quy dinh va
trén hét la hanh vi clia cdc nhan vién khac. Béi véi cac van dé mang tinh hé thdng, phan hoi
chicé néu quan hé gitta nguai chii va ngudi lam cong, gitia ngudi quan ly va nhan vién la
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quan hé ma. Ludng thong tin ¢é thé ti dudi [én trén, sang ngang hodc tir trén xudng dudi.
Khi c6 phan nan hay lo ngai ca nhan vé cac hanh vi sai tréi, cong ty sé c6 hé théng dé ngan
chan cac hanh vi nay. [t nhat vé mat ly thuyét, do 1a mot cach an toan dé nhan vién cé thé
bdo cdo cac hanh vi sai trdi clia ngudi quan ly hodc clia nhan vién khac ma van dugc bao
vé khdi su trd thi clia cac ca nhan co lién quan. Trong thuc té, dé la mot phan phc tap clia
hoat dong quan ly va can dugc chuén bi ky ludng trudc khi thanh 1ap. Mac du c6 nhiing
khoé khan, viéc ngan chdn theo cach nay dugc cac cong ty & phuong Tay st dung nhiéu,
nhu la mot trong nhing cach dang tin cay nhat dé giam thiéu nguy co tham nhing.

- Cudi cling, & hau hét cac cong ty qudc té, cac nguyén tac, ky thuat dugc si dung trong
noi bd cong ty clng duoc dp dung cho nha cung cap, nha phan phdéi bén thd ba. Cac
chinh sach va quy dinh nay dugc dién giai bang mot sé quy dinh vé trach nhiém trong
hop déng va cudn SO tay cong ty khong chi dugc dp dung trong cong ty ma con &p
dung vai bén thi ba. Trén thuc té, trong hgp dong ky két véi cadc nha phan phoi, dai ly va
cac bén thi ba cling bao gébm mot sé diéu khodn tuong tu nhu ky véi nhan vién cong ty.
Diéu khodn chéng tham nhiing clia Phong Thuong mai Quéc té ICC trong hop dong vdi
bén thi ba la mét vidu'. Nhu la mét phan clia hop dong véi cong ty, cac bén thd ba cod
thé budc phai tham gia tap hudn vé liém chinh trong kinh doanh va ky vao Bo Quy téc
Ung xU cla cong ty.

38.  Gidm sdt

- Cac cong ty cd KSNB nghiém ngat sé lién tuc thuc hién hoat dong kiém tra, giam sat
nham tu danh gia lai hoat déng KSNB clia ho. Kiém tra ndi bd khong nhiing chi ra cac
chi tiét clia hanh déng sai pham ma con dua ra cau trd 18i cho moét s6 cau hoi vé chinh
hé théng hoat ddng KSNB: Tai sao hé thdng khéng phét hién ra van dé ti trudc? Liéu cé
khodng tréng hay 16 héng trong hé théng KSNB hay khéng? Liéu tap hudn cho nhan vién
hay bén thit ba hodc chién dich truyén théng co hiéu qua? Hé théng canh béo va ngan
chdn liéu cé hoat déng hay khong?

- Khi phat hién ra trudng hop sai pham, cong ty can phai quyét dinh cach xtr ly nhu thé
nao. O Hoa Ky va Vuong qudc Anh, cac cong ty tu béo céo sé duoc hudng uu dai. Mot
cong ty dé co thé dugc cdp maét Thoa thuan khong truy t6 (NPA) hodc Thoa thudn hoan
truy t6 (DPA), thoa thudn nay gitip cong ty nhan hinh phat nhe hon néu ho hop tac day
du véi chinh quyén théng qua viéc ty bdo cdo hanh vi tham nhiing va hop tac day du
trong thai gian diéu tra. Nghia vu clia cong ty la phai bdo cédo cac hanh vi nhu vay ngoai
viéc bdo cdo cho cac co quan chdng gian lan hodc chdng tham nhing qudc gia. Dé
phUu hop vai cach tiép can nhiéu bén lién quan dén ca ché KSNB nhu da noéi & trén, cong
ty can phai chia sé thong tin véi cac bén lién quan, cadc nha dau tu, S& giao dich ching
khoan, céc bén lién quan khac nhu bao chi, nhan vién, ngudi tiéu dung. Trong trudng
hop bi nghi ngd hodc da thuc hién cac hanh vi sai trai & cac quéc gia khac, cong ty can
tu bdo cdo cho co quan thuc thi phap luat clia chinh phd cac quéc gia do.

" https//iccwbo.org/publication/icc-anti-corruption-clause/
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Cac cong ty dugc khuyén khich ap dung Co ché KSNB nhu thé nao?

39. Luat phap: Dong luc manh nhat dé tuan thi phap luat chinh 1a luat phap. Chinh phu
déng mot vai trd quan trong trong viéc ban hanh cac dao luat va cac van ban hudéng dan
thi hanh thudng xuyén."® Cac cong ty I6n thuong co phong ban chuyén tradch nghién ciu
cac quy dinh, van ban hudng dan va ho tuan tha rat chi tiét. Cac cong ty nhd hon st dung
tu van bén ngoai nhu can bo ké toan clia cong ty. Trang web cia Chinh phd, cac &n pham,
hoi thao té chic trén khap ca nudc cing dong gop phan nao. Thong tin cong khai clia
Chinh phti Vuong quéc Anh vé ludt, van ban hudng dan va tu van chuyén gia cing la moét
vi du t6t'”°. Dé tao diéu kién cho hang ngan doanh nghiép nho tuan thd, chinh phi cac
nudc ban hanh ludt va quy dinh rat ré rang, khéng mo ho va tuyén truyén rong rai trén cac
phuong tién truyén thong khac nhau cho ngudi dan dé tiép can (truc tuyén, in thanh sach,
tdp huan) va trén hét la thuc thi phap luat nghiém tuc.

40. Cac don vi cung cap dich vu chuyén nghiép: O hau hét cac quéc gia, cac hiep hoi ké
todn va luat phap da danh mot phan 16n nguoén luc va tai chinh vao viéc khuyén khich cac
doanh nghiép nang cdp hé théng quan ly clia minh dé co thé tuan tha cac quy dinh mai
tot hon. Hang loat cac hoi thao, dao tao, tai liéu quang ba cling nhu tai trg cho cac hoi nghi
kinh doanh 16n la cach ma cac cong ty dich vu chuyén nghiép gidi thiéu san pham cutia ho
tGi cac cong ty khac. Cac hoat dong dao tao nay thudng dugc té chiic mién phi.

41. Cac Hiép hoi kinh doanh va céc té chiic nghé nghiép: Trén thj trusng cing c6 nhiing
ngudi chaoi khac. Cac hiép hoéi kinh doanh va hiép hoi nghé nghiép ciing déng mot vai tro
quan trong. Doanh nghiép thudng la thanh vién clia cac hiép hoi nay va mot diéu kién bat
budc dé tra thanh hoi vién la phéi tuan thi cac quy dinh clia té chiic — bao gém ca cac
quy tac dao duic. Cac cong ty khong tuan tha quy dinh co thé, it nhdt vé mat ly thuyét, sé
bi tam dung hodc tham chi chdm dut tu cach hoi vién. Ly do tham gia vao mét hiép hoi
kinh doanh dau tién la dé cac doanh nghiép dugc nhin nhéan va céng nhan 1a mot thanh
vién clia mot hiép hoi hodc mét nganh nghé cu thé, trir phi viéc nay cé thé gay tén hai dén
danh tiéng ctia doanh nghiép. Cac t6 chiic kinh doanh va cac hiép hoi nghé nghiép thusng
t& chic nhiéu hoat dong hudng dan thuc té, dao tao va cung cép thong tin cho cac thanh
vien?®, Hiép hoi doanh nghiép I6n clia Phap MEDEF la mét vi vu rét tét vé trién khai cac hoat
doéng nay trong béi canh Luat Phong, chéng tham nhiing “Sapin II” vira maéi dugc ban hanh
tai quéc gia nay. Cac chd dé tap huén rat da dang, tir cac ky nang quan ly co ban dén cac hé
théng kinh doanh tién tién nhu KSNB, kiém todn ndi bo, quan ly rui ro. Cac khod tap huan
vé chdng tham nhing va dao duc trong kinh doanh cling thudng dugc té chic. Cac tai liéu
tap hudn thuong dugc déng tai trén cac trang web cla hiép hoi.

18 Cdc vi du bao gém cd quy dinh phong chéng tham nhiing cta FCPA ctia Hoa Ky va Ludt chdng héi 16 cda Anh.

"9_Cdc vidu vé suhé tro cia Chinh phti Anh gém: trang web DIT (https://www.great.gov.uk/advice/manage-legal-and-ethical-compliance/
helping-companies-do-business-with-integrity/), Sdng kién chéng tham nhdng trong kinh doanh (https://www.business-anti-corruption.
com/), sang kién kinh doanh liém chinh (https.//www.great.gov.uk/advice/manage-legal-and-ethical-compliance/understand-business-
risk-in-overseas-markets/)

20V du: Hiép hoi doanh nghiép 16n ctia Phdp, MEDEF, cong b6 tai liéu huéng ddn tudn thii ludt Phong chdng tham nhing méi “Sapin I’
Guide pratique : dispositif anticorruption de la Loi Sapin Il. https.//www.medef.com/fr/content/quide-pratique-dispositif-anticorruption-de-
la-loi-sapin-ii
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42. Cac té chiic quéc té: Cac t6 chuic chinh phi qudc té quan tam dén cac van dé lién quan
dén KSNB nhu quan tri doanh nghiép, minh bach, chéng tham nhing, y té, an toan va
tiéu chuan lao déng dang tich cuc ddy manh cac van dé nay téi cong déng kinh doanh
trén toan cau thong qua Chinh phli clia cac quéc gia thanh vién va truc tiép tdi cac doanh
nghiép. Ho t6 chuc rat nhiéu hoi nghi, hoi thao, nghién clu, xuat ban cac &n phdm ducc
phét rong réi, doi khi chi bang tiéng Anh, déi khi bang maét s6 ngdon nglr khac. Cac t6 chic
cung cap cac tai lieu nhu UNODC, UNDP, UNGC, OECD, Ngan hang Thé gidi, G20 va mot s
t6 chuc khac.

43.  Cac té chuc phi chinh phi quéc té: Ngoai ra cling cé cac té chic tu nhan hodc phi chinh
phu quéc té tham gia thic ddy hoat dong kinh doanh co trach nhiém tdi cac cong ty trén
toan thé gidi. Ho cung cap tu van truc tuyén hodc gdp truc tiép vai cac cong ty thanh vién
va nhiéu déi tugng khac nira. COSO la mot vi du tét vé KSNB. Trong truong hop chong
tham nhang, cac td chiic sau o thé tu vén rat t8t cho doanh nghiép gom Sang kién Déi
tac Phong, chéng tham nhiing (PACI), Hoi déng Doanh nghiép Thé gidi vi sy Phat trién Bén
vimg (WBCSD), T8 chiic Minh bach Quéc té, IBLF Global, T6 chic Kinh doanh vi trach nhiém
xa hoi (BSR), Phong Thuong mai Quéc té (ICO).

44. Sy tuan tha cac tiéu chuan ctia doanh nghiép: Nhiéu cong ty mudn thé hién su cam két
cao hon véi cac chudn muc quan ly quéc té t6t nhét trong Iinh vuc kiém sodt ndi béd va co
thé lam nhu vay bang cach tu nguyén dang ky theo mot tiéu chuan qudc té. Mot s6 t6 chiic
ban hanh cac tiéu chuan nhu vay nhu: 1SO, AA, BSI. Vi du nhu tiéu chuan 1SO 31000 vé quan
ly rdi ro, 1ISO 37001 vé chéng tham nhing. Day la mot khoan dau tu déang ké ctia cong ty,
doi hoi cong ty phai xem xét toan bd cac quy trinh ndi bod, tham véan cac chuyén gia va tap
hudn cho can bd nhan vién.

45, Truyén théng: Cudi cing, ching ta cling thdy, cac co s& gido duc dao tao va truyén thong
clng dong mét vai trd vo cling quan trong trong viéc thic ddy dp dung cac ky thuat quan
ly tién tién bao gobm ca ca ché KSNB trong doanh nghiép. Nhing dia chi tich cuc cla viéc
truyén ba céc Igi fich clia KSNB chinh la céc truong kinh té, cac to bao, tap chi kinh doanh va
c4c hoi nghi thuong mai. Ho gilip cung cdp cac nén tang dé chia sé chuyén mon va kién
thuc trong Iinh vuc nay.

3. Cac phat hién tirkhao sat thuc dia

3.1 Théng tin mdu khdo sdt

46. Céc doanh nghiép trong mau nay, tinh trung binh, c6 tudi dai la 13,4 ndm va hon 730 nhan
vién. Hau hét cac doanh nghiép duoc khao sat (62%) la doanh nghiép tu nhan cda Viét Nam
trong linh vuc thuong mai va dich vu (50%) va c6 doanh thu dudi 100 ti dong. Bang 2 dudi
day mo td co cdu mau va so sanh véi mau clia khao sat doanh nghiép clia Téng cuc Théng
ké (GSO) (ndm 2016). Trong hau hét cac tiéu chi, mau clia khao sat nay trung véi mau cla
khao sat doanh nghiép ctia GSO cho thay tinh dai dién ctia mau tot.
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Bang 2: Co cdu mau

56 Iugng :Aa trér: Khao sévt DN ctia
tra o tong mau GSO nam 2015
(N=239) (454.368 DN)

S& hiru

1. ggj:ﬂ nnféhciénp;(;/;;w nha nudc (va khong co vén i 197 031

2. Doanh nghiép hoan toan vén tu nhan trong nudc 142 594 97,08

3. Doanh nghiép cé vén nudc ngoai 43 18,0 2,62

4. Khong tra I6i 7 29
Loai hinh doanh nghiép

1. Doanh nghiép tu nhan 2 8 10,05

2. Cong ty trdch nhiém hiu han 83 34,7 63,63

3. Cong ty trdch nhiém hu han mot thanh vién 38 15,9 2,52

4. Congty cd phan 105 439 20,40

5. Coéng ty hgp danh 2 8 0,13

6. Khong trd I6i 9 38
Nganh nghé kinh doanh chinh

1. San xudat 38 159 16,42

2. Thuong mai, dich vu 116 48,5 50,85

3. Xay dung, bat dong san 30 12,6 30,36

4. Khéc 48 20,1 2,37

5. Khong trd |6 7 29
Doanh thu nam 2017

1. Dudi 3 ti dong 40 16,7

2. Tu 3 dén dusi 50 ti dong 82 34,3

3. Tu 50 dén dusi 100 tT déng 20 84

4. Tu 100 dén dudi 200 ti dong 18 7,5

5. Tu 200 dén dudi 300 ti dong 9 38

6. Trén 300 ti dong 58 24,3

7. Khoéng tra loi 12 5

47. Luuy khi xem xét cac hinh/biéu do trong bdo céo nay: khi tréd 16 cho moét cau hdi cu thé,
mot sé dap vién khong biét trd 16i thé nao va bd qua khong trd [6i. Trong nhiing tinh huéng
nhu vay, ching toi tinh ti 1é phan tram trén toan mau (239 doanh nghiép) va ti 1é phan tram
trén mau tra I3i (trén s6 thuc té cdc doanh nghiép trd 16i cau héi do). Cot cd mot mau la tilé
trén toan mau va cot cé dau cham hodc soc la ti 1é trén mau trd 0.
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3.2 Nhdn thirc va dp dung co ché Kiém sodt néi bé va Bé Quy tdc tng xur

Nhan thirc vé KSNB va QTUX

48. Hau hét cac doanh nghiép dugc khio sat déu da tliing nghe hodc thao luan céac van dé
lién quan dén “KSNB" (70% trén toan mau). Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép chua hiéu thuc
su diing vé KSNB. Chi khoang 60% doanh nghiép lua chon dinh nghia diing nhat vé thuat
ng KSNB (lua chon 3) (xem Hinh 4). Khodng 11,3% ngudi tra 61 cho rang KSNB la cong viéc
cla kiém todn vién nodi bd/ban KSNB va 8% khac tin rang doé chi la hoat dong dam bao tinh
trung thuc va dang tin cay clia bdo cdo tai chinh (Hinh 4).

100
90
80
70
60
50
40
30
20
; N - o
1.1C |4 céng viéc cla 2.1C dam bao tinh 3.1C 1a qua trinh 4. Y nghta khac hodc
kiém toan ndi bd/ ban IC trung thwe cliabdo duoc thiét lap dé dam khong tra |oi
cao TC bao dat dwoc muc
tiéu hiéu qua cpa hoat
dong, tin cay ve TC va
tuan tha PL

Hinh 4: Nhan thic cda doanh nghiép vé kiém sodt ndi bo (% trén toan mau)

49. Tuong tu nhu nhan thiic vé KSNB, 62% doanh nghiép dugc hoi cho biét ho da ting nghe
hodc thdo luan cac van dé lién quan dén QTUX va gan 67% doanh nghiép cho rang xay
dung QTUX la can thiét. Tuy nhién, chi 50% doanh nghiép lua chon dugc dinh nghia ding
nhat clia thuat ng“QTUX" (lua chon 2) (Hinh 5). Nhiéu doanh nghiép (14%) cho rang QTUX
chi 1a bd tai liéu téng hop cac quy téc Uing x&r dugc cac doanh nghiép/té chiic st dung
nhiéu nhat hodc khong chon/dua ra dinh nghia nao (31%). Nhiing con s6 nay cho thay rat
can hé trg nang cao kién thic cho doanh nghiép vé KSNB va QTUX.
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1. CoC la bd tailiéu 2. CoC la dinh hwéng 3. CoC la bo tai liéu
duwaraquytidccho cobanvécach ’ng tbéng hop cac quy tic
toan thé can bd nhan X, n6i |én trach trng xtr dwoc cac DN
vién nhiém, b6n phan clia st dung nhiéu nhat

can bo doi voi cac bén

c6 quyén loi lien quan

4.Y nghia khéc hodc
khéng tra 1&i

Hinh 5: Nhan thic cda doanh nghiép vé BO quy tdc tng xt (% trén toan mau)
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Thuc tién ap dung Kiém soat ndi bd

50. M@i trudng kiém sodt: Cac doanh nghiép duagc hoi liéu ho da 4p dung cac tiéu chi nao dé
tao ra moi trudng kiém sodt tét (Hinh 6). Hinh 6 cho thdy, 66%-70% doanh nghiép khao sat
cho biét ho cd muc tiéu va co cau té chic rd rang. Tuy nhién, chi 54% doanh nghiép co hé
théng danh gia két qua thuc hién cong viéc cho ting vi tri. Day la diém yéu dang chu y bdi
vi né lién quan dén ti lé tuong doi cao cac doanh nghiép cé bat thudng trong thuc tién
quan ly nhan sy. Viéc thanh lap bo phan kiém toan ndi bd hodc KSNB cé thé chi pht hop
vGi cac doanh nghiép 16n, va chi cé 39% doanh nghiép tham gia khao sat cé bé phan nay.
Thuc té co 25% dén 33% ngudi trd |i cho biét ho "Khong”hodc “Khong biét” dén ba tiéu chi
dau tién (gom xay dung muc tiéu rd rang, cd ¢ cau té chic véi chic nang, quyén han, va
c6 hé théng déanh gia két qua hoat dong), diéu nay cho thdy moi trudng kiém soat van can
cai thién dang ké.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2. Co chutd chirc v&i chire néng, quyén han ré
rang

1. Xaydwng muc tiéu rd rang

3. Co hé théng danh gia két qua hoat dong cho
teng vi tri

4. Thanh Iap bo phan kiém toan/kiém soat ndi bo

mCo Khéng [@Khéng biét/Khéng tra |oi

Hinh 6: Ap dung cdc bién phdp trong mai trudng quan ly
(% doanh nghiép trén toan mau)

51. Nguoi tham gia khado sat cing dugc yéu cau dua ra danh gid chi quan cta ho vé moi
trudng kiém sodt theo cac tiéu chi khac nhau (Hinh 7). Khodng 30%-32% ngudi dugc hoi
da chon khoéng trd 161 vi nhing ly do khac nhau. Khodng 55% ngudi tra |61 cho biét can
bd nhan vién hiéu nhiém vu va trach nhiém cla ho va héi déng quan tri ludn can nhac ky
ludng cac quyét dinh ctia ban quan ly. Dang bao ddéng hon, chi 49% cho biét nhan vién cla
ho thé hién su cam két vé tinh trung thuc va cac gia tri dao duic va 31% tin rang cac nha
quan ly ctia ho “KHONG bj qud tai trong céng viéc” Két qua 13, khodng 36% doanh nghiép trén
toan mau cho biét c6 sy dao déng (linh hoat) kha I6n trong cac cong viéc quan ly va kiém
soat. Noi tém lai, cac doanh nghiép & Viét Nam cé mot s diém yéu trong viéc xay dung
MUC tiéu ré rang, o cau té chiic cé chiic nang, quyén han nhung bao dong hon 1a viéc nudi
dudng gia tri trung thuc va can bang khoi lugng cong viéc.
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52.

4. Nhan vién hiéu ndi dung va chirc trach cong viéc
cla ho
1. HDQT ludn can nhac k¥ lwéng cac quyét dinh
cla BQL va xem xét cac phwong an kha thi khac W
nhau
5. Nhan vién thé hién cam két cdia ho v tinh
trung thwe va céc gia tri dao dirc clia DN
3. C6 linh hoat kha I&n trong cac cong viéc quan ly va
kiém soét
2. Ban quan ly/nha quan ly khéng bj qud tai trong
cong viéc

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0

M% DN ddngy trén mautra Ioi  m % DN ddng y trén toan mau

Hinh 7:©dnh gid ctia doanh nghiép vé méi truong kiém sodt ciia ho
(% dong y trén toan mdu va % dong y trén mau tra 1oi)

“Cdc nha lanh dao can phdi cam két tudn theo cdc bién phdp kiém sodt. Doi khi cdc ldnh dao
khoéng tuan theo chinh sdch, ddc biét la khi lam viéc véi cdc céng chic nha nudc. Vidu nhu lanh
dao déng y cho chiing toi tra chi phi khéng chinh thiic cho duoc viéc. Biéu nay da lam giam gid
tri cia nhang gi ho néi vé tudn thi chinh sdch” (Nguai tham gia thao luan nhém — quan ly cép
trung doanh nghiép tu nhan)

Ddnh gid rai ro: Khi dugc hdi vé cac bién phap danh gid céac rdi ro chung, chua dén
50% doanh nghiép trén toan mau cho rang doanh nghiép ctia ho c6 co ché nhan dién
rdi ro va hon 57% cho rang doanh nghiép clia ho cé cac bién phép doéi phé vai rui ro
(Hinh 8). Bay cling ré rang la mot linh vuc can phai cai thién cla cdc doanh nghiép &
Viét Nam.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

6. C6 bién phap phong ngira va x Iy rdi ro

5. C6 co ché nhan dién rdi ro
mCo Khéng  EIKhdng rd/Khong tra loi

Hinh 8: Ap dung cdc bién phdp ddnh gid rdi ro (% DN trén toan mdu)
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53. Banh giad cht quan clia ngudi tra 11 da tiép tuc khdng dinh rang danh gia rdi ro 1a mot
diém yéu 16n cla cac doanh nghiép & Viet Nam. O méi cau hdi, khodng 30% doanh
nghiép chon phuong an khong tra 15, Nhu thé hién trong Hinh 9, gan 56% doanh
nghiép dugc khao sat cho rang hoat dong phan tich va quén ly rdi ro ctia ho co thé co
hiéu qua hon. Chi hon nlta s6 doanh nghiép (52%) cho rang ho da cé céc bién phéap
dang tin cay va cac nha qudn ly clia ho da nhan dién dugc rui ro va cé cac bién phap
quan ly ri ro. Bang luu tam hon, chi 47% doanh nghiép trén toan mau tin rdng nha
quan ly clia ho cht dong danh gia rdi ro va chi 43% doanh nghiép da tién hanh phan
tich rdi ro ctia nam trudc. Nhu vay, cac két qua nay cho thdy quan ly rai ro la mot diém
yéu quan trong ma cac doanh nghiép & Viét Nam can khac phuc néu ho muén phat
trién lau dai.

“Cang nhu hdu hét cdc doanh nghiép Viét Nam, chiing téi tdp trung vao kiém sodt két qud hon
la quy trinh. Quan ly rdi ro cta ching téi cing chi @ muc do han ché thoi” (Ngudi tham gia thao
luan nhém — qudn ly doanh nghiép tu nhan)

5. Theo dai, phan tich va d& xuét cac bién phap W
phong ngtra rdi ro cé thé lam tot hon
1. Muc tiéu hoat dong ctia DN di KEm VO CAC GIAT - 550,00 0, 0 5 0, 50,55, 5, 5, %, 5, 5,
phap dang tin cay va phu hop
4. Ngudi quén ly cac b phan chirc néng nhan thir W
dworc cac rui ro va biét cach quan ly rdi ro
2. Banquan Iy DN chi dong danh gia rdi ro noi W
bd va bén ngoai
3. Phan tich rti ro cho toan DN dwoc thye hién W
cho nam trwéc
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D% DN ddng y tren mautra 160 m% DN ddng y trén toan mau

Hinh 9:Ddnh gid cGa doanh nghiép vé hoat déng ddnh gid rdi ro

(% dong y trén toan mau va % dong y trén mau tra 10i)
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Hép 1: Rui ro va quan ly rai ro trong cac doanh nghiép ché bién 1am san
& mién Bac Viét Nam

TS. Dinh Thi Kim Xuyén va cdc déng nghiép (ndm 2018) da tién hanh mot nghién cau vé
quan ly rdi ro trong cdc doanh nghiép ché bién Iam san & mién Bdc Viét Nam. Tdc gia da két
hop nghién ctu truong hop dién hinh va khdo sdt thuc dia véi 175 doanh nghiép?'.

Theo nghién ctiu nay, rli ro co ban ctia cadc doanh nghiép nay la nguén géc hop phap
ctia gb nguyén liéu. Thi trudng xuat khdu cla cac doanh nghiép nay la Hoa Ky, cac
nudc Chau Au va Uc. Cac quéc gia nay c6 quy dinh nghiém ngat vé chit va khai thac
g6. Nhiéu doanh nghiép dugc nghién cliu da vi pham cac yéu cau nay. Mac du Chinh
pht Viet Nam d& tam thai cdm nhap khdu gb nguyén liéu dé sau doé tai xudt cac san
phdm 1am nghiép nhung cac con s6 théng ké cho thdy mét sé doanh nghiép tiép tuc
xudt khdu cac san pham gé ti nguyén liéu nhap khau. Nam 2015, cac doanh nghiép
nay da xuat khdu 1.800 m? g Xyliaxylocarpa véi téng gid tri 1,2 triéu dola My. Nhing
hang xuét khau nay da vi pham luat phap Viét Nam.

Mot rli ro khdc ma cac doanh nghiép ché bién lam san Viét Nam phai déi mat la go
nguyén liéu cla ho dugc khai thac tu cac khu ring phong hé. Mdc du tac gid khong
thé theo doi dugc vi pham nhung dénh gia cac san pham cudi cing cho thdy nhiéu gb
nguyén liéu la do khai thac bat hop phép.

Mot vi pham khéc la viéc st dung gb khong rd ngudn géc. Nam 2015, khoang 3.000
m?san pham go dugc xudt khdu vao thi trudng Hoa Ky nhung xuét x ctia ching co
thé tir Lao hodc Campuchia. Diéu nay vi pham quy dinh vé minh bach nguén géc gé.
Cac doanh nghiép nay khéng thé xudt trinh dugc cac bang ching vé xudt xi ctia gb
khi bi kiém tra.

Vi du nay cho thay céc doanh nghiép cé dinh hudng ngén han, cach tiép can mang
tinh co hoéi va khong ton trong cac quy dinh phép luat dang déi mat véi rdi ro rat I6n
vé phap ly va danh tiéng khi khéng tuan thi phap luat. D€ quan ly cac rdi ro nay thi cac
doanh nghiép can phai thay déi co ban vé triét ly quan ly va chién lugc phat trién. Cac
doanh nghiép can phai cé tdm nhin dai han, chiu trdch nhiém xa hoéi va phap ly va xay
dung hé théng KSNB dé tang cudng tinh tuan thd va quan ly rui ro.

21 pinh ThiKim Xuyén va déng nghiép (2018). Nghién ciu va dé xudit vé quan I rii ro clia cdc doanh nghiép ché bién lam san & mién Bdc Viet
Nam. Dé tai nguyén ciu cdp Bo. Bo Cong Thuong, Ha NG, Viét Nam.
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54. Cdc hoat déng kiém sodt: Cac doanh nghiép tham gia khéo sat da dugc héi xem liéu
ho da dp dung cac hoat dong kiém soat hay chua (Hinh 10). Hai bién phép phé bién
nhat dugc ap dung la “khuyén khich nhdn vién phdt hién vdn dé va dé xudt giai phdp”
(64%) va “xdy dung va dp dung QTUX" (63%). Hai bién phap nay la“‘mém” va thién vé con
NgQudi va cac gia tri hon va khong doi héi cac kién thiic ky thuat quan trong. Hai bién
phéap rat quan trong bao gém “xdy dung co ché kiém tra” va “dua ra bdo cdo tai chinh chi
tiét cho ban quan ly” chi dugc dp dung vdi ti 1é tuong Ung la 53% va 50%. Hai bién phéap
nay mang tinh ky thuat cao hon, doi hoi su hiéu biét sau hon vé cac khai niém, quy
trinh. Viéc st dung dudng day nong va kiém toan doc 1ap con phu thudc vao nhiéu yéu
t& nhu quy mé clia doanh nghiép. Cac bién phap nay chi dugc dp dung 35% va 39%
(Hinh 10).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
12. Khuyén khich nhan vién phat hién van
de va de xuat y twdng cai tien cho DN

8. Xay dung va thuc hién CoC hodc cac
quy dinh, quy ché lam viéc

7. Thiét 1ap co ché kiém tra dot xuat hodc
dinh ky

10. Ngudi quan Iy yéu cau duoc thuyét
minh chi tiét vé bao cao TC
9. Thué kiém toan ddc lap tién hanh kiém
toan nodi bé

11. Thiét lap dwong day néng tiép nhan
thong tin, phan anh

B C6 BKhong EKhong rd/ Khong tra loi

Hinh 10: Ap dung cdc hoat dong kiém sodt (% doanh nghiép trén toan mdu)

55.  Khi dugc yéu cau danh gid vé cac hoat déng kiém soat clia doanh nghiép, khodng 50%-
57% doanh nghiép cho biét ho da ap dung bén bién phap. Chua dén moét nita sé ngudi
duoc hoi (49,5%) cho rang doanh nghiép clia ho da cap nhat ban mé ta cong viéc cho
ting vj tri viéc lam, trong khi dé 57% cho rdng ho quan tam cht yéu téi nhiing yéu cau
dac biét khi giao nhiém vu cho cac ca nhan. Xay dung vj tri viéc lam va mo ta codng viéc
van la mét diém yéu clia cac doanh nghiép. Tuong ty, viec phat hién va xur ly cac van dé
bat thuong va khéng mong mudn van chua dugc thuc hién kip thoi. Do d6, han mot nira
s& ngudi tra |3 cho rang hoat déng KSNB trong doanh nghiép clia ho dang nhé cé thé cai
thién tét hon. Mot 1an nlta cho thdy nhu cau nang cao nang luc vé cac bién phap KSNB la
c6. Luu y rang doi vai madi cau hoi, khodng 30% doanh nghiép khong tra 16i. Do do, phan
tram doanh nghiép tra 16i'Cé" trén mau tra |6i sé cao hon (khodng 70%-80%) so vai % trén
toan mau (Hinh 11).
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56.

13. Ban quan Iy luén quan tam lam rd trach
nhiém cla tixng ca nhan ciing nhw yéu cau cu thé W

ctia nhiém vu ma cé nhan phai thwe hién
12. Nhirng diéu bat thuweng, ngoai mong mudén
dwogc xt ly nhanh chéng va phu hop ngay khi W
phat hién ra ching
14. Céac bién phap kiém soat ndi bd co thé duwoc
cai thién hon niva
11. Trong quy trinh hoat déng ctia DN c6 bién W
phap kiém soat dé canh bao diéu bt thuong
15. Toan b nhan vién c6 ban mo ta cong viéc va
dwoc thwdong xuyén cap nhat, dieu chinh, bd sung
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Hinh 11:Bdnh gid vé cdc hoat déng kiém sodt cia doanh nghiép
(% dong y trén toan mau va % déng y trén mau tra 15i)

“Chung téi la mot doanh nghiép tu' nhan quy mé vira phdi véi hon 200 nhan vién va doanh thu
500 t7 déng méi ndm. Vai ndm trudc, ching téi cé thanh Idp bé phdan KSNB nhung khéng thanh
cong. B6 phdn nay khéng nhan duoc suhop tdc cla cdc bo phdn khdc. Moi ngudi déu nghirdng
KSNB la theo déi cong viéc ctia ho va do dé, ho c6 gdng chdn théng tin va/hodic trdnh lam viéc
vGi bd phdn KSNB. Hién nay ching téi da bé bo phdn nay va yéu cau moi bd phdn phdai tu thuc
hién KSNB." (Thao luan nhom — Gidm déc doanh nghiép tu nhan)

Théng tin va truyén théng: Thong tin va truyén thong dudng nhu la diém yéu nhat trong
hé théng KSNB clia cac doanh nghiép. Trong khi 59% ngudi trd 16i cho biét cong ty clia ho
c6 chinh sach va quy trinh vé hoat dong kinh doanh, chi mét ntia nguai tréd 16i cho rdng
ngudi lao ddng trong cong ty dugc tap hudn va thong bdo vé cac chinh sach clia cong ty.
Té nhat la chi 43% ngudi trd 151 cho biét doanh nghiép clia ho cé cac bién phap dé nang cao
nhan thic clia can bd nhan vién vé KSNB. Khong cé hé théng thong tin va truyén thong tot
thi cac chinh sach va hé théng tot ciing sé khong dugc thuc thi.
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14. Ban hanh chinh séch va quy trinh thyuc
hién nghiép vy

15. Tap huan/phé bién quy trinh thyc hién
nghiép vu

13. Nang cao nhan thirc cia nhan vién vé
kiém soat noi bd

B C6 BKhéng E1Khéng rd/ Khong tra 1o

Hinh 12: Ap dung cong nghé thong tin (% doanh nghiép trén toan mau)
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57. Déanh gid chd quan clia nguai trd 1Gi tiép tuc xac nhan nhiing yéu kém trong cong tac thong
tin va truyén thong. Chi khodng mot ndra ngudi tré 1o tin réng cac thong tin dugc chuyén tai
t6t gilta cac bd phan (51%) va cong viéc dugc phdi hgp hiéu qua trong ndi bd bd phan va
gilfta cac b6 phan chic nang (50%). Chua dén mot ndra mau khao sat cho biét ban quan ly
(47%) va nhan vién (43%) cé thé tiép can cac thong tin can thiét dé dap tng yéu cau cong
viéc ctia minh. Khodng 30% ngudi tham gia khong trd 0.

18. Théng tin dwoc chuyén tai tét gitra cac bd W
phan, ddm bao qua trinh hoat dong dwgc sudn sé
20. Cbéng viéc duoc phdi hop higu qua trong ndi W
bd bd phan ciling nhw gitra cac bd phan
17. Béo céo gl cho ban quén Iy DN déu rét ro W
rang, dap (rng tot yéu cau ctia nha quan ly
16. Nhan vién khong gép kho khan gi trong viéc W
thu thap thong tin lién quan dén cong viéc clia ho
19. Hé théng théng tin va truyén théng khéng thuc sy W
cap nhat
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0% DN dong y trén mau tra loi m% DN dong y trén toan mau

Hinh 13:Ddnh gid cia doanh nghiép vé thong tin va truyén théng
(% dong y trén toan mau va % dong y trén mau tra 10i)

“Nhan vién cta ching téi cé thoi quen tuy tién. Ho mudn lam theo théi quen, kinh nghiém va
mién cudng tudn theo cdc quy trinh” (Thao ludn nhom — Quan ly doanh nghiép tu nhan).

“Nhdn vién cta ching toi déi khi cam thdy bi xic pham hodic ton thuong khi ho bi theo déi hodic
kiém tra. Ho can phai hiéu rdng day la nhing quy trinh kiém sodt thudng xuyén va cing phai
mdt mot khodng thoi gian dé ho ¢6 thé hop tdc” (Thao ludn nhém — Quan ly doanh nghiép
tu nhan).

“Ching téi thiéu co sé ha tdng ky thudt dé luu gid va theo déi cdc hoat déng cia minh. Cdc giao
dich va hoat déng cua ching toi duoc luu tri dudi dang gidy/ban ciing nén khéng thé truy xudt
dé dang dé kiem tra hodc phan tich.” (Thao luan nhém — Quén ly doanh nghiép tu nhan).

58.  Gidm sdt: Chua dén nlfa sé doanh nghiép dugc hoi cho biét ho c6 dp dung 3 bién phap
phd bién dé thuc hién hoat ddng gidm sat cac kiém soat (Hinh 14). Chi 43% doanh nghiép
trén toan mau cho biét ho cé chuong trinh ké hoach gidm sét va 47% doanh nghiép co
ngudi thuc hién giam sat dd nang luc chuyén moén va tham quyén. Diéu nay cho thdy nang
luc gidm sat bao gom ca viéc 1ap ké hoach van can phai nang cao cho cac doanh nghiép &
Viét Nam.
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16. C6 bd phén gidm sat viéc tuan thi cac quy
trinh, quy tic clia DN

17. Nguwoi thie hién gidm sat cé dd nang
Iwc chuyén mén va thdm quyén

18. C6 chwong trinh ké hoach giam sat.
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Hinh 14: Hoat déng gidm sdt kiém sodt (% doanh nghiép trén toan mau)

59. Dénh gid clia ngudi trd |1 vé cac hoat dong gidm sat cing chi ra nhimg diém yéu (Hinh 15).
Chua dén mot nlia doanh nghiép trén toan mau thtia nhan rang ho cé dp dung bén bién
phap chung dau tién. Chi 29% tin rang ban quan ly chua yéu cau bao cdo vé két qua cla

cac bién phép kiém soat clia nam trudc.

23. DN chu dong kiém soat viéc tuan thi cac

hwéng dan hoat dong da ban hanh

24.  Chung t6i theo doi sy thay déi qua cac nam
dé 14y co s& phan tich két qua hoat dong

21. Théng tin hoat dong trong quan ly dwgc tich
hop v&i hé thong thong tin clia quan tri tai chinh

22. Canbo quén ly truc tiép thug hi§n hoat dong
kiém soat hang ngay rat tot

25. Nam vira rdi, ban quan Iy chua yéu ciu bao
cdo ve két qua cua cac bién phap IC
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Hinh 15: Bdnh gid cta doanh nghiép vé cdc hoat dong gidm sdt kiém sodt
(% dong y trén toan mau va % déng y trén mau tra 10i)

60.  N&i tom lai, nghién clu da chira rdng cac doanh nghiép Viét Nam con yéu trong hau hét
cac hoat dong clia KSNB. Bang chu y la cdc doanh nghiép Viét Nam con kha yéu vé danh
gid rti ro, théng tin, truyén thong va giam sat. Cac ky nang vé ky thuat trong kiém sodat
ndi bd nhu quan ly tai chinh, kiém tra ndi bd ciing boc 16 nhimg diém yéu. Nhing két
qua nay cho thay can phai nang cao nang luc va tap huan cho doanh nghiép Viét Nam vé

kiém soat ndi bo.
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Thuc tién ap dung Bé Quy tac tng xu

61.

62.

63.

Ngudi tham gia khdo sat dugc hoi liéu doanh nghiép clia ho ¢ tuyén ngdn st ménh
va gia tri c6t 16i hay khong. Chi 52% va 56% doanh nghiép trong toan mau tra 161 "Co"
va tuong ungla 17% va 14% trd 16i “Khong”. Khodng 30% doanh nghiép bé qua khong
trd 15i.

Nhing doanh nghiép cho biét ho co6 tuyén ngdn s ménh va gia tri cot 16i sé dugc
ti€p tuc hoi sdu hon vé cach thac thé hién nhu thé nao. Hinh 16 cho thay céac bién
phap phé bién nhat dé thé hién tuyén ngdn st ménh va gia tri cét 16i. DOI véi tuyén
ngon st ménh, bién phdp thuong xuyén dp dung nhét la cong bo trén cac béo cédo/
website (56%) va dua vao chuong trinh tap hudn (52%). B6i vai gia tri cot 16i, tr 50%-
52% doanh nghiép s&r dung 3 bién phap dau tién (bdo cdo/website, cac cudc hop/hoi
nghi va chuong trinh tap hudn). Van con 16% cho biét moi ngudi ngam hiéu va ty rut
ra két luan.
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Hinh 16: Hinh thic trinh bay cda tuyén ngén sit ménh va gia tri cét 16i

Vi cac hinh thuc trinh bay nhu hién nay, chi 1/5 doanh nghiép trén toan mau tin rang
hon 80% nhan vién ctia ho co thé phan anh day dud, chinh xac tuyén ngoén s ménh va
gid tri c6t 16i. Khodng % s& doanh nghiép cho biét hon 60% nhéan vién clia ho co thé

néi dung dugc vé tuyén ngdn s ménh va/hodc gié tri cot 16i (Hinh 17).
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Hinh 17: Su hiéu biét vé tuyén ngén sirménh va gid tri c6t 16i cGa doanh nghiép

64. Nhing ngudi tham gia khao sat dugc hoi liéu doanh nghiép ctia ho c6 QTUX hudng dan
vé théi do, hanh vi trong cac tinh huéng tng xt khac nhau hay khong. Khoang 77%-80%
doanh nghiép cho rang ho cé hudng dan Ung x{ trong ndi bd doanh nghiép, Ung x vaoi
cac déi tac khu vuc nha nudc va doi tac kinh doanh (xem Bang 3). Vé néi dung clia hudng
dan, chi khodng mét nlra s6 doanh nghiép cho réng huéng dan clia ho dé cap dén cac
van dé quan trong nhat nhu cac hanh vi dugc chap nhan/khuyén khich, xung dét Igi ich,
sai pham va/hodc quy trinh/ca nhan tiép nhan phan anh khi gap cac tinh huéng rui ro cao
(xem Bang 4).

Bdng 3: Doanh nghiép cé Bé Quy tdc ing xU (quy ché lam viéc)
trong cdc truong hop sau hay khéng?

Quy tac ung x0 % tra 16i C6

Ung xt trong nodi bé doanh nghiép 80%
Ung xtr véi cac ddi tac khu vuc nha nudc 56%
Ung x(r véi cac d6i tac kinh doanh 77%
Ung xtt véi khach hang, xa hoi néi chung 77%
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Bdng 4: Doanh nghiép c6 tai liéu hudng dan vé quy tdc tng xu cho cdc van dé sau hay khéng?

Van dé Trung binh

Cac hanh vi dugc chdp nhan/khuyén khich 52%
Cac hanh vi khéng dugc chdp nhan/lén an 53%
Cac tinh huéng xung dét lai ich, sai pham 51%
Phong ngua, phat hién va xUr ly xung dét Igi ich, sai pham 50%
Quy trinh/ bd phan tuan tha va kiém sodt tuan thu 55%

65. Céc doanh nghiép cling dugc héi liéu cac huéng dan clia ho c6 bao gobm it nhat mot
trong cac ndéi dung & bang 4 hay khong va bao nhiéu phan tram nhan vién tuan thu
theo hudéng dan dé. Ti & tuan thi chiing téi chia thanh 5 cap do, trong dé 15% doanh
nghiép co ti & tuan tha dudi 20% va 25% doanh nghiép co tif 1é tuan thd trén 80%.
Trung binh chi cé 45% doanh nghiép tin rang ti lé tuan th cac huéng dan ctia nhan
vién la trén 60%.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%

% ngudi tra 1o

30%

20%
0%

Dwéi 20% Tl 20% - 40% Tl 40% - 60% T&r 60% - 80% Trén 80%
% nhan vién tuan tha huéng dan

Hinh 18: Néu doanh nghiép cé huéng dén cho it nhdt mét trong bén ndi dung trén
thiti lé tuan tha cua nhan vién la bao nhiéu?




3.3 Cdcvdn dé vé tudn thu
Quan hé véi co quan nha nuéc

66. Cac doanh nghiép dugc hoi quan diém cla ho vé nhimg thach thic cla viéc tuan thi
phép luat. Khodng 21%-28% doanh nghiép trén toan mau thtra nhan ho c6 gap phai
(Hinh 19). Khodng 27% doanh nghiép cho rang mot sé quy dinh cla luat phap kho ép
dung va/hodc thay déi kha bat ngd. Khoang 1/5 cac doanh nghiép khao sat cho biét
nhan vién clia ho c6 van dé vdi viéc tuan thd luat phap va cac quy dinh. 30% doanh
nghiép khong tra 1oi.
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Hinh 19: Thdch thdc trong viéc tuan thu cdc quy dinh cua phdp ludt
(% dbng y trén toan mau va % dong y trén mau doanh nghiép tra 1)

67. Két qua khao sat cho thay 1/3 s6 doanh nghiép (34%) thira nhan cé vi pham cac quy dinh
trong giai doan 2017-2018. Cac vi pham co thé la cham thu hodc ndp thué, vi pham hanh
chinh, vi pham dan su hodc hinh su.... Ti Ié vi pham cao nay cho thdy moét van dé nghiém
trong trong viéc tuan thd cac quy dinh phép luat clia cdc doanh nghiép & Viét Nam. Theo
y kién clia doanh nghiép, mot ly do quan trong ctia viéc khong tuan th nay la muc doé rd
rang, minh bach va nhat quan ctia hé thong luat phép tai Vit Nam. Hinh 20 da cho thay ti lé
doanh nghiép cho rang cac van ban hudéng dan quan ly hoat déng kinh doanh rét ro rang,
dé tiép can (39%), viéc thuc thi phap luat vé hoat dong kinh doanh la nhat quan va minh
bach (44%) va cac thu tuc hanh chinh don gidn, minh bach (29%).
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1. Cac vén ban huwéng dan 2. Viéc thue thi phap luat v& 3. Tha tuc hanh chinh la don
quan ly hoat déng kinh doanh hoat déng kinh doanh la nhat gian, minh bach va thong
Ia rét ro rang, dé hiéu, kha thi quan, minh bach va hiéu qua thoang

va dé tiép can

Hinh 20: Quan diém ctia doanh nghiép vé cdc quy dinh cda phdp ludt doanh nghiép
(% doanh nghiép déng y)

“Dinh ky, cdc co quan nha nudc van tién hanh thanh kiém tra doanh nghiép chiing téi. Ching
t6i 6 cam gidc hdu nhu khéng cé sukhdc biét gitia cdc doanh nghiép tudn thi cdc quy dinh cla
phdp ludgt va cdc doanh nghiép khéng tuan thu. Chiang téi tuan thi cdc quy dinh nghiém chinh
nhung ching téivan bj phat. T6i c6 cam gidc ho phai hoan thanh chi tiéu thu phat” (Thao luan
nhém — trudng bé phan, doanh nghiép tu nhan)

68. Viéc chitrd cac chi phikhoéng chinh thic cho cdng chiic nha nudc dudng nhu'la moét thong 1é
binh thudng clia cdc doanh nghiép & Viét Nam. Két qua khao sat ciing minh ching diéu nay:

- 63% doanh nghiép ting cé vi pham trong giai doan 2017-2018 da chi tra cac chi phi
khong chinh thiic dé gidi quyét van dé. Con sé nay la 22% néu tinh trén toan mau doanh
nghiép khdo sat.

- 74% doanh nghiép trén toan mau khao sét tin rang cac doanh nghiép cting nganh ciing
phai trd cac chi phi khéng chinh thuic trong nam 2017-2018.Ti |é nay la cao hon ctia khdo
sat PCl, 65%. Tuy nhién, tuong tu nhu khao sat PCl, khodng 10% doanh nghiép cho rang cac
doanh nghiép cuing nganh tra chi phi khéng chinh thic 1én téi hon 10% téng doanh thu.

- Gan 57% doanh nghiép khdo sat déng y rang viéc chi tra cac chi phi khéng chinh thic
mang lai két qua tét hon khi lam viéc vai can bd cong chic, trong khi ty 1& phan déi chi
1a 11%. 32% doanh nghiép khong co v kién.

Quan hé véi déi tac kinh doanh

69. (Cac quan hé ca nhan dong mét vai tro quan trong trong quan hé vai déi tac kinh doanh.
Trong khi chét lugng ctia san pham/dich vu va uy tin clia nha cung cép dugc danh gia la
tiéu chi quan trong nhat khi lua chon déi tac thi cac nha cung cap quen thudc va méi quan
hé than quen ca nhan gitia can bo clia doanh nghiép véi can bé clia nha cung cap cling cé
y nghia nhat dinh (Hinh 21).
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70. Viéc chiét khau va cac chuong trinh khuyén mai la céc tiéu chi phé bién khi lua chon déi
tac. Tuy vay, cac tiéu chinay tiém tang rli ro cao vé vi pham liém chinh. Trong mau nay, 28%
doanh nghiép cho rang chiét khau la quan trong hodc rat quan trong va mot ti é tuong
tu cac doanh nghiép cho biét cadc doanh nghiép cung nganh mai chao hoa héng khong
chinh thiic & nhiéu muc dé khac nhau.
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Hinh 21: Tdm quan trong ctia cdc tiéu chi lua chon doi tdc
(% doanh nghiép cho rdng cdc tiéu chi nay quan trong va rdt quan trong)

71, Chi trd chi phi khong chinh thiic dudi nhiéu hinh thic khac nhau da dugc khoang 25%-
30% doanh nghiép lua chon khi giao dich véi cac déi tac kinh doanh. Khi dugc héi vé muic
dd thudng xuyén cla cac chinh sach uu déi ddc biét véi ngudi phu trach kinh doanh/dam
phan hop dong cua phia khach hang, 29% doanh nghiép chon muic ‘thinh thoang, trong
khi 23% cho biét ho thuc hién thudng xuyén va rat thudng xuyén. Chinh sach uu dai phd
bién nhat la gui qua biéu la tién va hién vat va maoi com/tiéc chiéu dai. Tuong ty, 25% doanh
nghiép trén toan mau (47% doanh nghiép trén mau tra 15i) cho biét ho cé tdng qua la tién
hodc hién vat cho can bd ngan hang khi ho lam thii tuc vay von.

“Chiing toi c6 chinh sdch la khi mot kién trac su gidi thiéu cho ching téi mot du dn xdy dung,
ching toi sé tra 5% phi hoa hong. Sau dé, ching téi phdt hién ra rdng chiing téi phai tra phi hoa
héng cho tdt ca cdc du dn trong khi nhiéu du dn khéng can thiét phai tra khoan phi nay. Nhan
vién cla chung toi da ‘sdng tao” ra ching. Hién nay, ching téi kiém sodt cdc khodn chi phi nhu
vay chdt ché hon” (Thao luan nhom — Can bo quan ly, doanh nghiép tu nhan).

72. D&u thau canh tranh — mét bién phap phé bién trén thé gidi dé lua chon déi tac - lai
khong dugc phan 16n cac doanh nghiép Viét Nam ap dung. Trong mau khao sat nay, 1/3
doanh nghiép (31%) cho biét ho chua bao git dau thau canh tranh, trong khi 18% cho
biét ho hiém khi dp dung. Chi 20% doanh nghiép cho biét ho thudng xuyén thuc hién.
Cac thanh vién cla céc thdo luan nhém dua ra mot sé ly do cho viéc nay nhu hop dong
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nho, khéng co dl nha thau chat lugng va nang luc clia nha thau khong déng tin cay, vv....

"Ddu thdu canh tranh khéng phai lic nao cling la cdch thuc téi uu & Viet Nam. Doi khi ching téi
khéng cé di cdc nha thdu dd ndng luc tham gia ddu thdu. Ngoadi ra, quy trinh ddu thdu ¢ thé
bi can thiép va két qua la nha thau kém chdt luong hon lai tring thau” (Thao luan nhém — can
bd quan ly cép cao, Doanh nghiép Nha nudo).

“Ddu thdu canh tranh vé mdt ly thuyét thi tét. Nhung trong thuc té, ddc biét trong cdc du dn xdy
dung céng trinh céng céng, nhiéu khi chi c6 mot nha thau. T6i khéng hiéu ly do tai sao” (Thao
ludn nhom — cén bé quan ly cdp cao, Doanh nghiép Nha nudc).

73.  Cacdoanh nghiép cling dugc hoiliéu ho cé tuan theo cac thong lé vé mua sém va ban hang
hay khong va néu co thi ho c6“biét rd” cac tinh hudng bat thuong khong? Chi 1/3 ngudi tra
61 cho biét ho cé tuan theo cac thong 1é mua sdm clia nganh va khodng %2 sé doanh nghiép
tuan theo thong 1é ban hang (Hinh 22 va 23). Trong s6 cac doanh nghiép tuan theo cac
thong lé nay thi mot sé lugng dang ké cac doanh nghiép “biét rd” nhu tham gia, chiing kién
hodc cé thong tin vé cac tinh huéng sai pham. Cu thé, 10%-12% doanh nghiép trén toan
mau (tuong duong véi 33%-37% doanh nghiép tuan thu) “biét rd" cac tinh huéng nhu ‘dat
hang khéng pht hop nhu cau’ “dédt mua hang véi chdt luong khéng dam bao” hoac *hé so bdo
gid bj can thiép lam madt tinh khdch quan” (Hinh 22). Tuong tu, 11%-16% doanh nghiép trén
toan mau (tuong duong vai 24%-34% doanh nghiép co6 tuan tha) “biét rd” cac tinh hudng
nhu “lgp hda don sai’ “bdn hang khéng theo dung chinh sdch cua doanh nghiép” hodc ‘giao
hang khéng diang nhu hop déng” (Hinh 23). Bang chiing la cac tinh huéng vi pham trong mua
sam va ban hang van xay ra va cac doanh nghiép can hé théng KSNB chat ché hon.
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Hinh 22: Cdc tinh huéng vi pham trong qud trinh mua sdm
(% doanh nghiép biét ro cdc tinh huéng
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Hinh 23: Cdc tinh huéng vi pham trong bdn hang
(% doanh nghiép biét ré cdc tinh huéng)

Tuong tu nhu mua sam va ban hang, doanh nghiép tham gia khao sat cling dugc hoi vé cac
tinh huéng vi pham trong quan ly nhan su. Trai nguoc véi mua sam va ban hang thi 80%
doanh nghiép cho biét ho tuan tht ding quy dinh vé quan ly nhan su va s6 doanh nghiép
cho biét vé cac tinh huéng vi pham cing nhiéu hon. Cu thé, khodng 27%-38% doanh nghiép
trén toan mau (tuong duong 36%-50% doanh nghiép tuan tht quy dinh vé quan ly nhan su)
"biét rd" vé cac tinh huéng nhu “Khéng thuc hién hodc thuc hién sai cdc khodn phai nép cho

ngudi lao déng

7 “Chua tudn thu phdp ludt vé lao déng trong ky két va thuc hién hop déng lao

dong”va “tuyén dung dua nhiéu vao quen biét, quan hé hon lda néng luc” (Hinh 24).

% DN tra |0

100
90
80
70
60
50

=N W
o o O

1. Tuyén dung dwa nhiéu vao 2.Chua tuén tha phap luat v& 3. Khéng thyc hién hozc thuc
quen biét, quan hé honla lao dong trong ky ket va thwe hién sai cac khoan phai nop

B Trén toan mau DITrén mau tra 1o

\
1 1 1

nang lwc hién hop dong lao déng cho ngudi lao dong (nhw
BHXH, BH y té)

Hinh 24: Cdc tinh huéng vi pham trong quan ly nhan su
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75. Tém lai, nghién ctu da cho thdy cac doanh nghiép & Viét Nam dang cé nguy cc khong
tuan thd cac quy dinh va cac chinh séch cta chinh doanh nghiép kha cao. Chi % cho tdi
dudi mot ntia cac doanh nghiép dugc khao sat tin rang ndi dung va viéc trién khai cac
quy dinh dugc tuan tha tét. Viéc chi trd cac chi phi khéng chinh thiic cho can bd cong
chic van la bién phap phd bién dé dat dugc cac quyét dinh hanh chinh va dich vu cong.
RUi ro khéng tuan thi clng hién hitu trong cac giao dich véi doi tac kinh doanh, dang
chuy la trong hoat ddong mua sdm, ban hang va vay von. Bang bao déng vé viéc khéng
tuan tha la hoat dong quan ly nhan sy, tir 30% dén 40% doanh nghiép trén toan mau coé
biét vé cac tinh hudng vi pham. Viéc thuong xuyén khong tuan thi cac quy dinh cling
cho thdy cac doanh nghiép & Viét Nam dang thuc su rat can xay dung va trién khai hé
thdng kiém soat ndi bod hiéu qua.

3.4 Sosdnh giita cdc doanh nghiép khdc nhau vé co cdu sé hiru va quy mé

76. D& tim hiéu liéu cac doanh nghiép co co cdu s& hiu khac nhau thi cé khac nhau
trong viéc ap dung cac hoat dong KSNB va tuan thu phép luat hay khéng, ching toi
da tinh toan diém trung binh cho 5 yéu t6 clia KSNB cho cac van dé tuan tha. Sau do,
ching téi so sanh diém gitta cac DNNN, cac doanh nghiép hoan toan vén tu nhan
trong nudc va cac tap doan da quodc gia (MNCs). Bang 5 tom tét két qud so sanh. Nhin
chung, DNNN cé vé cé mic dé tuan thi cao nhat va cac doanh nghiép vén tu nhan
trong nudc thap nhat vé dp dung cac hoat dong KSNB. Tuy nhién, c6 hai yéu t6 cé su
khac nhau dang ké (p<.1) 1a danh gid rdi ro va cac hoat dong kiém soat. G hai yéu t6
nay, doanh nghiép vén tu nhan trong nudc c6 sé diém thap hon hai loai hinh doanh
nghiép con lai rat ro.

Bdng 5: So sdnh cdc yéu té cia KSNB theo logi hinh s& hiu
(thang diém 1-5, trong dé 1 la thdp nhdt va 5 la cao nhdt)

DN c6 vén DN vén tu nhan DN c6 v6n

nha nudc trong nuéc nuéc ngoai
Moi trudng kiém sodt 3,58 3,39 3,51
Ddnh gia rti ro 3,49 3,27 344
Céc hoat dong kiém soat 3,56 3,37 3,57
Thong tin va truyén thong 3,50 344 3,55
Giam sat 3,66 347 3,50

77. Mot su khac nhau gilra cdc doanh nghiép dang chi y nlia la thuc tién quan Iy nhéan
su (Hinh 25). Theo két qua khao sat, cac DNNN tuyén dung nhan su dua trén quan hé,
quen biét nhiéu nhat. Ngoai ra, cdc doanh nghiép vén tu nhan trong nudc lai vi pham
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vé ky két va thuc hién hgp dong lao dong cling nhu chi trd phuc lgi cho nhéan vién
nhiéu nhét.
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Hinh 25: So sdnh thuc tién quan ly nhan su theo logi hinh s& hiu
(% doanh nghiép biét ro cdc tinh huéng)

78.  Chung t6i da tién hanh so sanh vé muc dé tuan thd cac quy dinh clia phap luat cla
cac doanh nghiép vdi loai hinh s& htu khac nhau dua trén ba tiéu chi (Bang 6). Két
qué cho thdy céc tap doan da qudc gia tuan thi cao nhat vdi ti 1é sai pham thap nhat
(28% so v&i 34% ctia DNNN va 41% cla doanh nghiép tu nhan trong nudq), ti 1é chi
trd chi phi khong chinh thic thap nhat (1,7%) va diém s6 tuan thl cao nhét (3,22 trén
t6i da 5). Nguac lai, cac DNNN c6 diém s tuan thd thap nhdt ma ching ta can phai

xem xét thém.

Bang 6: So sdnh mtrc dé tuan tha phdp ludt cia doanh nghiép theo loai hinh s& hiu

DN DN c6 vén DN c6 von
c6vén NN tu nhan nudc ngoai
trong nudc
Kha ndng vi pham céc quy dinh giai doan 2017-2018 34% 41% 28%
Tilé chitrd chi phi khong chinh thic trén tdng doanh 1,8% 3,8% 1,7%

thu giai doan 2017 - 2018 (%)

Tuan thu cac quy dinh cla phap luat (thang diém 1-5, 2,77 2,91 3,22
trong dé 1 la thdp nhdt va 5 la cao nhdt)
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Mot s6 thanh vién tham gia thao luan nhém ly gidi tai sao DNNN lai c6 diém s6 tuan thi cac quy
dinh clia phép luat thap.

“Néu chi nhin vao bé ngoai, cdc DNNN c6 toan bo nhiing gi trong sdch vé néi vé KSNB. Thuc té,
viéc dp dung cdc bién phdp KSNB khd hinh thic. Vi du, Ban KSNB gom cdc thanh vién duoc chi
dinh dua trén co cdu quyén luc. Mot vai thanh vién dugc cirvao dén tir hoi sé hodic cong ty me
va khéng biét gi vé hoat déng cia doanh nghiép” (Thao luan nhdm — céan bd quéan ly DNNN)

“Cdc cudc thanh kiém tra chG yéu duoc thuc hién sau khi da phdt hién sai pham. Téi cam thdy
cdc cudc thanh kiém tra déu da duoc théa hiép tur trude. Cdc thanh tra vién va don vi bi thanh
tra da théa thuan va théng nhdt bdo cdo nhing gl. Do dé, cdc vdn dé tich tu tirldu va cé thé dan
dén sup dé nhu chung ta da ching kién & mot sé DNNN Ién trong nhing ndm qua” (Thao luan
nhém — can bd qudan Iy DNNN).

79. Tiép do, ching toi so sanh vé cac hoat dong KSNB clia cac doanh nghiép dua trén quy mo
(nho, vira va l6n)?2. Mot diém dang chu v 1a cac doanh nghiép c6 quy mé vita dudng nhu
c6 hé thong KSNB manh nhét. Trong bang 7, xét theo diém s6 cla 4 trong 5 yéu té cla
KSNB thi cac doanh nghiép cé quy mé vira la ddy di nhat. Co thé, cac doanh nghiép nay co
ngudn luc dé thuc hién KSNB nhiéu hon cac doanh nghiép nhé va cé it van dé vé KSNB hon
cac doanh nghiép lon.

Bdang 7: So sdnh cdc yéu té cta hé théng KSNB theo quy mé doanh nghiép
(thang diém tu 1-5, trong do 1 la yéu nhdt va 5 la manh nhdt)

_ DN quy m6 nhé DN quy moé vira DN quy mo Ién

Moi trudng kiém sodt

Bénh gia rti ro 332 342 340
Céc hoat dong kiém soat 341 3.59 344
Thong tin va truyén thong 349 344 346
Giam sat 347 3.63 3.51

80. Sosanh vé thuc tién quan ly nhan su cling cho ta thay mot két qua thu vi. Cadc doanh nghiép
quy mo vUa tuyén dung nhan sy dua trén quan hé, quen biét it nhat (33%) trong khi do ti lé
nay cao hon & cac doanh nghiép nho va I6n (51%-52%). Hai tinh hudng vi pham khac - vi
pham quy dinh vé ky két va thuc hién hop dong lao déng va thuc hién khong ding va day
dd céc khoadn phuc Igi clia ngudi lao ddng- xay ra nhiéu nhéat & cac doanh nghiép nho va
tiép do la cadc doanh nghiép via va lon.

22 Chuing téi phan logi cdc doanh nghiép theo quy mé dua trén Nghj dinh s6 39/2018/ND-CP ngay 11/3/2018
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Hinh 26: So sdnh thuc tién quan ly nhan su cda cdc doanh nghiép theo quy mé
(% doanh nghiép biét 6 vé cdc tinh huéng vi pham)

So sénh thyc tién tuan tht cac quy dinh ctia phap luat cho thay cac doanh nghiép In ¢
muic do tuan thi thdp nhat (Bang 8). Ngudi tra 10i tU cac doanh nghiép Ién quan sat dugc vi
pham thudng xuyén nhat (39%) va cé diém tuan thi quy dinh phap luat thap nhat. Ti 1é chi
trd cac chi phi khéng chinh thic thap cé thé hiéu dugc vi doanh thu cla cac doanh nghiép
nay thudng kha Ian. Tuy vay, so sanh gitta cdc doanh nghiép nho va vira cho thay cac doanh
nghiép quy mé via it thdy sai pham hon (25% so vai 39%), diém s6 vé tuan thi cac quy dinh
phap luat cao hon (3,1 so vdi 2,8) va ti 1é chi trd chi phi khéng chinh thiic so véi doanh thu
cling cao hon.

Bang 8: So sdnh murc do tuan tha cdc quy dinh cda phdp ludt cia doanh nghiép theo quy mé

DN DN DN

quy ménho | quymoévia | quymo lén

Kha nang vi pham céc quy dinh giai doan 2017 - 2018 39% 25% 39%

Ti & chi trd chi phi khong chinh thic trén téng doanh 3,5% 4.2% 1,5%
thu giai doan 2017 - 2018 (%)

Tuan thi cac quy dinh clia phép luat (thang diém 1-5, 2,8 3,1 3,1
trong dé 1 la thdp nhdt va 5 la cao nhdt)

fiP DUNG CU CHE KSNB VA BATUX TAI CAC DOANH NGHIEP VIET NAM II._



82.  Tom lai, cdc doanh nghiép tu nhan nho co thién hudng yéu nhét trong ca 5 yéu to clia KSNB
va dé vi pham céc quy dinh clia phap luat nhat. Tuy nhién, DNNN I6n thudng xuyén tuyén
dung nhan su dua trén quan hé nhat nén dé dan dén xung dét Igi ich va nang luc can bd
khong cao.

3.5 Két ndi giita Kiém sodt néi bé va Tudn thi cdc quy dinh cia phdp ludt

83.  Cau hdicon lailaliéu cac doanh nghiép co hé thong KSNB tot hon thi miic d6 tuan thid cac
quy dinh ctia phéap luat co cao hon khéng. Dau tién, ching téi tinh diém cla 5 yéu té cla
KSNB dua trén cac hoat dong va su vi pham cac quy dinh phap luat (C6/Khong). Sau dé
chuiing t6i st dung mé hinh héi quy logistic két néi thdng tin ctia doanh nghiép va méi yéu
t6 clia KSNB véi muic d6 vi pham céc quy dinh phap luat?. Két qua cho thay ba yéu té cla
hé théng KSNB gom Méi truding kiém soat; Thong tin va Truyén thong; va Gidam sat cé gilp
gidm cac vi pham phap luat (Bang 9 va Hinh 27).

Bdng 9: Cdc mé hinh hoi quy logistic tuong quan véi théng tin doanh nghiép, cdc yéu té cia KSNB
va cdc hanh vivi pham phdp ludt (hé s6 kiém dinh Wald coefficient)

M6 hinh | Mé6hinh = Méhinh M6 hinh M6 hinh

1 3 5

S6 ndm hoat déng 34 34 14 30 19
Muic d6 s& hiu (DN FDIs) ,02 ,05 ,05 22 ,08
Mtuc d6 sé& hiru (DN tu nhan) 19 84 16 1 22
Quy m6 (VUua) 1,27 1,52 1,16 55 66
Quy M6 (Lan) 1,15 ,86 1,02 1,16 1,46
Nganh nghé (San xuat cong nghiép) 02 05 02 01 01
Nganh nghé (Dich vu) 02 18 22 36 17
Mai truoing kiém sodt -7,82%*
Ddnh gid rdi ro -94
Cdc hoat déng kiém sodt -2.22
Théng tin va Truyén théng -10,12%**
Gidm sdt -5,190*

Nagelkerke R2 110 ,061 ,063 129 ,083

a)p <.1,%) p<.05,*%) p<.01, %) p<.001

2 Vi médu khd nhé va 5 yéu t6 cta KSNB tuong quan véi nhau nén chiing toi kiém dinh mé hinh theo mdi yéu t6 riéng biet.
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Hinh 27: So dé phan tdn cdc yéu té ciia KSNB véi vipham phdp ludt

84. Chung toi cling xem xét mo hinh héi quy da bién két ndi diém s6 clia cac yéu té cla
KSNB v&i muc do tuan thi cac quy dinh clia phap luat dua trén danh gia cla chinh cac
doanh nghiép. Cac mod hinh héi quy cing déu chi ra rang cac doanh nghiép cé von
nudc ngoai va cac doanh nghiép tu nhan nho cé diém sé tuan thu phéap luat cao hon
cac DNNN. Quy md va nganh nghé clia doanh nghiép duong nhu khong cé tuong
quan nhiéu vdi viéc tuan thd phap luat ctia doanh nghiép. Hai yéu t6 ctia KSNB la Moi
trudng kiém sodt va Giam sat co quan hé chat ché va quan trong téi muc dé tuan thi
phap luat ctia doanh nghiép.

fiP DUNG CU CHE KSNB VA BATUX TAI CAC DOANH NGHIEP VIET NAM II._



Bdng 10: Cdc mé hinh héi quy da bién tuong quan véi théng tin doanh nghiép,
cdc yéu té cta KSNB va tudn thd phdp ludt

M6 hinh M6 hinh M6 hinh M6 hinh M6 hinh
1 2 3 4 5
S6 nam hoat dong -01 -01 01 01 01
Muic d6 s& hiu (DN FDIs) 27* 23* 26% 27* 28*
Muic d6 s& hitu (DN tu nhan) 25% 21 26% .26* 27*
Quy m6 (VUua) 12 15 15 .10 .10
Quy M6 (Laén) 12 15 15 a2 10
Nganh nghé (San xuat cong nghiép) 09 08 08 .09 08
Nganh nghé (Dich vu) 13 .07 .10 10 BA
Mo6i truong kiém sodt 16a
Ddnh gid rdi ro 02
Cdc hoat déng kiém sodt 15
Théng tin va Truyén théng 13
Gidm sdt A7a
Adjusted R2 044 017 038 038 042
F Model 1.805a 1.294 1.705 1.703 1.736a
a)p <.1;%) p<.05,*%) p<.01,***) p<.001
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Hinh 28: So d6 phan tdn cdc yéu té cGa KSNB véi tuan thu phdp ludt
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Nhin chung, cac két qua khéo sét cho thdy cac doanh nghiép cé hé thong KSNB t6t hon
sé cd muc do vi pham phép luat thap hon. Trong 5 yéu té clia KSNB thi Thong tin & Truyén
thong va Gidm sat co tac dung Ién nhat dén viéc gidm cac hanh vivi pham. Cac s6 liéu khao
sat cling chira rang cdc DNNN tuan thii cac quy dinh phap luat kém hon cac doanh nghiép
nuUGc ngoai va cac doanh nghiép tu nhan trong nudc cung nganh.

Khuyén nghi va két ludn

Khuyén nghi déi v6i cac doanh nghiép tu nhan:

- Thay ddi triét ly kinh doanh tir “An x8i” sang “bén ving dai han” Diéu nay doi hoi cac doanh
nghiép phai xay dung chién lugc dai han trong dé tén trong cac quy dinh, chudn muc
kinh doanh va quy téc dao duc. Diéu nay rat quan trong déi véi cac doanh nghiép dé
ho nhan ra rang cac hoat déng kinh doanh ngan han, theo kiéu tan dung co hoi cé thé
mang lai “Igi nhuan nhanh” nhung trong mét sé trudng hop nhét dinh, né cing tiém an
rdi ro vi pham phap luét cao. Vi pham phap luét co thé rat ton kém, hodc vé phat chinh
thiic hodc cac khodn chi trd khong chinh thiic. Vi pham dao duic clng cé thé gay thiét hai
vé uy tin. Nhing chi phi nay, cudi cing, ¢ thé I6n hon bat cd lgi ich nao ctia chién lugc
"an x6i"

- Xay dung m¢t co ché KSNB pht hop doanh nghiép: Cac doanh nghiép tu nhan nén nghiém
tlc can nhéc viéc xay dung moét co ché KSNB phl hgp. Hé théng nay can dugc thiét ké
theo nhu cau va kha nang clia doanh nghiép. Nhung quan trong hon cé la can su cam
két manh mé clia ban lanh dao va nhan vién vé su trung thuc, dao duic va thong 1é kinh
doanh minh bach.

- Tdng cudng nhdn thic va hiéu biét cia ban lanh dao cdp cao nhdt cia doanh nghiép. Mot
tf 1& |6n cac doanh nghiép tham gia khao sat khong nhan thiic hodc khong hiéu vé khai
niém, quy trinh va tac déng cla KSNB/QTUX t&i hoat dong clia doanh nghiép. Nhiéu can
b6 quan ly, dac biét & cadc doanh nghiép via va nhd cho rang hé thdng KSNB tét can
mot khodn dau tu 16n vuat ra ngoai kha nang va nguédn luc ctia ho. Theo chiing téi thi
nhiing doanh nghiép nay nén c ban lanh dao tham gia mét s6 khoa tap hudn dé hiéu
sau hon vé lgi ich ma KSNB/ QTUX mang lai va nhiing gi can phai lam dé xay dung nén
maot hé thdng KSNB vimg manh. Cac doanh nghiép co thé lua chon tham gia cac khoa
tap hudn sép téi ctia VCCl vé chii dé nay. Cac khéa tap hudn cé thé gilip téng cusng hiéu
biét nhung trong mot s6 trudng hop thi hoat déng tu van va hd trg cu thé cé thé gidp
doanh nghiép tu xay dung hé théng KSNB cua riéng minh.

- Tuyén truyén va théng tin vé cdc lgi ich cta hé théng KSNB théng qua chudi cung tng:
Chung téi khuyén khich cadc doanh nghiép via va lén da trién khai thanh cong hé
théng KSNB c6 thé tu van va khich 1& cac dbi tac va khach hang ctia minh vé nhimng
loi ich cda hé théng nay. Ho chinh la nhimng hinh mau thuc té tét cho cac doanh
nghiép khac.
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- Hanh déng tap thé cung véi cdc doanh nghiép khdc hudng t6i muc tiéu liém chinh: Cac
doanh nghiép don 1& c6 thé thdy kho tuan theo céc thong lé kinh doanh “minh bach”
nhu khong chi trd chi phi khong chinh thic cho khach hang hodc can bo thué. BE khac
phuc kho khan nay, cac doanh nghiép cing nganh hodc cing dia ban c6 thé cing déng
thuan thuc hién co ché”khéng héi 16" Thuc hién viéc nay doi hdind luc va cam két lon ti
cac doanh nghiép dan dau nganh hodac dia ban. Va né cling can su lanh dao manh mé
clia cac hiép hoi doanh nghiép (vi du nhu VCCI) va cac co quan nha nudc (nhu cac co
quan hai quan).

87. Khuyén nghi déi véi cac doanh nghiép nha nuéc

- Dua hé théng KSNB hién tai vao van hanh thuc su: Cic DNNN can uu tién dua hé thong
KSNB vao van hanh. Két qué khao st cho thdy cac doanh nghiép nha nudc am hiéu vé
KSNB/ QTUX rat ré va da xay dung mét sé quy trinh KSNB nhét dinh. Van dé la cac quy trinh
nay chua dugc thuc hién nghiém tic va diéu nay cé thé khién DNNN gap rdi ro cao vé vi
pham céc quy dinh phap lut. Cac doanh nghiép nay khéng co nhiéu déng luc dé nang
cao tiéu chudn thuyc hién cac hé thong KSNB hién tai. Ho chi lam nhiéu hon khi chuan bi
c6 phén hda hodc khi cé su gidm sat chat ché hon clia cac co quan Chinh pht quéan ly truc
tiép ho.

- Bién hé théng quan ly doanh nghiép nha nudc thanh hé théng “kinh doanh thuc su” thay
cho hé théng quan ly hon hop kinh doanh va nha nuéc. DNNN cling la doanh nghiép.
Tuy nhién, hé thong quan ly clia cdc doanh nghiép nay lai ddm tinh chat clia co quan
nha nudc, dac biét [a vé quan ly nhan sy, vi du nhu tiéu chi va quy trinh bd nhiém.
Mot s6 cong chic nha nudc lai dugc bd nhiém lam 1anh dao DNNN ma khéng co su
chuén bi day du va phu hgp cho céng viéc nay. Két qua la, mot s6 DNNN van hanh
theo ki€u co quan nha nudc, hé thédng KSNB hién tai chua bao gid dugc van hanh
nghiém tuc.

- Quadn ly nhan sutheo co ché quan ly nhan tai. Theo két qua khao sat, mac du DNNN déng
vai trd dan dat trong nén kinh t€ nhung thién huéng tuyén dung nhan su dua trén
quan hé quen biét van con kha nang né. Day la diém yéu co ban trong hé théng quan
Iy DNNN can phai dugc quan tam va gidi quyét. Co ché quan ly nhan vién dua trén nang
luc va két qua cong viéc can phai dugc dp dung tai cac DNNN, cac bién phap va dai
ngd phu hop can phéi dugc dua vao dé dam bao hé théng van hanh thuc su. Ching ta
khong thé mong doi mét su thay déi thuc su cho dén khi cd phan hoa dugc phéan 16n
cac DNNN.

88. Khuyén nghi déi véi VCCI

- VCCl can duoc coi la trung tam thac ddy liém chinh cGa cong déng doanh nghiép. VCCl nén
hoat ddng nhu moét trung tam tu van, ho trg va dao tao cho cac doanh nghiép va cac
hiép hoi kinh doanh khac; tao dung, két néi va cap phép cho cac hoat dong tap huan.
Trang web kinh doanh kiém chinh ctia VCCI, www.kdlc.vn mai dugc xay dung gan day
la mot phéan clia Sang kién Liém chinh gitta doanh nghiép va Chinh phu, c6 thé 1a dau
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moi hé trg truc tuyén cho cac doanh nghiép. Trang web nay ngoai cung cép cac tai liéu
tap hudn, bd cong cu va cac tai liéu lién quan khac cé thé co thém mot muc cap nhat
cac quy dinh vé phép luat, noi c6 thé hé trg tu van va gidi dap cac thdc méc vé luat
phap cho doanh nghiép. Vi vay, néu thuc hién, VCCl sé can huy déng thém nguén luc
va nguon kinh phi dé cé thé tao ra mét ving anh hudng hay mang lai téc déng nhu
mong muén.

- Thuc hién tdp hudn cho doanh nghiép: VCCl ¢ thé tap huén tryc ti€p cho cac doanh
nghiép va théng qua cac kénh khac dé dam bao co thé tiép can t8i da ti cac doanh
nghiép. VCCl cling cé thé t6 chic tap hudn cho mot sé nha cung cép dich vu khac nhu
gidng vién vé quan ly, cac truong gidng day vé kinh doanh, cac cong ty luat va ké toan
duagc cdp phép, cac hiép héi kinh doanh, hiép héi nganh nghé va nghé nghiép. VCCl co
thé cap phép/chuyén giao cho cac don vi khac st dung va thuc hién tap huédn giang
vién nguédn cho cac don vi nay. D€ khai thac lam tai liéu gidng day, cac don vi nay can
phai hoan tat qué trinh dang ky hodc dugc cap gidy chiing nhan chét lugng nao do.
Chuong trinh tdp huan nén cé cac tinh huéng thuc tién tét va chua tét & Viét Nam. Ban
t6 chiic chuong trinh clng can c6 hoat dong giam sat va danh gié tac dong cla tap
hudn t&i hoc vién.

- Xay dung moét dich vu tu vdn don gian dé hé tro cdc doanh nghiép don 1é va mang lai
co hoi tham gia cdc hoat déng tdp hudn chuyén sau nhdm hé tro cdc doanh nghiép dat
duoc cdc tiéu chudn cao nhdt. VCCI ¢6 thé cung cdp dich vu tu van vdéi chi phi thap
dé ho trg cac doanh nghiép xay dung bo QTUX va cung cap cho ho nhimg kién thic
Co ban vé tuan tha. VCCl va/hodc cac nha cung cap dich vu khac nén bién soan mot
chuong trinh tap hudn chuyén sédu dé giip cac doanh nghiép Viét Nam dat dugc mot
s6 tiéu chudn qudc té co tinh chat tu nguyén nhu ISO 37001. VCCI cé thé cung cédp
mot bd biéu mau chung vé QTUX cho cac doanh nghiép thong qua cac khoa tap
hudn hodc nhiéu kénh khac nhu trinh bay & trén va trén trang web kinh doanh liém
chinh www.kdlc.vn .

- Thuc ddy théng Ié kinh doanh cé trdch nhiém théng qua cdc hanh déng tap thé. VCCl
nén hoat déng nhu mot trung tdm hanh dong tap thé, két ndi cac doanh nghiép,
co quan Chinh pht, cac hiép hoi kinh doanh va hiép hoi nganh nghé véi nhau
cung lam cho méi trudng kinh doanh céng bang hon. Cu thé, VCCI can hgp tac
chat ché vai céc hiép hoi doanh nghiép va hiép hoi nganh nghé dé co thé tiép can
cac DNVVN & cac nganh kinh doanh dac thu. VCCI nén thudng xuyén tién hanh
khdo sat cdc doanh nghiép va lay y kién clia ho vé cac quy dinh lién quan téi phong
chéng tham nhing, viéc thuc thi cadc quy dinh va tdc déng cla no téi cong dong
kinh doanh.

89. Khuyén nghi d6i véi Chinh phu

- Ban hanh vdn ban hudng dan cho Ludt Phong, chéng tham nhdng ndm 2018: Chinh pht
can xay dung van ban hudng dan cho cac doanh nghiép thuc hién Luat Phong, chéng
tham nhing nam 2018.Van ban nay can bao gébm hudng dan vé quan tri doanh nghiép
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cling nhu céc cong cu thuc té va tu van vé dia chi c6 thé hd trg doanh nghiép. Tham
chi, Chinh pha ¢ thé can nhac ban hanh mot van ban quy pham phéap luat vé quan tri
doanh nghiép nhu la mét van ban phéap luat doéc 1ap hodc 16ng ghép vao Luat Phong,
chéng tham nhing khi dugc stra ddi trong tuong lai.

- Tdng cudng ndng luc gidm sdt va thuc thi: Chinh pht nén can nhac cac bién phép téng
CUGNg ndng luc gidm sat su tuan thd cla cac doanh nghiép. Mot bién phap la tang
cudng su gidm sat tir cong dong cliing nhu cac té chic phi chinh pha. Cac bién phap
khac la sap xép co ché xt ly kip thai khi cé bdo céo vi pham. Tang cuong thuc thi cac
quy dinh ctng la mét bién phap quan trong dé tao nén mai trudng kinh doanh binh
dang hon.

- Tao déng luc cho tuan tha: Chinh phl nén xem xét dua ra cac hinh thdc khuyén khich
doanh nghiép dat dugc cac tiéu chuan qudc té nhu ISO 37001:2016; hodc co thé thé
hién su cam két manh mé vai kinh doanh liém chinh. Kinh nghiép quéc té cho thay cé
nhiéu hinh thiic tao dong luc dé thuc déy liém chinh kinh doanh, vi du nhu cac doanh
nghiép c6 hé thdng tuan thi chdc chdn cé thé tiép can cac hop déng clia khu vuc cong.
Chinh phu, cung véi VCCI, co thé xay dung “chién lugc khuyén khich” trong khuén khé
clia GBI

- Tang cudng déithoai: Chinh phti nén khuyén khich, t6 chiic va tham gia vao mot cudc doi
thoai thudng xuyén clia cac bén lién quan gilia cac co quan Chinh phti va doanh nghiép
bao gém c& doanh nghiép DNN&V dé cé thé hiéu dugc nhu cau cliing nhu théach thic
ma cac doanh nghiép dang gdp phdi trong viéc tuan thd cac quy dinh cldia phap luat.
VCCI c6 thé ding ra diéu phdi cac cude dbi thoai chinh sach cong-tu nhu vay.

- S dung cdc phuong tién truyén théng dé ddy manh trién khai KSNB/QTUX & doanh
nghiép: Chinh phd can tap trung vao nang cao nhan thic vé Igi ich cla kinh doanh
liém chinh téi nhiéu doi tugng hon théng qua cac su kién nhu hoéi thao gitta Chinh
phu va doanh nghiép, héi nghi ban tron, cac bai bdo da phuong tién, cac phuong
tién truyén hinh va truc tuyén. Cac van ban quy dinh phap luat va hudéng dan can
dang tai trén cac trang web cla Chinh phud. Cac hiép hoéi kinh doanh va hiép hoi
nganh nghé can dugc khuyén khich tham gia vao cac hoat dong tuyén truyén nang
cao nhan thuc.

90. Kétluan

- Tang trudng bén vimng clia nén kinh té can phai cé khu vuc doanh nghiép bén viing. Xay
dung cac hé thong KSNB viing chéc gitp cac doanh nghiép hoat déng hiéu qua hon,
cung cap thong tin tai chinh dang tin cady hon va tuan tha tét hon cac quy dinh va cac gia
tri dao duic da théng nhat. Cach tiép can nhu vay gop phan khong nhé vao cudc chién
chéng tham nhiing trong linh vuc kinh doanh va trong toan bd nén kinh té va xa hoi.

- Viéc xay dung va trién khai hé thédng KSNB chat ché yéu cau phai co su cam két manh mé
cla cdp lanh dao, ddc biét la nhiing ngudi diéu hanh cac doanh nghiép Ién, cd DNNN va
doanh nghiép tu nhan. Cam két nay truéc hét phai xuat phat tirlanh dao thong qua viéc

m.ll fiP DUNG CU CHE KSNB VA BTUX TAI CAC DOANH NGHIEP VIET NAM



"<

chuyén déi triét ly “an x6i” sang “phat trién bén vimg”; thi hai, viéc xdy dung van hoa liém
chinh phai dugc tién hanh ca trong ndi bd doanh nghiép va cac déi tac kinh doanh bén
ngoai cla ho.

- Tom lai, su tdng trudng lién tuc ctia nén kinh té Viét Nam doi hoi khu vuc doanh nghiép
phai tang trudng 6n dinh, bén ving va co trach nhiém. Viéc xay dung céc hé théng
ki€ém soat noi bd chat ché gdp phan vao su phét trién cla doanh nghiép va tao nén
moi trudng kinh doanh binh ddng hon cho tét ca cac bén. Su phat trién cla thé ché
thi truong & Viét Nam doi hoi su dong hanh ctia Chinh phd va doanh nghiép. Chinh
phu da thuc hién dugc moét phan 16n trong cong cudc cai cach cac quy dinh va nang
luc clia nha nudc- khong chi gidi han & viéc stra d6i Luat Phong, chdng tham nhing.
Gig day, trén tinh than hgp tac va hanh dong tap thé, khu vuc doanh nghiép c6 co hoi
dé dong goép vao né luc nay théng qua viec cam két tuan thu cac quy tac tot nhat vé
quan tri doanh nghiép, xay dung hé théng KSNB dang tin cay va vai su trg gidp clia bd
QTUX, xay dung van hoa liém chinh sé mang lai Igi thé canh tranh trong nudc, trong
khu vuc va trén trudng quéc té trong thai gian téi.

5. Tailiéutham khao

Cac bao cao va nghién ctru:

Nguyén, ThangV, Bdo B H6, Canh Q L&, va Hung V Nguyén (2016).“Chi phi giao dich va chién
lugc clia tham nhing: cam nhan cla cac doanh nghiép Viét Nam”. Tap chi Crime, Law and
Social Change s6 65 (4-5):351-374.

Bai hoc Kinh t& Quéc dan-UNDP (2017). Nghién ciu vé minh bach va tham nhidng trong thu
héi ddt dai. Mot nghién cliu chinh sdch vé quan tri va su tham gia phéi hap gilta Vién Quan
ly Chau A Thai Binh Duong (Pai hoc Kinh té Quéc dan) va Chuong trinh Phét trién cla Lién
Hiép Qudc (UNDP) & Viet Nam. Ha Noi, Viet Nam: Thang 1/2017.

Ngan hang Thé gidi (2012). Tham nhdng tir géc nhin cta ngudi dan, doanh nghiép va cdn b
cong chuc, vién chuc: Két qua khao sdt xa hdi hoc. Nha xuat ban Chinh tri Quéc gia- Su that,
Ha Noi.

T6 chic Hudng té&i minh bach (2018a). Bdo cdo khdo sdt: Liém chinh kinh doanh trong cdc
khu céng nghé cao & Viet Nam. Bao céo nghién clu, T6 chic Hudng t6i minh bach, Ha Noi,
Viét Nam

TS chic Hudng téi minh bach (2018b). Bdo cdo ddnh gid thuc tién cong bé thdng tin cia 45
doanh nghiép I6n nhdt tai Viét Nam. Bao céo nghién ctiu, T6 chiic Huéng téi minh bach, Ha
NOi, Viét Nam

VCCI - DEPOCEN (2012), Hién trang tham nhding trong khu vuc doanh nghiép & Viét Nam, Tom
tat Bdo cdo nghién clu, Ha Noi, Viet Nam.
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6. Phuluc

Phu luc 1: Cdc vdn bdn phdp ludt vé kiém sodt néi bé

Van ban phap luat Cac quy dinh chinh

Luat

Luat Phong, chéng tham
nhing s6 36/2018/QH14 ngay
20/11/2018 va 6 hiéu luc ké tur
01/07/2019.

Céc doanh nghiép va céac t6 chic kinh t€ “xdy dung B6 Quy tdc ting
X, co ché kiém sodt ndi bo dé phong ngira tham nhiing théng qua viéc
ban hanh va trién khai BS quy tdc Ung xd, co ché kiém sodt ndi bo va
ngdn ngtia xung dot Igi ich, tham nhdng va xdy dung vdn hda kinh
doanh lanh manh, khéng tham nhiing”

Luat Doanh nghiép s6 68/2014/
QH13 ngay 26/11/2014 c6 hiéu
luc ttr 01/07/2015

Quy dinh trach nhiém va nghia vu cla Ban Kiém sodt trong viéc
giam sat, danh giad hiéu qua va hiéu luc cla hé thdng kiém soat
noi bo, kiém todn ndi bd, quan Iy rdi ro va canh bio sém cla
doanh nghiép.

Diéu 39, LudtKétoan st 88/2015/
QH13 ngay 20/11/2015, cé hiéu
lyc tr 01/01/2017

“Kiém sodt ndi bo nghia la xay dung va trién khai trong bo phdn ké todn
vé co ché, chinh sdch, quy trinh, cdc quy dinh ndi b vé tudn thi cdc quy
dinh ca phdp luat dé dam bao phong ngtia, phdt hién va xaly kip thoi
cdc rdi ro va ddp (ng cdc yéu cdu dat ra” Luat cing yéu cau cac bo
phan ké toan xay dung hé théng kiém soat ndi bd dé dam bao tai
san cla doanh nghiép khéng st dung sai muc dich va khéng hiéu
qua, cac giao dich dugc phé duyét dung thdm quyén va dugc ghi
chép day du lam co s& dé lap va trinh bay béo cdo tai chinh hap ly
va trung thuc.

Luat Kiém todn Nha nudc s
81/2015/QH13 ngay 24/6/2015,
co hiéu luc tr01/01/2016.

Trong qué trinh ki€ém toan, mot kiém toan vién nha nudc phai “tién
hanh khao sdt, thu thdp théng tin vé hé théng kiém sodt néi bo, tinh
hinh tai chinh va cdc théng tin khdc lién quan dén don vi duoc kiém
todn; ddnh gid co ché kiém sodt ndi b va thu thap théng tin vé don vi
dugc kiém todn dé xdc dinh muc tiéu, néi dung, pham vi kiém todn va
cdc phuong phdp pht hop'.

Ludt thuc hanh tiét kiém va
chéng lang phi s6 44/2013 /
QH13 ngay 26/11/2013, ¢6 hiéu
luc tirngay 01/07/2014.

Cac van ban dudi luat

Nghi dinh s& 87/2015 / ND-CP
ngay 06 thang 10 nam 2015 vé
gidm sat dau tu von nha nudc
vao doanh nghiép; gidm sat tai
chinh, (Biéu 12)

Ngudi dimg dau doanh nghiép nha nudc phai co trach nhiém t8
chic thanh tra noi bo, kim sodt, tu kiém tra, ra sodt va bao cao giam
sat tai chinh nham muc dich phat hién kip thdi cac sai pham trong
quan ly va st dung vén, guy ctia doanh nghiép.

Quy dinh trdch nhiém cla doanh nghiép trong viéc phan céng
nhiém vu va tradch nhiém gilra cac bd phan, xay dung co ché hgp tac
gilfa cac bo phan, dac biét gitta cac bo phan cé chic nang gidm sat
va kiém sodt ndi bo, thuc hién giam sét tai chinh néi bo.

Nghi dinh s6 71/2017 / NB-CP
ngay 06 thang 6 nam 2017 vé
qudn tri doanh nghiép cla céac
cong ty dai chung, c6 hiéu luc
tu ngay 01/08/2017

Huéng dan vé quan tri doanh nghiép clia cac cong ty dai ching, c6
hudng dan ré rang vé quyén |gi va trach nhiém cla ngudi kiém soat
trong viéc thuc hién cac nhiém vu kiém soat ndi bod trong cac cong
ty dai chdng.

m.ll fiP DUNG CU CHE KSNB VA BTUX TAI CAC DOANH NGHIEP VIET NAM



Van ban phap luat Cac quy dinh chinh

Cac van ban dudi luat

Thong tu 121/2012 / TT-BTC
ngay 26 thang 7 nam 2012 cla
Bo trudng B Tai chinh (Diéu 33)

Quy dinh vé quan ly cong ty ap dung cho cac cong ty dai ching, dé
cap dén trach nhiém cltia Ban Kiém sodt trong viéc xem xét cac bao
c40 clia cong ty vé hé théng kiém soét noi bo trudc khi ching dugc
dé trinh 1én Hoi déng quan tri dé phé duyeét.

Thong tu 4472011 / TT-NHNN
ngay 29/12/2011 cla Ngan
hang Nha nudc Viét Nam

Quy dinh vé hé théng kiém soat ndi bd va kiém toan ndi bo cac té
chuc tin dung, chi nhdnh cla ngan hang nudc ngoai nhu sau: “Hé
théng kiém sodt ndi bo la mot b gém co ché, chinh sdch, quy trinh,
quy dinh ndi bo, co cdu t6 chic dugc thuc hién nhdm muc dich phong
ngtia, phdt hién va xt ly kip thoi cdc rdi ro va ddp ing cdc yéu cdu dugc
ddit ra cla t6 chdc”

Théong tu 16/2011 / TT-NHNN
ngay 17/8/2011 cla Ngan hang
Nha nudc Viét Nam

Quy dinh vé hé théng kiém todn ndi bod va kiém soét ndi bo clia Ngan
hang Nha nudc. Theo doé, "hé théng kiém sodt ndi bé cia Ngan hang
Nha nudc la mét bo gém co ché, chinh sdch, quy trinh, quy dinh néi bé,
o cdu t6 chic cha cde don vi, bo phan truc thudc Ngan hang Nha nudc
dugc thuc hién dé dam bao rdng cdc ngudn luc duoc quan Iy, st dung
hop phdp, cé hiéu qua, tiét kiém nhdm muc dich phong nguia, phdt hién
vaxuly kip thoi gian Idan, sai sét; cung cdp théng tin chinh xdc phuc vu cho
vigc ra quyét dinh; dam bdo dat duoc cdc muc tiéu da dat ra”

Théng tu s6& 13/2018 / TT-
NHNN cla Ngan hang Nha
nudc Viét Nam

“Kiém sodt ndi bo la kiém tra, gidm sdt cdc cd nhan, don vi trong qud
trinh thuc hién cdc co ché, chinh sdch, cdc quy dinh néi bo, cdc chudn
muc dao duic nghé nghiép va van héa kiém sodt dé kiém sodt xung dot
loi ich, kiém sodt rdi ro, dam bdo hoat déng cta cdc ngdn hang thuong
maiva chinhdnh ngan hang nudc ngoai dat duoc cdc muc tiéu dé rava
tuan tha cdc quy dinh cua phdp luat”

QB-NHNN cutia Théng déc Ngan
hang Nha nudc Viét Nam vé viéc
ban hanh Quy ché kiém tra noi
b, kiém soét t6 chic tin dung

"Hé théng kiém sodt, kiém tra ndi b la két hop co ché, chinh sdch, quy
dinh ndi bo, co cdu té chic cla t6 chic tin dung duoc thanh ldp theo
quy dinh cta phdp lugt hién hanh va dugc thuc hién nhdm muc dich
phong ngua, phdt hién va xd ly kip thoi cdc rdi ro va dat dugc muc tiéu
cdc t6 chic tin dung ddt ra”

Phu luc 2: Phiéu khdo sdt

Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCC), phéi hop véi Cong ty TNHH Hoi nhap va Phat
trién (TDI), ti€n hanh nghién ctu vé thuc tién kinh doanh clia doanh nghiép. Nghién ciu nay tap
trung khao sat nhing thuan Igi va khé khan ctia doanh nghiép trong quan hé véi co quan quan ly
nha nudc ciing nhu cac déi tac khac clia doanh nghiép va co ché quan tri ndi bo. KEt qua clia nghién
cUu la can clr dé xuat cac giai phap ho trg cai thién quan tri doanh nghiép nham dat hiéu qua cao.

Moi théng tin clia doanh nghiép sé dugc gil kin va khuyét danh. Ching téi cam két chi st dung
cac thong tin cho muc dich nghién ctu. Béi tuong tra |61 phiéu phu hgp nhét la thanh vién Ban
giam déc doanh nghiép, thanh vién Ban kiém soat, lanh dao cac phong Ké toan, Tai chinh, Kinh
doanh, Ban hang, T6 chiic nhan su.

Dé trd loi cac cau hoi, xin 6ng/ba nhan chudt vao duong link dudi day, sau dé cung cap thong tin
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hodc lua chon phuong an pht hgp clia ting cau hoi. Thai gian tra 161 phiéu cau hdi la khodng 15 phit.

Sau khi hoan thanh, chiing t6i xin dugc gui tang 6ng/ba mot cudn séch — xin éng/ba lua chon
sach trong danh muc va cung cép dia chi dé gui sach. Néu 6ng/ba c6 c6 nhu céu trao déi hoac
quan tam téi két qua téng hop clia du én nghién clu nay, 6ng/ba co thé lién hé véi ba Hoang
Thanh Lé, thanh vién nhém nghién clu, mobile: 0936681386, email: leht@tdi.com.vn

Ong/Ba vui long tra 161 phiéu khéo sat nay trudc ngay 20/11/2018.

Xin tran trong cam on su hop tdc cda Quy Doanh nghiép va Ong/Ba!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP
Cau 1. Xin 6ng/ba cho biét ndm thanh lap doanh nghiép: ........................
Cau 2. Doanh nghiép ctia 6ng/ba la: (chichon 1 phuong dn)

1. O Doanh nghiép cé vén nha nudc (va khdng co von nudc ngoai)
2. O Doanh nghiép hoan toan vén tu nhan trong nudc
3. O Doanh nghiép cé vén nudc ngoai

Cau 3. Doanh nghiép clia Ong/Ba thudc loai hinh: (chi chon 1 phuong dn)

O Doanh nghiép tu nhan

00 Céng ty trdch nhiém hu han

O Cbéng ty trach nhiém h{u han mot thanh vién
O Cong ty cd phén

O Céng ty hgp danh

ik o =

Cau 4. Xin 6ng/ba cho biét s& lao ddng ctia doanh nghiép vao thai diém 10/2018 (khéng tinh lao
dong thoi vu tuyén dudi 3 thdng)? ... (ngudi)

Cau 5. Linh vuc hoat dong chinh ctia doanh nghiép (linh vuc chinh la linh vuc cé ty trong doanh
thu I6n nhat) (chon 1 phuong dn)

0O San xuét cong nghiép
O Thuong mai dich vu

O Xay dung, bat dong san
O Nganh khac

N =

Cau 6. Doanh thu ndm 2017 ctia doanh nghiép?

0O Dudi 3 ty déng

O Tu 3 ty dén 50 ty dong

O Tu 50 ty dén dudi 100 ty dong
O TU 100 ty dén dudi 200 ty déng
[ Tir 200 ty dén dudi 300 ty déng
O Trén 300 ty dong
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Cau 7. Xin 6bng/ba cho biét co cdu doanh thu clia doanh nghiép trong nam 2017 (theo ty I¢ %)?

1. Thitrudng noi dia

2. Xuét khau tryc tiép

3. Xuét khiu gian tiép (thdng qua nha phan phdi)

Téng 100%

Cau 8. Xin 6ng/ba cho biét mot s6 thong tin vé Gidm doc doanh nghiép sau day:

a. Giditinh

1. 0O Nam 2.0 NU
b. Tudi

1. O Dudi 30 2.0 31-45 3.0 46-60 4.0 Trén 60
¢. Trinh @6 hoc van cao nhét:

1. O BH/SPH 2.0 CB/Trung cap 3.0 THPT 4.0 Khac
d. Bangvién:

0. O Khéng 1.0 Co

PHAN II: QUAN HE V31 CO QUAN NHA NUGC VA CAC POI TAC
QUAN HE VOI CO QUAN NHA NUGC

Cau 9. Xin cho biét y kién clia 6ng/ba vé cac nhan dinh dudi day khi quan hé vai co quan nha
nudéc? (chi chon 1 phuong dn cho moi nhan dinh)

Nhan dinh

1. Céc van ban hudng dan quan ly hoat déng kinh
doanh la rét 16 rang, dé hiéu, kha thiva dé tiép can

2. Viéc thuc thi phap luat vé hoat dong kinh doanh
la nhét quan, minh bach va hiéu qua

3. Cactht tuc hanh chinh hién nay yéu cau doanh
nghiép can thuc hién khi lam viéc véi co quan
quan ly nha nudc la don gidn, minh bach va
thong thodng

4. Khi lam viéc véi co quan nha nudc, néu déng
y chi trd thém mot khodn chi phi khong chinh
thic thi két qua thudng mang lai hiéu qua hon
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Cau 10.Trong cac nam 2017 — 2018, doanh nghiép cé phat sinh tinh hudng bi phat vi pham quy
dinh ctia Nha nudc (vi du: phat do chdm ndp thué hay truy thu, vi pham hanh chinh, vi pham lugt
dan su hay ludt hinh su) hay khong?

0. O Khong (chuyéncau 11) 1. OCo
Cau 10a. Néu Co, DN c6 phai tra phi khéng chinh thiic dé gidi quyét tinh huéng phat sinh khéng?
0. 0O Khdéng 1. OCo

Cau 11.Trong giai doan 2017 - 2018, trung binh hang ndm, doanh nghiép cung nganh vai doanh
nghiép clia 6ng/ ba phai chi cho cac khoan phi khéng chinh thic chiém bao nhiéu phan tram
tdng thu nhap clia doanh nghiép cho cac doi tac trong khu vuc nha nudc? (chon 1 phuong dn):

1. O0%

2. Olthon 1%

3. OTU1%-dudi 2%
4. 0OTu2%-dudi 5%

O TU 5% - dudi 10%
O TU 10% - dudi 20%
O TU 20% - 30%

O Trén 30%

o N O W

QUAN HE VG101 TAC KINH DOANH

Cau 12. T nam 2017 dén nay, nha cung cap va khach hang chinh ctia doanh nghiép éng/ba
thudc loai hinh nao sau day? (nha cung cap va khach hang chinh la don vi cé gid tri don hang I6n
nhat) (cé thé chon nhiéu phuong dn)

1. Doanh nghiép trong nudéc (bao gobm DNTN, cong ty
TNHH, cong ty cd phan, hé kinh doanh ca thé, dai ly
ban buon, dai ly ban 1&)

2. Doanh nghiép trong nudc c6 vén nudc ngoai

3. Doanh nghiép & nudc ngoai

4. Cao quan nha nudc/Doanh nghiép nha nudc

5. Loai hinh khac (xinghir®): ...........................

Cau 13. Doanh nghiép ctia 6ng/ba cé t6 chiic ddu thau dé chon nha cung cap khéng? (chi chon
mét phuong dn)

O Khong bao gio
O Hiém khi

O Thinh thodng
O Thudng xuyén
O Ludn ludn
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Cau 14. Xin cho biét y kién vé muc dé quan trong cla cac yéu td sau day dén quyét dinh lua
chon nha cung cdp cho doanh nghiép ctia 6ng/ba? (chi chon 1 phuong dn cho méi yéu té)

1. Chét lugng san pham/dich vu

2. Uy tin (tiéng tam, thuong hiéu)

3. Nha cung cap quen thuéc

4. MG&i quan hé than quen c& nhan gitia can bo cula
doanh nghiép véi can bod clia nha cung cép.

5. Phan trdm chiét khdu trén téng hop dong clia nha
cung cap cho doanh nghiép

6. Cac chuong trinh khuyén mai clia nha cung cap

7. KRAC(GRITO): v,

Cau 15. Doanh nghiép clia éng/ba c6 chinh sach uu dai dac biét déi vai nguai phu trach kinh
doanh/dam phan hgp dong ctia phia khdch hang (ngudi mua) khong? (chi chon T phuong dn)

O Khoéng bao gids (Chuyén cau 16)
O Hiém khi

O Thinh thodng

O Thudng xuyén

0O R&t thuong xuyén

Uik wN =

Cau 15a. Xin 6ng/ba cho biét chinh sach uu dai do 1a? (cé thé chon nhiéu phuong dn)

1. O Guiquabiéu latién

2. O Guiqua biéu la hién vat

3. O Moi com/tiéc chiéu dai

4, O Maididulich

5. 0 Tao ca hdi viéc lam cho ngudi than/quen cla khach hang

6. O KNAC(GNITO) ..o

Cau 16. Theo 6ng/ba, khodn hoa hong hay uu dai (khéng chinh thiic) cdc doanh nghiép cuing
nganh trich lai cho déi tdc/ngudi dai dién clia déi tac thudng chiém khodng bao nhiéu phan
trdm gia tri hgp déng? (chi chon 1 phuong dn)

O Dudi 5

0O Tu 5% - dudi 10%
O T 10% - dudi 15%
O Tu 15% - dudi 20%
O Trén 20%

ik o =
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Cau 17. Trong cac nam 2017, 2018, 6ng/ba ¢6 biét rd tinh hudéng nao dudi day vé qua trinh
MUA SAM ctia cac doanh nghiép cling nganh hay khong?

Cac tinh huéng m 1.C6

1. Bat mua hang khong pht hop nhu cau (vi du: khéng can thiét, trang Idp,
hodc khéng pht hop véi muc dich st dung, nhiéu hon nhu cau)

2. Bat mua hang vai chat lugng khdng dam béo va/hodc gid cao hon miic
dang co

3. HO so bdo gid bi can thiép lam mat tinh khach quan (vi du: mot sé ho so
bi gidu bét hodc chi mang tinh hinh thic, lam ‘quan xanh”)

4. Hang mua vé khong dam bao vé sé luong, chat lugng, chliing loai hodc
diéu kién bao hanh

5. Chung tU mua hang bj lap khéng hodc bj x6a dau vét

6. Thanh todn trudc han; thanh toan khi chua dugc phé duyét hodc thanh
toan khéng

BAN HANG
Cau 18. Trong cac nam 2017, 2018, 6ng/ba cé biét rd tinh hudng nao dudi day vé qua trinh
BAN HANG cua cac doanh nghiép cling nganh hay khéng?

Cac tinh huéng 0.Khéng 1.C6

1. Nghiép vu ban hang khéng (khdch hang khéng cé thdat/ khéng mua that)
hodc ghi tang s tién ban hang so vai thuc té

2. Giao hang khéng dung sé luong/chiing loai/ nguén géc xudt x& nhu cam
két vai khach hang

3. Ban hang khéng theo diing chinh sach ctia doanh nghiép (vé thanh todn
trudc, ty Ié chiét khdu, bao hanh...)

4. Lap hoéa don sai (vi du: bdn hang nhung khéng Idp hda don; khéng bdn
hang nhung van lap héa don hodc gid ghi trén héa don khéng tring khép véi
khodn thanh todn)

5. Tién thu tr khach hang bi chiém dung hodc bién thu

VAY VON

Cau 19. Trong cadc nédm 2017, 2018, doanh nghiép clia dng/ba co vay vén tir ngudn nao dudi day
khong? (cd thé chon nhiéu phuong dn)

1. 0O Ngan hang thuong mai c6 vén nha nudc
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O Ngan hang thuong mai cé vén nudc ngoai

O Ngan hang thuong mai khac

O Ngan hang chinh séach

O NQUON KNAC (GhiT0) ...
O Khong vay (chuyén sang cdu 21)

o vk W

Cau 20. Khi vay von tir cac nguodn trén, doanh nghiép éng/ba cé gii qua biéu, phong bi cho cdn
bé tin dung hay khéng? (chi chon 1 phuong dn)

1. O Thuong xuyén
2. O Tuy trusng hop cu thé
3. O Khoéng bao gio

NHAN sU

Cau 21. Trong cac nam 2017, 2018, éng/ba cé biét rd tinh hudng nao dudi day vé qua trinh
QUAN TRI NHAN SU ctia cac doanh nghiép cling nganh hay khéng?

Cac tinh huéng m 1.C6

1. Tuyén dung dua nhiéu vao quen biét, quan hé han 1a nang luc

2. Chua tuan th phap luat vé lao dong trong ky két va thuc hién hgp déng
lao dong

3. Khéng thuc hién hodc thuc hién sai cadc khodn phai ndép cho ngudi lao
doéng, bao gém: bdo hiém xa hoi, bao hiém y t& bao hiém thdt nghiép, thué
thu nhdp cd nhan

PHAN 11I: THUC TIEN KIEM SOAT HOAT DONG CUA DOANH NGHIEP

”

Cau 22. Trong doanh nghiép, 6ng/ba da bao gid nghe hodc thdo luan vé "kiém soat ndi bo
hay chua?

0. 0O Chuabaogio 1.0 Pa tung

Cau 23. Theo 6ng/ba, "kiém soat ndi bo” co nghia la gi? (Chon mot phuong dn gdn nhdt véi cdch
hiéu cta éng/ba)

[0 Kiém soat ndi bod la cong viec cla kiém todn ndi bd/ ban kiém soat ndi bo

2. 0 Lahoat dong dam bdo tinh trung thuc va dang tin cay clia bdo céo tai chinh cla
doanh nghiép

3. O La qué trinh dugc thiét lap dé ddm bao dat dugc muc tiéu hiéu qua trong hoat
dong, tin cay vé tai chinh, va tuan thi luat phép cdia doanh nghiép

4. 0O Y nghia khac (xin néu ro):
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Cau 24. Trong cac nam 2017 — 2018, doanh nghiép 6ng/ba thuc hién cac bién phap/hoat dong
nao dudi day dé kiém soat hoat déng ctia minh?

A. MOITRUGNG QUAN LY

1. Xay dung muc tiéu ré rang

2. C6 co cau té chic véi chic néng, quyén han rd rang cho ting
bd phan

Co hé thong danh gid két qua hoat dong cho ting vi tri cong viéc

Thanh lap b6 phan kiém toan/kiém soét ndi bd

RUI RO

m AW

5. Cé coché nhan dién ruiro trong hoat déng (vi du: cé danh gia
thay déi ctia méi trudng kinh doanh, thi trudng, ty gia, nang
lyc doingd, v.v.)

6. Co cac bién phap phong ngtia va xt Iy rdi ro (vi du: bdo vé kho
hang, mua bao hiém tai san, phan quyén truy cap hé théng
théng tin, thudng cho ngudi phat hién gian lan, v.v.)

C. HOAT DONG KIEM SOAT

7. Thiét lap co ché kiém tra dot xudt hodc dinh ky

8. Xay dung va thuc hién bd quy tac Ung x hodc cac qui dinh,
quy ché lam viéc doi véi nhan vién cong ty

9. Thué kiém toan doc lap tién hanh kiém toan noi bd

10. Ngudi quan ly yéu cau dugc thuyét minh chi tiét vé bao cdo tai chinh

11. Thiét lap dudng day nong ti€ép nhan thong tin, phan anh

12. Khuyén khich nhan vién phét hién van dé va dé xuét y tudng
cai tién cho doanh nghiép

D. THONG TIN TRUYEN THONG

13. Nang cao nhan thiic cho nhan vién vé kiém soat noi bd (vi du:
théng qua cdc chuyén dé tdp hudn vé kiém sodt néi bo)

14. Ban hanh chinh séch quy trinh thuyc hién nghiép vy trong don
vi (vi du: mua hang, dau tu, v.v.)

15. Tap huan/phd bién vé quy trinh thuc hién nghiép vu trong
don vi (vi du: mua hang, dau tu, v.v.)

E. GIAM SAT KIEM SOAT

16. C6 bd phan thyc hién viéc gidm st viéc tuan thi cadc quy trinh,
quy tac clia doanh nghiép

17. Ngudi thyc hién giam sét cd du nang luc chuyén mén va tham quyén

18. C6 chuong trinh ké hoach gidm sat
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CAC DANH GIA VE HE THONG KIEM SOAT NOI BO

Cau 25a. Xin 6ng/ba cho biét muc do6 dong y clia minh vai cac nhan dinh dudi day vé bién phap
quan ly ctia doanh nghiép (MOI TRUGNG VA RUI RO).

Bién phap

Hoi dong quan tri (hodc chi doanh
nghiép) luon can nhac ky luéng cac
quyét dinh clia ban quan ly va xem xét
cac phuong an kha thi khac nhau

Ban qudn ly/ cac nha quan ly khéng bi
qua tai trong céng viéc

Co6 su dao dong (linh hoat) kha
I&n trong cac cong viéc quan ly va
kiém soat

Nhan vién hiéu néi dung va chic trach
cong viéc clia ho

Nhan vién thé hién cam két ctia ho vé
tinh trung thuc va cac gié tri dao duc
cla doanh nghiép qua hanh déng
clia minh

Muc tiéu hoat déng ctia doanh nghiép
di kém vdi cac gidi phap déng tin cay
va phu hop

Ban qudn ly/ nha quan Iy chu déng
danh gid cac rdi ro néi bd va bén
ngoai c6 thé lam anh hudng tdi viec
dat muc tiéu

Phan tich rdiro cho toan doanh nghiép
dugc thuc hién cho nam trudc

Ngudi quan ly cac bd phan chiic ndng
nhan thuc dugc cac rdi ro trong linh
vuc thudc chic trach ctia minh va biét
cach quan ly rdiro

. Theo tdi, viéc phan tich rdi ro va dé

xudt cac bién phap han ché rui ro cé
thé lam t6t hon
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Cau 25b. Xin 6ng/ba cho biét mic dé dong y clia minh vai cac nhan dinh dudi day vé bién phap
quan ly ctia doanh nghiép (KIEM SOAT VA TRUYEN THONG).

Bién phap

11. Trong quy trinh hoat déng cla doanh
nghiép cé cac bién phap kiém soét dé
canh bao nhing diéu bat thusng

12. Nhing diéu bt thudng ngoai mong
muon dugc xt ly nhanh chéng va phu
hop ngay khi phat hién ra ching

13. Khi phan céng nhiém vu, ban quan
Iy lubn quan tam lam rd trach nhiém,
guyén han clia tting ca nhan ciing nhu
yéu cau cy thé clia nhiém vu dé ma céc
ca nhan phai thuc hién.

14. Theo t6i cac bién phap kiém soat noi
bd co thé cai thién hon nira

15. Toan bé nhan vién c6 mo ta cong viéec,
va ban mo td do thuong xuyén dugc
diéu chinh, b6 sung va cap nhat

16. Nhan vién khong gdp kho khan gi
trong viéc thu thap thong tin lién quan
t6i cong viéc clia ho

17. Cac bao cdo gui cho ban quan ly déu
rét rd rang va c6 day dd thong tin dap
ng tét yéu cau clia nha quan ly

18. Théng tin dugc chuyén tai tét gilra cac
b6 phan clia doanh nghiép, ddm bao
qua trinh hoat dong dugc sudn sé va
khong bi ngét doan (vi du: tir ban hang
dén san xuat)

19. Hé théng thong tin clia doanh nghiép
khong thuc su cap nhat va khong theo
kip v6i su phéat trién clia cac bd phan
chic nang khac

20. Cong viéc dugc phdi hop hiéu qua
trong ndi bo bd phan cling nhu gita
cac bd phan chuic ndng
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Cau 25c. Xin 6ng/ba cho biét mic dé dong y ctia minh véi cadc nhan dinh dudi day vé bién phap
quan ly ctia doanh nghiép. (GIAM SAT, HIEU QUA VA TUAN THU)

21.

Bién phap

Thong tin hoat dong trong quan ly
dugc tich hgp va lién thong vai hé
théng théng tin clia quan tri tai chinh

22.

Can bo quan ly truc tiép thuc hién hoat
dong kiém soat hang ngay rét tét

23.

Doanh nghiép cht dong kiém soét viéc
tuan thd cac hudng dan hoat dong da
ban hanh

24.

Chung t6i theo déi su thay déi qua
c4c nam dé ldy co s& phan tich két
qua hoat dong (su hai long cla khach
hang, su thda man nghé nghiép, hiéu
qud) clia doanh nghiép

25.

Nam via réi ban quan ly chua yéu cau
bado cdo vé két qua clia cac bién phap
kiém soat

26.

Chi can nd luc thém mot chdt la hiéu
qua hoat dong da co thé dugc cai thién
tét hon nia

27.

Trong hoat déng c6 thé con mot s6
van dé néu dugc gidi quyét sé mang lai
hiéu qua (ty suat dau ra — dau vao) cao
hon cho doanh nghiép

28.

Toi khong nghi ngai vé hiéu qua cla
bat ky cong doan nao trong quy trinh
hoat dong clia doanh nghiép

29.

O mot s6 chic ndng, nguén luc cé thé
duagc st dung hiéu qua hon

30.

T6i khong hoan toan tin tudng cac bao
cdo clia bd phan tai chinh va doéi khi phai
tu kiém tra cac thong tin nhan dugc

31.

Doi khi co sai sét trong bao cdo can phai
stra lai, ké ca sau khi da chét thong tin.
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Bién phap

32. B6i khi chiing t6i nhan dugc théng tin
vé sai sét trong cac bdo cao guii cho doi
tac bén ngoai

33. C6 mot s6 van dé vai chuong trinh/
phan mém ké toan ma bd phan quan
ly tai chinh st dung

34, Trén thuc té rat kho dé tuan tha cac
quy dinh phédp luat déi véi doanh
nghiép clia chung toéi

35. Nhing thay d&i trong hé théng phéap
luat thudng kha bat nga véi chiing toi

36. T6i nhan thdy nhan vién cé véan dé
trong viéc tuan thd luat phép va cac
quy dinh

37. Trong doanh nghiép khéong cé ai
dugc giao nhiém vu theo déi nhiing
thay déi luat phép va chinh sach dang
diénra

PHAN IV: QUY TAC UNG XU

Cau 26. Trong doanh nghiép, 6ng/ba da bao gid nghe hodac thdo luan vé "Quy tac Ung xu"
(hay Quy téc dao duc kinh doanh, hodc Quy tac Dao duc, hodc Tuyén ngdn vé Trach nhiém)
hay chua?

0. 0O Chua bao gio 1. O Da tung nghe/ biét

Cau 27. Theo 6ng/ba, “Quy tac ung x&" cé nghia la gi? (Chon mét phuong dn gdn nhdt véi cdch
hiéu cia 6ng/ba)

1. O"Quy tac ing xu” la bo tai liéu dua ra cac quy tac cho toan thé can bd nhan vién Uing
xU v&i nhau trong DN

2. 0O "Quy tac ung xU" la dinh hudéng co ban vé cach Ung xt, néi lén trach nhiém va
bén phéan clia cac can bd va nhan vién clia cong ty déi véi cac bén co quyén Igi
lien quan

3. O "Quytdc tng xt" 1a bo tai liéu téng hop cac quy téc Ung xU dugc cac doanh nghiép,
t6 chic st dung nhiéu nhat

4. O Y nghia khac (xin néu ro):
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Cau 28. Theo 6ng/ba, doanh nghiép clia 6ng/ba cé can thiét xay dung “Quy tac Ung x" hay
khong? (Chon mét phuong dn gan nhdt véi cdch hiéu cia éng/ba)

0. O Khong can thiét 1.0 Can thiét (chuyén cau 29)
Cau 28a. Néu Khong, Vi sao? (Chon cdc phuong dn pht hop)

O Doanh nghiép d& c6 qua nhiéu cac van ban quy dinh

00 Doanh nghiép can dau tu nguén luc vao viéc khac trudc da

O Dé ra"Quy tac Uing xU" nhung rat khé dam bao nhan vién sé thuc hién theo
0 “Quy tac tng xi"lam gidm tinh linh hoat clia doanh nghiép trong kinh doanh
O LY dO KNAC (XIN NEU IO): oo

ik W

Cau 29. Doanh nghiép 6ng/ba c6 st ménh (mission statement) khong (S&ménh la mét tuyén bé
vé muc dich cia doanh nghiép, ly do doanh nghiép ra doi va ton tai, phdt trién)?

0. O Khéng (chuyén cau 30) 1. 0OCo
Cau 29a. Néu co, s ménh dugc trinh bay nhu thé nao? (C6 thé chon nhiéu phuong dn)

1. O Bugc tailiéu hoa va cong bo trén cac bao cdo/websites

2. O Dugc cong bd trong céc cude hop, hdi nghi ctia doanh nghiép

3. O Dugc dua vao chuong trinh tdp huan nhan vién clia doanh nghiép
4. O Moi ngudi ngam hiéu

Cau 29b. Néu c6, khoang bao nhiéu % nhan vién c6 thé néi dung (phan anh day dd va chinh xac
tinh than clia s&r ménh nay)?

O Dudi 20%
O Tu 20% — 40%
O TU 40% — 60%
O Tu 60% — 80%
O Trén 80%

vk N

Cau 30. Doanh nghiép 6ng/ba cé ddt ra cac gia trj cot 16i (core values) cho doanh nghiép minh khéng?
0. O Khéng (chuyén cau 31) 1. O
Cau 30a. Néu co, gia tri cot 16i dugc trinh bay nhu thé nao? (C6 thé chon nhiéu phuong dn)

1. O Bugc tailiéu hoa va cong bo trén cac bao cdo/websites

2. 0O Dugc cong bé trong cac cudc hop, hdi nghi clia doanh nghiép

3. O Bugc dua vao chuong trinh tdp huén nhan vién clia doanh nghiép
4. O Moingudi ngam hiéu

Cau 30b. Néu c6, khoang bao nhiéu % nhan vién c6 thé néi dung (phan anh day dd va chinh xac
nodi dung cac gid tri) vé cac gia tri nay?

1. O Dudi 20%
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O Tu 20% — 40%
O Tu 40% — 60%
O Tu 60% — 80%
O Trén 80%

ok e

Cau 31. Doanh nghiép 6ng/ba co dat ra quy tac ing xUr (hay quy ché lam viéc, diéu lé lam viéc,
V.v.) trong cac truong hop sau day khong? Néu khéng hodc khéng ro, dng/ba co thdy can duoc
tap hudn hodc hudng dan vé viéc xay dung cac quy tac iing xr dé khéng?

Néu Khéng/ Khéng ré,
C6 hay Khéng? C6 can tap huan/
Quy tac Ung xu huéng dan khéng?

0.Khong/
1.C6 1.C6

1. Ung x{ trong noi bo doanh nghiép

2. Ung x{rvéi cac déi tac khu vuc nha nudc

3. Ung xtr véi cac déi tac kinh doanh

4. Ung xr véi khach hang, xa hoi néi chung

Cau 32. Doanh nghiép 6ng/ba co tai liéu hudng dan vé quy tac ing xf bao gém cac van dé sau
day khong? Néu khong, 6ng/ba cé thay can thiét phai cé tai liéu dé cap dén van dé do khong?

Néu Khéng, c6 can
C6 hay Khéng? tap hudn/ huéng dan
khong?

0. Khong . Co 0.Khéng

—

Hanh vi dugc chdp nhan/ khuyén khich

Hanh vi khéng dugc chdp nhan/ 1én én

Cac tinh huéng xung dot lgi ich, sai pham

Ea I

Phong ngla, phat hién, xt ly xung doét loi
ich, sai pham

5. Quy trinh/ bd phan tuan thi va kiém soat
tuan tha

Cau 32b. Néu co tai liéu hudng dan cho it nhat mét hanh vi, khodng bao nhiéu % nhan vién biét
vé tai liéu nay?

O Dudi 20%
O Tu 20% — 40%
O Tu 40% — 60%
O Tu 60% — 80%
[ Trén 80%
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PHAN V: KHO KHAN VA BIEN PHAP HO TRO BO QUY TAC UNG XU VA KSNB

Cau 33. Doanh nghiép 6ng/ba gap kho khan nao dudi day khi dp dung céc bién phap kiém soat
ndi bd va quy tac Ung xu?

Khé khan vuéng mac

1. M®i trudng luat phdp chua hoan thién
nén kho &p dung cac chuan muc

2. Viéc tudn thl cdc chudn muc co thé
dat doanh nghiép vao vi thé bat loi
trong canh tranh

3. Thdi quen va sy tly tién clia nhan vién
con kha phé bién trong doanh nghiép

4. Lanh dao bd phan va nhan vién con
tam ly e de, ngai hgp tac véi ngudi cod
trdch nhiém kiém soéat noi bod

5. Doanh nghiép chua biét cach xay
dung va thuyc hién cac bién phap nay
mot cach hiéu qud

6. Ban lanh dao/qudn ly chua chu trong,
chua nghiém tlc trong viéc tuan thua
Cac quy tac Ung xtr ctia doanh nghiép

7. Nhan vién chua that sy hiéu dé &p
dung cac quy tac ing xUr vao cong viéc
cu thé ctia minh

8. Bdanh gid tuan tht quy tac Ung xU chua
dugc dua vao la moét phan trong danh
gia cong viéc cudi ky

9. Cac quy tac Ung xr dua ra con hinh
thic, thiéu bién phap thuc hién va
chua phu hop
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Cau 34. Nhiing ho trg nao dudi day cé thé gidp doanh nghiép clia éng/ba nang cao hiéu qua
quan tri cia minh?

3.
Binh
thuong

Bién phap hé trg

1. T6 chuic toa dam va khéo sat y kién clia
dai dién can bd nhan vién trong qud
trinh xay dung b Quy tac tng x

2. Xay dung va phd bién S6 tay hudng
dan Kiém soét ndi bd va Quy tic Uing
xU cho cac loai hinh doanh nghiépcc

3. T6 chiic khda tap hudn vé Kiém soat
noi bd va Quy tac Ung xU cho cac loai
hinh doanh nghiép

4. T8 chirc toa dam, chia sé kinh nghiém
vé quan tri doanh nghiép

5. Banlanh dao/quan ly lam guong trong
viéc thuc hién cac quy tac ing xU trong
doanh nghiép

6. DBua danh gia thuc hién quy tac iing x
thanh mot yéu t6 trong danh gia muc
d6 hoan thanh cong viéc

Xin cam on su hop tdc cua 6ng/ba!
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