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LOINOI PAU

Nam 2015 dugc xem la “Nam hanh dong vi doanh nghiép” ctia Viét Nam! Dé hién thuc
hoa thong diép 4o, ciing véi rat nhidu nd lyc quan trong, Chinh pht di phé duyét va giao
cho Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) xay dung, trién khai Chuong
trinh hanh dong Thiic day thuc hién Liém chinh trong kinh doanh (goi tit 1a Dé an 12).
Budc vao nim 2016 véi viée khai dau cho mot nhiém ky méi cia Chinh pha Viét Nam, Thu
tuéng Chinh phu ciing d thé hién quyét tAm va cam két manh mé cho su phat trién cta cong
dong doanh nghiép. Chinh phu va cac bd, nganh, dia phuong ciing vao cudc nham ling
nghe, d6i thoai va thao g& vudng mic cta doanh nghiép trong hoat dong kinh doanh. Piéu
d6 da budc dau tao ra tam 1y va nhiing tin hiéu tich cuc tir cong ddong doanh nghiép trong

nudce va nude ngoai vé mot Chinh phu kién tao, liém chinh.

Viéc tao dung mot moi truong kinh doanh thuan loi cho doanh nghiép phat trién bén
vitng, nang cao strc canh tranh van con nhiéu thach thirc phia trudc, xuat phat tir bdi canh tu
do hoa thwong mai ngdy cang sau rong khi Viét Nam tham gia ky két cac hiép dinh thuong
mai tu do thé hé méi. Trong d6, li€ém chinh va chéng tham nhiing 14 mot trong nhirng thach
thirc 10n, dic biét 1a doi voi cac doanh nghiép nhd va vira. Thoi quen va tip quan kinh
doanh, cung v&i nhitng rao can tir bd may hanh chinh hoat dong chua hiéu qua vo hinh
chung da day doanh nghiép vao tinh thé tién thoai ludng nan budc phai Iya chon giita kinh
doanh “liém chinh” hay kinh doanh “tham nhiing” dé khoi nghiép, duy tri sur ton tai va phat
trién. Trong khi d6, viéc thuc day tu do héa thuong mai ciing ddng nghia véi viéc cac doanh
nghi¢p Viét Nam phai chép nhan va tuan tht cdc chudn myc dao dtc kinh doanh liém chinh
doi hoi tir nhiéu nén kinh té phat trién.

Vi su hd tro tai chinh cta Pai st quan Anh tai Ha Noi tr Quy Thinh vuong cua Vuong
qudc Anh, VCCI thuc hién Sang kién “Xdy dung nang luc cho cdc doanh nghiép nhé va vira
phong ngira tham nhiing” tai Viét Nam nham giup cac doanh nghiép (chii yéu la cac doanh
nghiép nhé va vira) vuot qua cac rao can, rai ro tir tham nhiing. Trong khuon khd dy an,
VCCI d3 lua chon, tién hanh bién tap lai Bo cong cu “Huéng dan cac doanh nghiép nho va
ngira phong ngtra tham nhiing” do cac nha lanh dao (B20) thuéc Nhom cac nén kinh té 16n

(G20) bién soan danh cho cac doanh nghiép nhé va vira. Bo cong cu nay ngin gon, dé hiéu



va dang duoc trién khai thanh cong ¢ nhiéu nudc thude G20. Hy vong Bo cong cu nay sé 1a
tai liéu hiru ich cho cic doanh nghiép tai Viét Nam ciing nhu cic bén lién quan néu c6 quan
tm nham tirng budc xay dung mot moi truong kinh doanh “néi KHONG véi THAM
NHUNG”.

VCCI xin tran trong cam on Pai st quan Anh tai Ha Noi, T6 chirc IBLF Global va
nhém chuyén gia chinh gdm PGS. TS. Vii Cuong, Trudng bd mon Kinh té cong cong, Dai
hoc Kinh t& qudc dan Ha Noi; PGS.TS. Vii Cong Giao, Trudéng bd moén Hién phap — Hanh
Chinh, Khoa Luat, Pai hoc quéc gia Ha Noi; TS. Nguyén Phuong Mai, Giang vién bo mon
Quan trj chién lugc, Pai hoc Kinh té thudc Pai hoc qué)c gia Ha Noi da tich cuc hop tac voi
VCCI hoan thién B6 cong cu nay. DPac biét, VCCI xin tran trong cam on TS.Tran Puc
Luong, nguyén Pho Tong Thanh tra Chinh phu, ThS. Lé Van Khoi, nguyén Giam déc quan
hé cong ching ciia Coca Cola Viét Nam da dong gop ¥ kién chuyén mon, k¥ thuat dé nhom

chuyén gia hoan thién tot nhat B cong cu trong thoi gian vira qua.

Moi quan diém, thong tin trong B cong cu nay 1a ciia nhém chuyén gia va do d6 khong

thé hién quan diém chinh thtrc cia VCCI hay Pai str quan Anh tai Ha Ngi.

PHONG THUGNG MAI VA CONG NGHIEP VIET NAM






Tai sao nén néi “KHONG” v6i tham nhiing?

Theo béo cdo gin day ctua Quy Tién t& qudc té (IMF), mdi nim, nan héi 16 gay thiét hai
trong khoang tir 1.500 dén 2.000 ty Po-la My, twong duong voi khoang 2% téng san pham
qudc ndi (GDP) toan ciu, 1am tri tré nén kinh té va gy anh hudng t6i hoat dong kinh doanh,
cling nhu viéc dam bao an sinh x3 hoi cho ngudi nghéo. Ciing theo bao céo nay, tién hoi 16
phuc vu muc dich “md am” nén chung khong duoc luan chuyén, sit dung dung muc dich
trong nén kinh té va do d6 khong gitp thiic day ting truong; tham nhiing kéo dai bat on kinh
té, pha hoai chinh sach cong va lam trAm trong thém tinh trang bat binh dang xa hoi. Trén co
s& d6, bao céo kéu goi cac qudc gia co cac bién phap chdng tham nhiing hiéu qua, dic biét 1a
tring phat cac cong ty c¢6 hanh vi tham nhiing tai nudc ngoai. Pbi véi Viét Nam, bao céo
tong két 10 nam thuc hién Luat phong, chong tham nhiing nim 2005 cho thay, thiét hai do
cac vu an, vu viéc tham nhiing di gy ra duoc phat hién 13 gan 60.000 ty dong va trén 400 ha

dat.

Ciing theo mot sd bao céo nghién ctru trong nudce va quéc té gan day, doanh nghiép nho
va vira 13 mot trong cac nhom déi tuong chiu anh hudng nhiéu tir tham nhiing, nhat 13 trong
cac trudng hop khoi nghiép, do thiéu ngudn luc chi tra cac khoan tién “boi tron” dé tiép can
thi truong. O mot khia canh khac, cac doanh nghiép nhé va vira ciing khong du vi thé va
ngudn lyc dé tham gia vao nhimg “thoa thuan ngdm” véi cac doanh nghiép 16n nham phat
trién va mo rong thi truong. Do d6, trudc nhitng anh hudng tiéu cyc 1am han ché ty do kinh
doanh va canh tranh lanh manh ma nhirng khoan tién “boi tron” hodc “thoa thuan ngém” nhu
vay gy ra, doi hoi cac doanh nghiép nhé va vira phai hiéu rd hon vé ban chit, nguyén nhan,
tac hai cua tham nhiing dé dé ra nhitng bién phép cd thé tu bao vé minh va dé nghi sy vao

cudc, ho trg cua cac co quan nha nudc va to chure ¢o6 lién quan trude van nan tham nhiing.

Nim 2015, Nhém cong tac chéng tham nhiing cia G20 (cac nén kinh té 16n ciia Thé giéi)
va Nhém dic trach chong tham nhiing ciia Dién dan kinh doanh G20 (B20) da cho cong bd
Bo cong cu chong tham nhiing (danh cho cic doanh nghiép nhé va vira) do 6ng Brook
Horowitz - Tong Giam ddc Quy toan cau cua Dién dan cac linh dao doanh nghiép thé gisi
(IBLF Global) va nhom chuyén gia truc tiép bién soan. B cong cu nay dugc mong doi 14 s&
tiép tuc phat trién tai mdi qudc gia trong va ngoai G20 dé giup cac doanh nghiép nhé va vira

timg budc loai bo tham nhiing ra khoi hoat dong kinh doanh. Véi su hd tro vé k¥ thuat va tai



chinh cta Pai st quan Vuong quéc Anh tai Viét Nam va nhém chuyén gia tu vin gdm: 6ng
Brook Horowitz va PGS., TS. Vii Cuong (Giang vién Dai hoc Kinh té qudc dan Ha Noi),
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) da tiép tuc phat trién Bo cong cu nay
cho phu hop voi1 chinh sach, phap luat va moéi truong kinh doanh ¢ Viét Nam.

Hy vong Bo cong cu nay la tai liéu hitu ich cho cac doanh nghiép nho va vwa tai Viét
Nam tirng buéc xdy dung dwoc méi truwong kinh doanh “néi KHONG véi THAM
NHUNG™.



Muc dich cia tai liéu huéng dan

Muc dich cua Tai liéu huéng dan nay 1a giup ban phong ngira, tng phoé véi tham nhiing
va kiém soat nguy co phét sinh tham nhiing hiéu qua hon thong qua viéc tim 10i giai cho

mot sO van dé cot yéu sau:

Tham nhiing” thuong dugc hiéu 1a “viéc loi dung
quyén luc cong dé thu loi ca nhan”. Theo tong két cua
nhiéu qudc gia trén thé gisi, tham nhiing 13 rao can 16n
d6i voi su phat trién, lam ting chi phi, giam co hoi
kinh doanh cua doanh nghiép. B&i vay, cac doanh
nghiép cin hiéu thdu déo va rd rang hon vé ban chét
ctia tham nhiing va hau qua do tham nhiing gy ra ddi
v6i minh, cong ddng doanh nghiép, Nha nudc va xa

hoi dé co nhimng bién phap kiém soat rai ro tham

nhiing hiéu qua. Riéng d6i voi doanh nghiép nho va
vira Viét Nam, cdn ndm rd nhitng ndi dung chinh cta
phap luat phong chéng tham nhiing & nudc ta nhu
kénh quan trong 1am chd dwa cho cac nd luc phong

ngtra tham nhiing ctia minh

Cac cong ty da qubc gia ngdy cang t6 ra lo ngai vé
tinh trang tham nhiing & nhitng quéc gia ma ho dy
kién co hoat dong kinh doanh, nén thuong lya chon
cac doi tac dia phuong rat ky ludng vé cac tiéu chuan

Téi can lam gi liém chinh va phong, chdng tham nhiing. B cong cu
khi tham gja thl nay trinh bay nhimng 4p lyc ma cac doi tic kinh doanh
truong quoc te?

qudc té cua ban dang d6i mit, cach thirc ho chuyén
nhitng 4p lyc d6 cho ban, va cach ban kiém soat cac
yéu cau phat sinh tir phia ho. Trong béi canh Viét Nam
dang hoi nhap sdu rong vao nén kinh té thé gidi, cac
doanh nghiép nho va vura ciia nudc ta sém hay mudn
ciing s& phai tham gia vao cudc choi c6 tinh chét toan
cau. Khi d6, nhitng hiéu biét vé phap luat quc té va

yéu cau cua cac cong ty da quoc gia s€ gitp cac ban



Toi bao v€ minh
Tur thé nao trude
tham nhiing?

Téi phai d6i pho
'0i tham nhiing
nhw thé nao?

Ai c6 thé giup
t6i phong ngira
tham nhiing?

chuan bi tot hon cho qua trinh “vuon ra bién 16n”.

Nguy co tham nhiing 4n chira trong nhiéu hoat
dong phd bién ciia doanh nghiép nhu ting qua, to chirc
su kién giai tri, khanh tiét (nhu khai truong, dong thd,
td churc cac giai thé thao...), tir thién, tai tro, gop vén,
thong dong hay cau két trong hoat dong kinh doanh....
Nhiéu doanh nghiép nhé va vira khéng c6 ngudn luc
dé thanh 1ap va xdy dung bd phan chuyén trach vé tuin
thi. Tai liéu nay s& gitp ban thiét 1ap co ché chéng
tham nhiing budc dau va huéng dan ban cich quan ly
nhitng riii ro ¢6 lién quan dén tham nhiing, bao gdm ca

viéc dao tao nhan vién cua minh va doi tac kinh doanh

Trong khong it truong hop doanh nghiép gap phai
lwa chon séng con: Hodc chdp nhan dua hdi 16 hodc
chdm dut kinh doanh. C6 thé lac dau dudng nhu
khong con phuong an nao khac, nhung thyc té van c6
nhitng lya chon giita dwa hay khong dwa héi 16. Dya
vao hoan canh va kinh nghiém cta céc doanh nghiép
tuong tu nhu doanh nghi¢p ctua ban, ching t61 dua ra
mot s& khuyén nghi vé cach thic chdng hanh vi doi
héi 16 dé cac ban c6 thé ty bao vé minh va timg budc
xay dung cho minh mdt méi truong kinh doanh liém
chinh.

Vi vai tro 1anh dao hay nha quan 1y, uvu tién hang
dau cia ban s& 1a loai trir tham nhiing khoi doanh
nghiép. Néu ban can su trg giup, Tai liéu nay gidi
thiéu v6i ban nhitng kénh dang tin cdy luon sin sang
gitip d& ban. Néu ban nhan thy kinh nghiém ciia minh
hiru ich d6i voi ngudi khéac, ban c6 thé chia sé v6i ho.
Tai liéu nay dang duoc dé xuit dé tro thanh mot dién
dan cho cac doanh nghiép trong nudc cing trao doi

thong tin va cung hanh dong. Ching t61 danh gia cao



Théng tin quan
trong toi cin
phai biét 1a gi?

nhan xét cia ban vé Tai li€u ndy. Va néu ban thay bd
ich, xin vui long chuyén tiép Tai li€u nay cho nhan
vién va cac doi tac kinh doanh, bao gébm ca co quan

quan ly nha nudc ma ban biét hodc c6 quan hé.

Ban can ludn nhd, ban khong don doc.

Nhiéu doanh nghiép nh6 va vira khong du ngudn
luc dé td chuc cac khoa hoc chuyén biét thuong c6 nhu
cau vé ngudn thong tin bd sung ma ho c6 thé tiép can.
Danh sach cac dia chi lién lac hitu ich trén khip thé
gii dugc trinh bay trong phan Phy lyc. Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) s& 1a dau mbi
ho tro, cung cép thong tin va thiét lap cac dién dan ddi

thoai truc tuyén vé cac ndi dung c6 lién quan
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S TAI SAO TOI PHAI
> THAM NHUNG?




1.1. Tham nhiing la gi?

Dinh nghia tham nhiing phd bién nhét hién nay duoc nhiéu qudc gia, to chic qudc té sir

dung 1a “viéc lam dung quyén lyc cong dé thu lgi ¢4 nhan”.

Cong wée Lién hop qudc vé Chdng tham nhiing (UNCAC) - mdt van kién phap 1y quéc té
quan trong c6 hiéu luc 4p dung bt budc véi cac qudc gia thanh vién (voi 178 qudc gia thanh
vién) yéu cau nghiém cdm céc hanh vi: dua hdi 16, nhan hi 16, tham 6, gay anh hudong, lam
dung quyén han, 1am giau bat chinh ciia cic quan chirc va cac hanh vi: dwa hdi 16, nhan hdi
16, tham 6 va cac hanh vi chiém doat khéc trong khu vuc tu nhan. UNCAC khuyén nghi cac
qudc gia thanh vién quy dinh 1a t6i pham ddi v6i nhitng hanh vi nay, mic du khong doi hoi su

thong nhat veé tén goi va cac dau hi€u cau thanh hanh vi vi pham.

Theo phap luat Viét Nam, tham nhiing 13 hanh vi cia ngudi ¢6 chtrc vu, quyén han da loi
dung chuc vy, quyén han do6 vi vu lgi. Nhu vay, néi dén tham nhiing 1a n6i dén can bo, cong
chure, vién chuce trong co quan, t6 chuc, don vi thudc khu vuc nha nudc. Tuy nhién, B§ luat

hinh s ndm 2015 (tai cac Diéu: 353, 354, 364 va 365) da quy dinh viéc xur 1y hinh sy twong
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tir trong khu vue nha nude ddi véi ngudi co chire vu, quyén han trong to chic, doanh nghiép
ngoai khu vuc nha nuéce ddi véi 04 nhom t6i, gdm: tham 6, nhan héi 16, dua hdi 16 va mdi
gi¢i hdi 10. Tinh than nay ciing dugc thé hién trong qua trinh sira ddi toan dién Luat phong,

chdng tham nhiing & Viét Nam.

Nhu vay, thong thudng trude diy khi noéi dén tham nhiing 13 néi dén céc quan chirc nha
nudc khi ho 1gi dung chirc vu, quyén han dé léy tién, tai san hodc loi ich khac ctua Nha nudc,

cua doanh nghiép va cé nhan vao tui riéng cua ho.

Tuy nhién, dén nay tham nhiing khéng phdi lic nao ciing lién quan dén quan chirc
nha nwoc ma con ndy sinh trong hoat dong kinh doanh cia cdac doanh nghiép. Vi du nhu
giam dde phu trach mua sdm ctia mot doanh nghiép loi dung vi tri cia minh dé doi hoi mot
khoan tién tir doanh nghiép khac nham d6i ldy hop dong mua sam. Pay 1a hanh vi nhan hbi
16, mot trong cac hinh thirc tham nhiing hay gip nhit ¢ cac doanh nghiép vira va nhé ma

chung toi s€ tap trung trinh bay trong B cong cu nay.

C6 nhiéu nguyén nhan din dén tham nhiing trong hoat dong kinh doanh nhung diéu kién
co ban nhat 1a kha ning mang lai lgi ich cho c4 nhan cao trong khi nguy co bi trimg phat 13

thap. Dudi day 1a mot s nguyén nhan chinh:

¢ Quy dinh phap luat thiéu 15 rang, kho hiéu, phirc tap va khéng 6n dinh;

o Thyc thi phap luat khong triét dé, hiéu luc thap, khong nhat quan va thiéu cong bang;

e Nguoira quyét dinh chua lam tot trach nhiém, chua minh bach trong khi thiéu co ché
kiém soat, xur ly tot;

e Thi truong canh tranh chua lanh manh va thiéu cac thiét ché quan 1y hiéu qua;

o Tién luong cua can bo, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong chwa dap tmg cac nhu
cau thiét yéu.

o Céc chuin muc vé dao duc, 16i séng trong xa hoi bi bop méo.

13



1.2. Tac hai caa tham nhiing

> Déi véi ngwoi truee tidp hodc gidn tiép lién quan dén hanh vi tham nhiing

v

Co nguy co ganh chiu nhitng hau qua phap 1y nghiém khéc tir phia co quan nha nudc, bao
gém trach nhiém dan sy, trach nhiém hanh chinh, trach nhiém hinh sy khi c¢6 lién quan dén

hanh vi tham nhiing;
Viée truy ctru trach nhiém phép 1y, dic biét 1a trach nhiém hinh sy chic chin s& din dén
nhitng hau qua nang né, nhu chép hanh hinh phat tu, mat viéc lam hodc han ché co hoi tim

kiém céng viéc trong tuong lai.

> Déi véi doanh nghigp cé xdy ra hodc lién quan dén hanh vi tham nhiing

v

Tang chi phi kinh doanh do phai hach toan phan chi phi danh cho tham nhiing vao chi phi
chung. Néu lwa chon phuong thirc kinh doanh “tham nhiing” thi chi phi bo ra s& ngay cang
tang lén;

Lam suy yéu ning lyc canh tranh va kha nang phat trién bén viing khi cac doanh nghiép phai
dau tu ngudn lyc danh cho tham nhiing;

Lam gidm céac co hoi kinh doanh, dic biét 1a khi m&i tiép can thi trudng, tham gia hoat dong
dau thau, huy dong vén mé rong kinh doanh, lién doanh, lién két khi cac ddi tac biét dugc co
lién quan dén tham nhiing;

Huy hoai uy tin cia cac doanh nghiép khi bi phat giac hodc phanh phui c6 lién quan dén cac
vu viéc tham nhiing trong hoat dong kinh doanh.

Co hoi hop tac voi doanh nghiép nudc ngoai, dic biét la cac cong ty da qudc gia, gin nhu

bang khong.

> Déi véi nha nwde va thi trwong khi dé xdy ra hanh vi tham nhiing phé bién

v

Can tré su phat trién cua cac thi truong va lam suy giam dong vbn du tu vao thi truong, dic
biét 1a dbi v6i cac nha dau tu nude ngoai, do tm 1y thiéu tin tudng va cam giac khong an toan
khi ra cac quyét dinh dau tu;

Huy hoai ché d6 phap quyén - v6i cac nguyén tic cong bang, binh ding, khach quan trong
viéc bao vé quyén va lgi ich chinh dang ciia cac chu thé kinh doanh n6i “KHONG” véi tham
nhiing;

Tang chi phi mua san pham, hang hoa, dich vy, trong khi chét lugng giam sit do nha cung
cap khong dugc lya chon théng qua mot quy trinh cong bang va khach quan;

Ning lyc canh tranh cta nén kinh té giam sut, khong du stic try vimg trong bbi canh khi tham

gia vao cac khu vuc thuong mai tu do, thyc hién cam két cit giam hang rao thué quan va phi
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thué quan.

Do vdy, cho dii ¢ bdt ky vi tri nao trong doanh nghiép, tir thanh vién hoi dong quan tri, gidm doc
diéu hanh, ké toan, kiém sodt vién hay nguoi lao déng, ban can hiéu ré vé nguyén nhan, dau hiéu va
hdu qud ciia tham nhiing dé tir @6 lwa chon mét cach vmg xit phit hop nham hudng téi mot méi truong

kinh doanh trong sach, liém chinh.
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1.3. Dau hiéu nhan biét tham nhiing?

Chic chén ban s& tu héi minh réng “Lam thé nao dé t6i nhan biét dugc tham nhiing?” Tra
101 cau hoi nay s& rat kho khi phai déi dién v6i nhimg tinh hudng khéng rd rang, ¢ sy phan
van giita hop phap hay bt hop phép, diing hay sai, pht hop hay khong phi hop. Duéi ddy la
mét s6 tinh huong khéng rd rang:
Qua tang hoac chiéu dai

Cau hoi “Mot mon qua hoac mot budi chiéu dai co phai la hdi 16 khong?” s€ c6 cau tra 101
khac nhau, phu thudc vao su khac biét vé van hoa. Moi ddi tac an toi hay chiéu dii co thé 1a
mot hanh dong can thiét va hoan toan hop phép trong kinh doanh. Piéu nay rat binh thuong
trong cac quan hé dua trén su tu nguyén, binh déng. Nhung li¢u sy hao phong hay thoi diém
chiéu dii, ting qua c6 bat thuong khong? Vi du nhu ban gianh dugce hop dong chi mot ngay
sau khi chiéu dii bira t6i hodc sau khi ting qua. Liéu c6 sy lién hé ndo giira hai su viéc trén?
Noi tom lai, néu qua ting hay chiéu dai co tac dong dén quyét dinh kinh té, 1y 18 cta ban s&
mat dang ké sirc thuyét phuc. Theo quy dinh phap luat cta nhiéu qudc gia trén thé gisi thi

tinh hudng nay c6 ddu hiéu tham nhiing, trong khi d6 & Viét Nam thi chua rd rang.
Phi “boi tron”/ chi phi khéng chinh thirc

Phi “boi tron” hay ¢ Viét Nam thuong dugc dung vai tur “chi phi khong chinh thirc” duogc
xem 14 bat hop phap & nhiéu qudc gia nhung diéu nay duoc coi 1a hop phap hay thong 18 ¢
nhitng quéc gia khac. Néu ban phai tra thém tién dé duoc kham bénh dich vu nhanh hon,
thuan tién hon thi hanh dong ciia ban hoan toan hgp phap. Nhung néu ban ngdm ngam tra
thém tién cho béc sy dé duoc huong dich vy tdt hon nguoi khac (dugec kham nhanh hon, dugc
huong dich vu tot hon), thi hanh vi cta ban ¢6 thé trg thanh hanh vi dua héi 16. Mic du vay,
trong nhiéu trudng hop, hanh vi d6 van cr xay ra va duoc sé dong lwa chon. Vay, dau I ranh

gidi ban can vach cho minh?
Xung dot lgi ich

Diém nay cho thay su khac biét rat 16n giita mot cong ty da qudc gia 16n véi doanh
nghiép nho va vira trong nudc. Cong ty 1on thuong rat cin trong trong viée sir dung cac mbi
quan hé ho hang, than thich dé giai quyét cong viéc cho t6 chirc - diéu nay c6 thé thiy trong
quan hé ndi bo doanh nghiép (tuyén chon lao dong) va tham chi rd rang hon trong quan hé

kinh doanh véi doanh nghiép khéc va co quan nha nudc (nho va hodc ky két hop dong). Cac
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doanh nghiép nho hon lai c6 cach tiép can khac. Ho c6 thé 1a mot cong ty gia dinh noi moi
ngudi ¢ quan hé ho hang (hén nhan hoic huyét théng) v6i nhau. C6 thé ddy khong phai 1a
van dé néu diéu nay mang tinh ph6 bién nhung s& la tré ngai 16n néu cong ty nay tham gia
vao chudi cung tmg 16n hodc 13 dai dién cho mot thwong hiéu qudc té vi nhimg dbi tac nay
thudng rat than trong véi nhiing rii ro tham nhiing do xung dot loi ich gy ra.

Tir nhimg dic diém ctia mot sd hanh vi cu thé, dé nhan biét duoc ddu hiéu cta hanh vi
tham nhting trong hoat dong kinh doanh, can tra 161 02 cAu hoi sau: (i) Ban co muén thuc hién
hanh vi d6 mét cach cong khai truée tdt ca moi nguoi trong doanh nghiép khéng? (i) Ban cé
thdy vui khi nhitng théng tin vé hanh vi dé dwoc phat gidc va cong khai khéng? Néu mot
trong hai cu tra 101 1a “Khong” thi ban hay suy nghi lai trude khi tiép tuc!

Trong Chuong 4, ban c6 thé tim hiéu thong tin chi tiét vé cac linh vuc hoat dong co

nguy co tham nhiing cao va cac bién phap ngan chin véi cac nguy co ay.
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1.4. Quy dinh ctia phap luat Viét Nam

Viéc nhan biét dugc cac tinh huéng ¢ thé dan dén hanh vi tham nhiing trong hoat dong
kinh doanh nhu d& cép tai Phan 1.3 1a rat quan trong. Tuy nhién, day chi méi duoc nhin tir
goc d6 chuan muc dao dirc c6 lién quan dén quy tic tng xu dé tir d6 giup thay doi vé nhan
thirc ctia ¢4 nhan trong hoat dong kinh doanh. Viéc ndm viing cac quy dinh cua phap luat vé
chéng tham nhiing dé cép trong chuong nay 1a rat can thiét nhdm gitp cc ca nhdn trong

doanh nghiép tranh dugc nhitng hau qua do tham nhiing gay ra.

Phép luat vé chéng tham nhiing can duoc hiéu bao gém ca phap luit ciia qubc gia so tai
(noi doanh nghiép thanh 1ap) va qudc gia noi tién hanh hoat dong kinh doanh. Phy luc I s&
cung cdp dudng dan dén dia chi ma doanh nghiép co thé tim hiéu phap luat vé chdng tham
nhiing cta hau hét cac qudc gia trén thé gidi (thanh vién UNCAC). Do vy, chuong nay tap
trung vao quy dinh cta phap luat Viét Nam vé hanh vi tham nhiing va viéc xir Iy nguoi co

hanh vi tham nhiing.
Cac dang hanh vi tham nhiing

Theo phap luat Viét Nam (B0 ludt hinh sy nam 2015), cac dang tham nhiing trong hoat
dong kinh doanh bao gém:

v bé nghi, chao moi, dua tien hodc mét loi ich (vat chat hodc phi vat chd't) cho quan
chire nha mede, cong chire nwée ngodi, cong chire cia té chirc quéc té cong: Dang
tham nhiing nay xay ra khi doanh nghiép gip khé khin, can try va trong nhiéu truong
hop 1a mudn nhanh chong, thuan tién trong céac giao dich véi co quan nha nudc; hoac
mong mudn dugc huong wu dai, tiép can thi truong nudc ngoai hodc cod dugc hop
dong mot cach khong chinh dang. Trong mot s6 trudng hop, dang hanh vi nay xdy ra
khi doanh nghiép c6 vi pham trong hoat dong kinh doanh song tim cach trén tranh

phép luat.

v' Nguoi ¢é chire vu, quyén han trong cdc doanh nghiép chiém doat tién, tai san cia
doanh nghiép noi minh lam viéc (hanh vi tham 6): Dang tham nhiing nay duoc thuc
hién bdi nguoi quan 1y hoac nguoi duge giao nhiém vu trong doanh nghi¢p, nhu gidm
dbc, pho giam ddc, ké toan truong hodc cac vi tri khac duoc giao quan Iy tién, tai san
ctia doanh nghiép... Nhitng nguoi nay da chiém doat tién, tai san ciia doanh nghiép ma

ho duoc giao tryc tiép quan 1y cho ban than hodc nhitng nguoi than thich.

o Doi hoi, nhan tién hodac mot loi ich bat ky tw doi tac hoac nhan vién duoi quyeén trong

doanh nghiép: Dang tham nhiing nay dugc thuc hi¢n bdi nhitng nguodi gitr cuong vi
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quan 1y trong doanh nghiép, nhu giam dbc, pho giam ddc diéu hanh, giam ddc tai
chinh, giam déc nhan sy hodc giam dbc kinh doanh khi doi hoi, nhan tién hodc mot
loi ich bat ky tir nhan vién dudi quyén dé bé tri ngudi nay vao vi tri cong tac thuan loi
hodc tir mot dbi tac dé mang lai loi ich cho ban than hodc nguoi than thich va gay

thiét hai cho doanh nghiép.
Xir ly ngudi ¢6 hanh vi tham nhiing

Theo phap ludt Viét Nam, chi cé ca nhdn maoi bi xw ly khi thuwc hién hodc lién quan
dén hanh vi tham nhiing. Diéu nay khdc bi¢t so véi quy dinh phdp ludt ciia nhiéu quéc gia
khi dp dung hinh phat déi véi cd phdp nhan (phat tién, tam dinh chi hoat dong, dinh chi
hoat dong, cAm kinh doanh trong mot s6 linh vyuc, cAm huy dong Vén). Hién tai, BO luat hinh
sw nam 2015 da quy dinh cac hinh phat trén ddi véi phap nhan nhung khong ap dung déi voi
nhom toi pham tham nhiing. Do vay, cho du ¢6 lién quan dén vy viéc tham nhiing, thi phap
nhan cling chua bi 4p dung céc hinh phat trén. Thém vao do6, phap luat Viét Nam hién tai
cling chua c6 quy dinh cu thé vé viéc xu 1y hanh chinh, xu ly vé trach nhiém dan su dbi vai

ca nhan, t6 chirc thuc hién hoac ¢o6 lién quan dén hanh vi tham nhiing.

Theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam, d6i v6i ¢4 nhéan, khi thuc hién hanh vi tham
nhiing ¢ Viét Nam, ho c6 thé s& bi xem xét truy cuu trach nhiém hinh sy (tuy theo tinh cht,

muc do cua hanh vi) véi cac mure do nhu sau:
4 Bi phat tu tir 02 - 07 ndm; 07 - 15 nam; 15 - 20 ndm; chung than hodc tir hinh;

v Bi ap dung cac hinh phat bd sung bao gdm: phat tién tir 30 triéu dong dén 100

triéu déng hodc bi cAm dam nhiém chirc vu nhét dinh tir 01 nam dén 05 nam;

v Khong duogc 4p dung thoi hi€u truy clru trach nhiém hinh sy trong nhiing
truong hop pham toi rit nghiém trong va dic biét nghiém trong (dbi vai toi

tham 6 va nhan hoi 19);

v Trudng hop nguoi dua héi 10, moi gidi hdi 16 ma chi dong khai bao trude khi
bi phat giac, thi dugc coi 1a khong c6 tdi va dugc tra toan b cuia da dung dé
dua héi 10; trudng hop mdi gidi hdi 16 ma chi dong khai bao trude khi bi phat

giac thi dugc xem xét mién trach nhiém hinh su.
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TOI CAN LAM GI
KHI THAM GIA THI
TRUONG QUOC TE?



2.1. Quy dinh ciia luit phap quoc té

Doanh nghiép ciia ban ¢é co hoi lién két véi chudi cung vmg toan cau cia tdp doan da
quoc gia I6n. Ban cé thé xudt khau san pham hay lam dai Iy, phdn phoi cho ho & thi truong
trong nwéc. Ban ciing cé thé tham gia vao cong ty lién doanh véi ho. Tuy nhién, dé hwéng

t6i muc dich do, doanh nghiép cua ban sé phai lam gi?

Trude tién, doanh nghiép cta ban s& phai dap ung dugc cac tiéu chuan tuan thu khat khe
ctia ho, ¢ thé chi yéu lién quan tdi cac tiéu chuan k¥ thuat, chat luong, diéu kién lao dong,
y t& va an toan. Ngoai ra, yéu cdu nay chic chin sé& lién quan dén tuan thu phap luat vé
chéng tham nhiing cia qudc gia noi doanh nghiép dbi tac ctia ban dugc thanh 1ap va cac quy
tic do doanh nghiép ddi tac dua ra (trong nhiéu trudng hop mang tinh toan cau). No6i chung,

yéu cau d6i voi doanh nghiép cua ban 1a khong chi tuan thu phap ludt caa qudc gia noi
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doanh nghiép d6i tac cta ban duoc thanh 1dp ma con phai tuin thi quy dinh cta doanh
nghiép ddi tac qudc té. Vi vay, doanh nghiép cta ban phai nim dwgc nhitng quy dinh co ban

ma doanh nghiép dbi tac va doanh nghiép cta ban cing phai tuan tha khi hop tac.

Mot sé dao luat vé chdng tham nhiing c6 hiéu luc 4p dung ngoai ldnh thd qudc gia ban
hanh. Chinh phti nuéc ban c6 thé can hop tac chit ché v6i chinh phi nuée khac dé loai trir
hanh vi tham nhling. Pao luat chéng hdi 16 cta Hoa Ky thuoc loai khét khe, chit ch& nhat
trén thé giéi. Theo d6, nhitmg quy dinh cua dao luat nay duoc ap dung tai Thuy S¥ khi céo
budc cac quan chirc cao cap cia Lién doan bong da thé giéi (FIFA) trong mot sb bé bdi xay

ra gin day.

Vi viy, ban c6 thé cam thdy ring minh dang phai truc tiép tuan thi Luat chong tham
nhiing & nudc ngoai (FCPA) cua Hoa Ky va nhimng dao luat twong tu cta cac qudc gia phat
trién khac hay phai gian tiép tuan thu khi doanh nghiép ddi tic cta ban dén tir Hoa Ky hay
cac qudc gia twong ty. DE biét thém thong tin vé hai bd luat co tim anh hudng 16n ctua Hoa
Ky va Vuong quc Anh, ban c6 thé st dung cac duong dan tdi cac website luu trit trong phan

Phu luc L.
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2.2. Quan tam cua doanh nghié€p nwéc ngoai

Du ban c6 co tinh che giau thi doanh nghi¢p doi tac ctia ban cé thé sé quan tdm dén cac dau

hiéu dudi day":

v

Quyén s& hitu d6i voi doanh nghiép ban c6 minh bach khong (ai 1 chu s& hitu thyuc

té, thong tin vé nguoi do...- nhan dién chu s& hiru ctia phap nhan?

C6 can bg, cong chirc nha nudc nam c6 phan, gop von hay tham gia quan ly doanh

nghiép, phan chia lgi nhuén khong?

Doanh nghi¢p ban ¢c6 mdi quan hé gan giii hodc dugc céc can bg, cong chirc nha nudc

tao diéu kién trong hoat dong khong?

Doanh nghi¢p ban c6 cong bo thong tin vé s6 sach ké toan theo chuan muc ké toan

phd bién khong?

Doanh nghiép ban c6 cong khai, minh bach thong tin kip thoi trong hoat dong kinh
doanh khong?

Doanh nghiép ban c6 ding ky hay hoat dong ¢ mot qudc gia khac ma tai d6 c6 hé
théng phap luat yéu kém khong (dé tim cach rta tién hodc tron tranh nghia vu trudce
phap luat)?

Doanh nghiép ban d3 tig tham gia vao cac hoat dong/ giao dich bat hop phap hoic
dang ngo khong?

Doanh nghiép ban c6 dugc cac doanh nghi€p hoat dong trong cung linh vuc, nganh,
nghé biét t6i khong?

Doanh nghi¢p ban mubn dat dugc nhiing thoa thuan giao dich bat thuong nhu co tién

“hoa hong”, “lai qua” cao khong?

Doanh nghiép ban c¢6 diéu hanh hay dong gép cho hoat dong tir thién c6 lién quan t6i

can bg, cong churc nha nude dung ra to6 chirc khong?

Ban c6 thdy doanh nghiép ctia minh roi vao nhiing trudng hop nay khong? Néu c6, hiy khic phuc

ngay tir bay gio!

* - P ror N . , A . A ’ , A . ~
®) Pac biét chii y: Trong thoi dai phat trién mang Internet nhw hién nay, phan lon cac thong tin trén

day deu co thé duoc chia sé trén mang, nén cac doi tac dé dang tiép can néu ho co quan tam.
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3.1 Thiét 1ap hé thong kiém soat ndi bd

Ciing giéng nhitng doanh nghiép nhé va vira khac, ban c6 thé khong c6 di ngudn luc
dé xay dung hé théng kiém toan va tuan thu phure tap. Vay thi cac budc co ban ban can

tién hanh dé bao vé doanh nghiép 1a gi'?

Buoc 1: Nhan
dién va phan
tich rdiro

Budc 2: Xay
dung Bo quy
tac rng xur

Budc 3: Phong
nglra, phat hién
va xu ly

Budc4: Pao tao
nhan vién va doi
tac kinh doanh

Theo thong 1€ chung, hé théng kiém soat nodi bo gém 04 budc chinh nhu mo6 hinh & trén,

trong do:
v Budc 1, ban can phai ¢6 quan diém hop 1y va phu hop dé hiéu duoc rii ro vé
tham nhiing ban c6 nguy co gip phai 1 nguy co nao (trong tinh hudng cu thé),
6 thé xdy ra trong linh vuc/ hoat dong nao (trong quan hé nhan sy; phat trién
kinh doanh; thuc hién hop ddng hay thanh toan, quyét toan...), c6 kha ning
xay ra & murc do nao (kha ning rat cao; cao; trung binh hay thap).
4 Budc 2, ban can phai dua ra quy tic ung xir trong hoat dong ciia doanh nghiép,

lam rd chuan muc tng xu trong ndi bo; quan hé vadi doi tac; quan hé véi khach

! Néu ban mubn biét thém vé cach thirc ting cuong hé théng quan tri ctia doanh nghiép nhdm ting sirc d& khang
v6i tham nhiing, ban c6 thé tham khao tai liéu Ting cwong quan tri doanh nghiép dé phong, chéng tham va
tai lieu XAy dung cac hé théng liém chinh doanh nghiép chdéng rii ro tham nhiing tai
http://hotrosmes.dean12.org.vn/tang-cuong-quan-tri-doanh-nghiep-de-phong-chong-tham-nhung.html
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hang; quan hé véi cong dong; quan hé véi cac co quan chinh quyén (tra 16i cho
cac cau hoi: Pugc lam gi? Khong dugc lam gi?) va bién phap dam bao tuan

thi quy tic Gmg xir.

Budc 3, ban can dwa ra cac bién phap phong ngira phat sinh rui ro; co ché phat
hién (tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé cac tinh hudng rui ro hoic sai
pham); cac bién phéap tng phé (tu Gtng pho; nhd sy can thiép cta co quan, to
chirc c6 thdm quyén). Pay 13 ndi dung quan trong nham han ché, kiém soat rai

ro hodc vuot qua tinh hudng rui ro khi di xay ra.

Budc 4, ban can tai liéu hoa va dao tao, tap huén cho cac nhan vién, ddi tac dé
ho hiéu dugc vé quy tic ing xir ciia doanh nghiép trong cac tinh hudng phat
sinh rui ro. Pay 14 qué trinh lam quen, trai nghiép dé tir d6 hinh thanh chuan
muyc trong rng XU cua cac nhan vién; trong quan h¢ gitta nhan vién vdi nhau;

gitta nhan vién vai cac doi tac, co quan chinh quyén.
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3.2. Xac dinh rui ro tham nhing

C6 rat nhiéu tinh hudng dan dén rai ro tham nhiing cho doanh nghiép ban. Chiing toi goi
tinh hudng d6 1a “linh vuc ¢6 rai ro”. Xac dinh rui ro tham nhiing s& gitup ban chi ra nhimng
diém yéu trong quan tri doanh nghiép noi tham nhiing c6 thé xay ra, va tir d6 dua ra dbi sach

bao vé doanh nghiép trudc khi c6 tham nhiing ndy sinh.

Trong phan nay, ching toi s& goi ¥ cho ban vé nhimng linh vuc nguy co tham nhiing cao
ma ban can chi rd va dua ra giai phap ddi véi nhitng nguy co nhu vay. Pong thoi, chung toi

s€ gidi thiéu mot so vi du thuc t€ vé “linh vuc c6 nguy co tham nhiing”. M4t s6 lién quan dén

hanh vi ctia ban va khéach hang, mot s6 lai lién quan dén cac dai 1y, chi nhanh.

Khach hang hoic dai 1y doi tién hoa hong cao hay phi cao bat thudng

Khéng co thoa thuan hay hop dong bang vian ban giita doanh nghiép ban va
khach hang

Hop ddng khong pht hop vdi tiéu chudn nganh va quy dinh ciia phép luat
HO so, tai lidu k§ thuat hay tai chinh thiéu sot hay khong diy du (trong hop
dong, goi thau)

Khach hang chi dinh mét dai dién khac thuong thao hop dong va tiép nhan
thanh toan

Dai 1y/ chi nhanh c¢6 nhan vién c6 quan hé can bg, cong chirc nha nudc
Ban khong thé danh gia ddy du vé khach hang hay dai dién cta ho

Khach hang hay dai dién cua ho mubn nhan tam ng, thanh toan tor mot tai
khoan ¢ nudc ngoai hodc tir mot tai khoan c6 chu tai khoan 1a mot nguoi
khac

Khach hang hay dai dién cua ho mudn thanh toan bﬁng tién mat d6i véi

nhing khoan bét budc phai thanh toan bang chuyén khoan
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3.3. Quan ly rui ro tham nhiing

Ban s& gip nhiéu rui ro tham nhiing trong qué trinh hoat dong. Duéi day 1a mot s tinh

hudng cu thé ma ban c6 thé gip phai trong doanh nghiép va trén thi truong - Ban ¢ nhén ra

truong hop nao khong

v

v

*)o

Can bo hai quan doi tién dé day nhanh tién do théng quan.

Cén bo thanh tra, kiém tra gay kho khan dbi véi doanh nghiép dén thanh tra, kiém
tra dé c6 dugc loi ich cho riéng minh (yéu cau xac minh, giai trinh hodc dua ra
hinh thtre xir 1y nang hon sai pham thuc té).

Can bd phu trach mua sim cua co quan nha nudc doi tién ban néu ban mudn cé
hop dong.

Mot nhom doanh nghiép thong dong véi nhau khi dau thau cong khai nham loai
trir ddi tha canh tranh.

Co quan/ can bd cip phép (y té va vé sinh, an toan thuc pham, méi truong, phong
chay chira chdy...) c6 biéu hién voi vinh khi cép gidy chimg nhan.

Céan bo phy trach mua sam ctia doanh nghiép khac doi tién dé giao hop dong cho
doanh nghiép ban.

Ban chiéu dai nguoi phu trach mua sam cua mot doanh nghié¢p khic mot tiéc
thinh soan hay moi di tham quan, du lich.

Co quan thué doi tién néu ban mudn giam thu tuc hay khéng xubng kiém tra.

Anh, chi, em (rudt hodc hg) ctia ban la lanh dao dia phuong va trao hop déng cho

doanh nghiép ban.

®) Dac biét luu y: Trén thuc té, viéc xdc dinh ¢6 dau hiéu vi pham phap ludt hay khong trong

cdc tinh hudng & trén la rat khé khan do thiéu bang chirng hodc quy dinh ciia phdp ludt con

chwa ro rang, trong khi do, can bo thwc thi phap ludt lgi co xu huong loi dung hodc tao ra

“sw khong ro rang” dé thu loi cho minh va tron tranh trach nhiém.

Twr danh sach trén, ban c6 thé phan loai céc linh vuc rui ro can chu y déac biét, bao gom:

v

v

v

Qua tang va chiéu dai
bong gop tu thién

Phi “boi tron”
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v' H6i 16 trong mua sim
v" Xung dot lgi ich.
bé phan tich rui ro, ban can nghién ciru vé mure d6 anh huodng cua mdi rui ro va kha nang
x4y ra rui ro 1a cao, trung binh hay thap. C6 mét cach nhanh chong dé danh gia vé kha ning
xay ra rui ro 1a ty dat va tra 101 cac cau hoi sau:
v' T6i ¢6 hiéu vé linh vuc c6 rii ro tham nhiing trong hoat dong kinh doanh khong?
v' Tbi ¢6 cam két hodc c6 chinh sach liém chinh trong mbi quan hé véi chinh quyén
khong?
v' Téi da hiéu rd quy dinh phap luat Viét Nam vé tham nhiing va phong, chdng tham
nhting hay chua?
v' Toéi c6 hop dong voi cac diéu khoan va diéu kién thanh toan rd rang va phu hop
v6i cac dbi tac khong?
v Toéi da kiém tra thong tin day du vé dbi tac kinh doanh, lién doanh ctia minh hay
chua?
Néu cau tra 10i cho nhitng cau hoi trén 1a “Co” thi ban dang di ding hudéng trén con
duong bao vé doanh nghiép va cac dong nghiép khoi tham nhiing. Néu cau tra 10i cho bét ky
cau hoi nao ¢ trén la “Khong” thi ban can phai thyc hién mét sd bién phap bd sung. Ching

t6i s& trinh bay rd hon vé chi dé nay trong Chuong 4.
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3.4. X4y dung quy tic (ng xir

Sau khi x4c dinh va phan tich dwoc rui ro, ban phai kiém soat nhiing rii ro ndy. Budc dau
tién ban can 1am 1a thiét 1ap quy tic rd rang ap dung cho toan bd nhan vién. Ban can c6 mot
bd quy tic Gmg xtr hay dao dirc nghé nghiép.

Bo quy tic tng xtr 4p dung cho toan bd nhan vién, chi rd nhirng hanh vi dugc chip nhan
ra khi dua ra quyét dinh, tién hanh giao dich thuong mai va thyc hién tit ca cac hoat dong
kinh doanh khac trong va ngoai doanh nghiép. B6 quy tic img xir cin 1am ndi bat cac gia tri
va nguyén tic ma doanh nghiép can phai duy tri.

B0 quy tic s& chi dan can bd quan 1y va nhan vién vé:

v' Céc gia tri va nguyén tic ciia doanh nghiép

v' Hanh vi dugc chip nhan va khong dugc chip nhan

v' Cac budc hanh dong (img pho) trong hoan canh gip tinh hubng rii ro
v Cach thirc va quy trinh tim kiém 10i khuyén, chi dan

v' Khen thuong khi tuan thii tot va hinh phat khi vi pham

Ban khéng can phai tu tao mot bd quy tic riéng. Co6 rat nhiéu bd quy tic tng Xt cd san
phu hop v61 mé hinh kinh doanh cua ban. Tai sao ban lai khong hoi mot trong nhitng doanh
nghiép nudc ngoai la ddi tac kinh doanh ciia ban chia sé bd quy tac tmg xir cia ho? Han 14 ho
s& rat vui khi ban quan tdm dén diéu nay! Chung t6i ciing hd trg cic ban bang cach goi y mau
mot bo quy tic ing xtr nhu vdy. Cac ban ¢6 thé tim hiéu thém trong tai liéu Quy tic ikng xir

(mdu) tai http://hotrosmes.dean12.org.vn/de-cuong-huong-dan-xay-dung-bo-quy-tac-kinh-

doanh.html

Tuy nhién, ban khong nén bé nguyén mét bd quy tic ing xir co sin hay sao chép nguyén
vin bd quy tic Gmg xtr ctia doanh nghiép khac. Néu doanh nghiép cta ban chua ting c6 bd
quy tic Gng xtr ndo thi ban c6 thé can nhic tham khao ¥ kién cua ngudi quan 1y va nhan vién.

Diéu nay s& khién ho cam thiy co trach nhiém tuan thii bd quy tic hon khi ban ban hanh. Néu
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doanh nghi¢p cua ban nhd, co thé ban khong co du nguén luc dé thuc hién budc nay. Néu
vdy, ban hiy xem xét nhitng 101 khuyén ¢ trang tiép theo. Chi can sir dung nhitng diéu phu

hop nhét v6i doanh nghiép cia ban thoi.

Bo quy tic ing xur phai dugc truyén dat & rang dén toan bo nhan vién. Chi thuyét phuc
nhan vién ky vao bd quy tic khi ho gia nhap doanh nghiép c6 thé 1a chua du. Cac doanh
nghiép 16n hon thuong té chirc cac khoa dao tao thudng nién cho nhan vién va yéu cau ho ky
vao bd quy tic img xtr hang nim. Mot sé doanh nghiép tham chi con in cac quy tic co ban tai
clra ra vao danh cho nhan vién. Diéu nay cling twong ty nhu viéc budc ho doc thudc bo quy
tac mg xtr hang ngay khi ho budc vao vian phong lam viéc va ty nhii minh phai tudn tha
nghiém tac.

Tat nhién, ho s& khong quén bd quy tac néu ban trinh bay ngan gon va suc tich. Khong gi
c6 thé dam bao rang nhan vién s& tuan thii cac quy tic nhung day 1a mot cach dé ho biét rang
day 1a chinh sach trong tim cta doanh nghiép va c6 mirc cam két manh mé, nghiém tuc cua

lanh dao cao cip nhit.

Xt Iy vi pham 12 mot ndi dung dic biét quan trong cua bd quy tic tng xir. O day, ban can
phai 1am r6 hau qua néu khong coi trong cac quy tic Gng XU - tir canh cdo, khién trach cho t6i
phat tién, ha bac luong dén sa thai va bao cho co quan thyc thi phép luat. Dong thoi, ban can
dam bao rang toan bo nhan vién hiéu rang ho s& khong bi phat néu khong thé ban hang hay bi
mét hop dong vi ho tir chdi dua héi 16. Pam bao rang bd quy tic tng xir thuc ddy nhan vién

ung xu phu hop trong doanh nghi¢p c6 vai tro cuc ky quan trong.

Ngodi viéc pho bién, dp dung bj quy tic trong toan doanh nghiép, ban ciing cin cé
mot chién lwgc truyén thong déi ngogi chdt ché. Piéu nay cho khach hang va nha cung cp
biét rdng ban nghiém tic cam két tudn thu cac chuan muc qudc té tot nhat vé liém chinh trong
kinh doanh. Bo quy tic can dugc chuyén tai téi cac dbi tac kinh doanh, nha cung cip, khach
hang dé dam bao rang bat ky giao dich lién quan dén doanh nghiép ctia ban déu theo chuan

muc dao dtc. B6 quy tac ung xu s€ bi anh hudng x4u néu cac dai 1y hay bén thtr ba dai dién
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cho doanh nghiép cuia ban c6 lién quan dén tham nhiing. Piéu nay ciing chi giy kho d& nhat
dinh v&i can bd, cong chirc nha nude ludn nghi cach doi hdi 19. Con vé mit tich cuc, diéu nay
s€ ¢0 lgi cho ban cung nhiéu khach hang va ddi tac kinh doanh, va trong mat ) truong hop,

ban c6 thé gianh dugc loi thé canh tranh, dic biét 1a khi tiép can thi truong quéc té.
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XAY DUNG BO QUY TAC UNG XU

Co rat nhiéu cach dé xay dung mot bd quy tic tng xt va chi dan ctia Uy ban Dich vu Cong cong
Chinh pha Tay Oxtraylia du dé 4p dung cho tit ca cac trudng hop. Mic du chi dan nay danh cho
cac co quan chinh phu 16n, doanh nghiép tu nhan thuéc moi quy mé ciing c6 thé ap dung duoc.

Dudi day 1a mot sd chi dan co ban cia Uy ban:
Yéu cau chung doi vdi bg quy tic irng xir:
* Str dung ngdn ngit tich cuc hay c6 tinh bao ham nhu “chung t61” hay “ctua ching t61”
« Pam bao bo quy tic rd rang, stc tich va sir dung ngdn ngit don gian dé hiéu
« Trénh tao ra by quy tic giong nhu mot danh sach liét ké nhimg hanh vi nghiém cam nhan vién
* bam bao bo quy tac dugce trinh bay khoa hoc va chi tiét
« Cung cap tai liéu tham khao giai thich chi tiét yéu cau hodc dudng dan tdi cac chinh sach cu thé
Cdc yéu té chinh cin dwa vao bj quy tic wng xu:
« Thong diép ca nhan ctia ngudi quan 1y cao nhat vé cam két ctia doanh nghiép
« Ly do doanh nghiép can bd quy tic ing xir
« Céc gié tri c6t 161, tam nhin va s ménh/dinh huéng chién lugc
* Pham vi Uing xu:
« Hanh vi cd nhan - Gidi thich cach doanh nghiép muon cdc nhdn vién trong img xir
* Hanh vi gian lan hodc tham nhiing - Vach ra ranh gioi ro rang gitta nhitng gi dwoc
chdp nhén va khéng dwoc chdp nhan
« Str dung cdc nguon lyc doanh nghiép - Trinh bay cach bao vé tdi san ciia doanh nghiép,

bao gom ca lwu trir ho so, sw dung thong tin, so hiru tri tué va bao mdt

« Xung d6t loi ich, qua tang va loi ich: Gidi thich cach xit Iy qua tdng va cdc tinh huéng khong ré

rang khdc (khi ¢6 mdu thuan giita loi ich chung va loi ich ¢d nhan)

« B4o c4o hanh vi ¢6 dau hiéu vi pham by quy téc: Quy dinh ro trinh tu, thu tuc bao cdo, tié})
nhdn bdo cdo hanh vi c6 dau hiéu vi pham quy tdc g xir

« X 1y vi pham bd quy tic ung xt: Quy dinh ré vé tham quyén, quy trinh va hinh thirc xit Iy
hanh vi vi pham quy tdc iing xir

« Dia chi khi can tu van: Cung cdp théng tin vé phwong thirc, dia chi tw van khi phat sinh tinh
huong can hoi trong tudn thi quy tdc mg xir

« Stra d6i, b6 sung/ cap nhat bd quy tic ing xir: Néu ré vé du kién thoi gian dinh ky hodc khi cé

Yyéu cau, can cur swa doi, bo sung/ cap nhdt bo quy tac wng xir.




3.5. Quan ly tuan thu

Bo quy tic Gmg xir s& chang khac gi md gidy 10n néu khong dugc thyuc thi. Cac doanh
nghiép 16n c6 hé thong kiém toan va tudn thi phirc tap nhung hé thong nhu vay lai 1a thir
vuot qua kha ning cta nhiéu doanh nghiép nhé va vira. Tuy nhién, du thé nao thi ban ciing

can c6 hanh dong dé kiém soat doanh nghiép. Duéi day 1a cac budc dé thuc hién diéu do:
Thuc hién cac bién phap phong ngura
Truyén dat thong diép tudn thii tir cdap lanh dao cao nhit ciia doanh nghiép

Quan 1y tuan thi can thiét & tat ca cac cip d6 ciia doanh nghiép nhung ngudi dimg dau va
nhiing ngudi quan 1y doanh nghiép phai chimg to dugc cam két tuyét dbi viéc tuan thii. That
kho dé toan bo nhan vién tuan thu quy tic néu ho cam thiy rang cap lanh dao cao nhat khong
quyét tim. Dé thé hién rd thong diép nay, nguoi lanh dao doanh nghiép can 1am nhimg viéc

Sau:

v" Dinh ky td chirc cac budi sinh hoat/ thao luan vé dao dtc kinh doanh dé léng
nghe, chia sé¢ voi nhan vién vé tinh hudng ho gip phai trong hoat dong kinh

doanh va trao d6i vé giai phéap tuan thu;

v Tuén thi nghiém tc va thyc hién cong khai, minh bach vé két qua tuan tha bo

quy tic mg x\r trong hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép;

v" Tén dung co hoi dé t6n vinh nhitng chuén muc ung xu trong kinh doanh, qua
d6 thay rd thong diép cua lanh dao vé bao vé Bo quy tic ung xir va cam két

kinh doanh trong sach.

Bé nhiém T ruong bo phdan/ Giam déc tudn thi hay chi dinh nguwoi kiém

nhiém vé tudn thu

Néu ban c¢6 du nhan sy, ban nén bo nhiém mot Giam ddc/ Truong bd phan vé tuan th.
Truéng bd phan tu phap/luat su cé thé kiém nhiém chirc vu ndy du cic doanh nghiép 16n
thuong tach riéng b phéan phap 1y va bo phan tuan thu. Du ban chon cach nao thi trong trach
nay phai dugc trao cho ngudi co du didu kién bao cdo truc tiép 1én ngudi quan 1y cao nhat
trong doanh nghiép. Pi véi cac doanh nghiép nho va vira, vi tri nay thudng dugc kiém
nhiém. Nguoi kiém nhiém khong can phai c6 kién thirc phéap 1y sau sic ma chi can kién thirc
phap 1y di dé 1am cong viée nay va dugc toan bo nhéan vién tin tuong. Giam dbc/ Truong bo
phan tuan thi nén 1a nguoi hudéng dan chir khong phai nguoi bat 16i nguoi khac. Toan bo

nhan vién phai y thirc dugc rang chirc vu niy dugc tao ra dé thuc ddy kinh doanh chr khéng
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phai rao can kinh doanh.

XAy dung quy dinh ré rang vé viéc sir dung quy ciia doanh nghiép

Trong doanh nghiép ciia ban, chd co rui ro tham nhiing cao nhat thudong ¢ lién quan dén

mot sO loai giao dich sau:

v

v

Nhitng ngudi 6 tiép xuc truc tiép, gan giii nhit véi giam dde/ ngudi phu trach

mua sdm va giam ddc/ ngudi phu trach ban hang cua cac doanh nghiép khac.

Nhimng ngudi c6 tiép xuc thudng xuyén véi cac quan chire chinh phu dam trach

nhi¢m vy mua sam cong, cap phép hay uy quyen.

Nhiing ngudi tam ung, thanh toan, quyét toan hodc nhan tién, dic biét 1a tién mat.

Pé han ché phat sinh rai ro tham nhiing, mot sé quy tic don gian nhung ¢ hiéu qua lau

dai sau day can dugc doanh nghiép can nhic 4p dyung;

v

D N NN

<\

Tat ca cac khoan thanh toan khong bang phuong thic dién tir phai duoc sao luu

kem theo chung tur.

Tat ca céac giao dich rat tién mat phai dugc ghi chép va ky xac nhan.

Phai gi6i han quy tién mit tai doanh nghiép va xac dinh han muc chi tién mat.
Quy dinh loai hang héa nao dugc mua bang quy cong ty.

Han ché tng tién cho nhan vién chi tiéu viéc riéng.

Tét ca cac khoan thanh toan vurgt trin can phai c6 it nhat hai ngudi ky.

Trude khi mua bat ky thir gi, phai chic chin rang ban da tham khao gia tir nhiéu

nha cung cap.

Hiéu ré khdch hang, nha cung cép va doi tdc trong hoat déng kinh doanh

Hiéu ro khéach hang, nha cung cap, doi tac kinh doanh quan trong va phd bién td1 mirc nd

c6 tir viét tat dic biét riéng - KYC (Know Your Customer). Trén thuc té, nhiéu ngan hang 16n

tham chi con c6 Giam déc KYC, ngudi chiu trach nhiém dam bao rang khach hang khong st

dung hé théng ngan hang dé rira tién.

Phai tim hiéu thong tin vé khach hang, nha cung cip va ddi tac kinh doanh. Cach don

gian nhat 1a tim kiém trén mang internet. Du sao, khi tim hiéu vé ho, ban phai quan tam t6i

tinh hinh tai chinh, uy tin, van dé ho gip phai trén thi truong va ai 1 chu s¢ hiru cua ho. D6i

v6i doanh nghiép ma ban c6 giao dich 16n hay chuan bj thuc hién mot thoa thuan rat 10,

chang han nhu mua lai hay sap nhép, ban c6 thé can nhac viéc thué chuyén gia bén ngoai ra
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soat dac biét.
Hiéu ré nhdn vién

Phuong phap 4p dung cho nhan vién nén gidng nhu phwong phap ap dung cho ddi tac
kinh doanh. Khi doanh nghiép dat dén mét quy mo nhét dinh, ban s& phai thué ngudi ngoai.
Trong trudng hop d6, mbi quan tim cua ban va ciia ho ¢6 phan khac nhau. Ban quan tam dén
doanh thu, lgi nhudn ctia doanh nghiép va loi ich co thé thu vé qua hoat dong kinh doanh.

Khac véi ban, nguoi duge thué quan tdm dén toi vu hoa 1gi ich c6 dugce tu vi tri duge thué.

Khi tién hanh phong van, ban nén tim hiéu quan diém cia tng cir vién vé van dé tham
nhiing. Trong mot s trudng hop, ban phai thue hién moét quyét dinh khé khin khi dtng trude
mot tng vién hoi du tat ca yéu cau vé kinh nghiém va chuyén mon dang tim kiém nhung lai
c6 rat it kién thirc hodc khong hiéu biét vé cac quy tic tuan tha co ban.Néu nhu vy, ban nén
tham khao thém thong tin tir nhitng doanh nghiép ma tng vién timg 1am viéc trudc khi quyét
dinh. Pé 1am viéc d6, ban chi can viét thu trao déi 1a dugc - mot cach lam mang dam tinh
hinh thirc. Nhung néu ban mudn thyc su hiéu 16 diéu gi khich 18 hay thiic diy nhan vién méi

cta minh, ban nén trao doi véi dong nghiép cii cia nhan vién mdi.

Khi nhin théy 161 ghi cht canh bdo nhu Gng vién tung pham t6i hinh sy, ban khong nén
vOi gach tén ung vién d6. Ban 1y lich tu phap can dugc kep vao hd so tuyén dung va dugc ghi
cht rd rang. Chi can nhén vién khong gidu giém sy viéc nay thi qua khir 16i 1am khong nén 1a

rao can dbi voi quyét dinh tuyén dung.
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KY NANG NHAN DIEN BEN THU BA

Mot trong nhitng rii ro cao nhat xuét phat tir quan hé véi bén thir ba. La mot phan viéc
trong cong tac tim hiéu khach hang, ban c6 thé phan loai cic bén thir ba ma ban c6

quan h¢ kinh doanh theo danh sach don gian dudi day:

v Déi tac lién doanh: Mot cé nhan hay td chuc ky thoa thudn kinh doanh véi mét ca
nhan hay t6 chtc khac (va co thé nhiéu bén khéc nira) dé thanh 1ap mot doanh nghiép
moi va quan ly tai san ctia doanh nghiép nay.

P6i tac hop danh: Mot ca nhan hay t6 chic gop vén véi mot té chie khac
(va c6 thé nhiéu bén khac nira) nham dat duoc mdt muc tiéu chung. Trong

doanh nghiép hop danh, cac bén tham gia c6 tu cach phap nhan riéng biét.

Pai 1y: Mot ca nhan hay t6 chirc dugc y quyén thuc hién, nhan danh hay dai dién
mét t6 chirc khac nhim thac déy cac loi ich kinh doanh. Pai ly co thé dugc phan
thanh hai loai sau day: dai 1y ban hang (doanh nghiép can dé mang vé hop dong ban
hang) va dai dién Gy quyén (vi du dai Iy cap visa).

Co van hodc nha tu van: Mgt cd nhan hay t6 chirc cung cap dich vu va tu van dai

dién cho mot t6 chiric khéc trude ca nhan, doanh nghi€p va’hoac can b nha nudc.

Nha thau va nha thau phu: Nha thau 13 ca nhan hay t6 chirc ma ban khong c6 quyén
kiém soat cung cip hang héa hoic dich vu cho mét t6 chirc khac theo hop dong.
Nha thau phy 1a ca nhan hodc t6 chirc duwgc nha thau chinh thué thyc hién mot

nhiém vu cu thé cua mot du an.

Nha cung cap: Ca nhan hay td chtc cung cap dau vao hay dich vu cho

cac to chure khac.

Nha cung cp dich vu: Ca nhan hay t6 chirc cung cap dich vu thiét thuc
cho mot té chirc khac (vi du nhu dich vu thong tin lién lac, hau can, luu
kho, ché bién).

Nha phan phdi: C4 nhan hay t6 chiic mua san pham tir t6 chirc khac, luu kho san
pham va ban lai cho cac nha ban 1¢ hay ban truc tiép cho nguoi tiéu dung.

Khach hang: Ngudi nhan san pham, dich vu hay ¥ tuéng duoc mua tir
mot té6 chirc. Khach hang thuong duoc phan thanh hai loai: Khach hang
trung gian - dai 1y thu mua hang hoa dé ban lai, va khach hang tiéu dung

- ngudi mua san pham dé dung chir khéng ban lai cho ngudi khac.

Nguon trich dan: Huéng dan tién hanh ra sodt ddc biét bén thir ba, PACI




Co ché phat hién ruai ro tham nhiing
Bdo ddam sé sdch va hé so ké toan chinh xdc, minh bach

Doanh nghiép ciia ban phai luu giit s6 sach ké toan chuan xac, minh bach trong d6 c6 ghi
chép diy du tat ca cac giao dich tai chinh. Ban khong nén c6 giao dich ngoai sb sach trong sb
sach d6. Bao dam ghi chép s sach va hd so chinh xac nhu vy s& gitp ban giam sat kinh
doanh, ngin chin giao dich trai phép, va quan trj rui ro hiéu qua hon. Diéu nay ciing s& gitp

bao vé doanh nghiép khi ban can giai trinh mot giao dich nao do.
Thué kiém todn bén ngoai thwe hién kiém todan dinh ky

Cong ty kiém toan bén ngoai c6 thé giup phat hién cac giao dich bat thudng cua nhan
vién. Ban phai chic chin rang cong ty kiém toan phai c6 uy tin va phu hop véi chuin muyc
dao dtic cia doanh nghiép minh. Ban ciing ¢ thé yéu cau kiém toan vién danh gia kiém soat

ndi bd cta doanh nghiép va dua ra khuyén nghi cai thién.
Tao kénh cho viéc bdo cdo dau hié¢u tham nhiing

T céo sai pham 14 mgt trong viéc kho thuc hién va nhay cam nhét khi thue thi Bo quy
tac ung xtr. Piéu nay phy thudc nhiéu vao yéu t6 vin héa, quan niém vé chuan muc tng xu.
O mot s6 nudc, thong tin hay bao cdo vé sai pham du 1a nho nhat ctia dong nghiép duoc coi
1a hanh vi trai dao duc, gdy mat doan két trong khi & mot s6 nudc thi day lai 1a “diéu phai
lam”. Trong mot doanh nghiép nho va vira, thi viéc to gidc nhu vay gan nhu 14 hanh dong

cuc chang da.

Du truyén thong xi hoi 14 gi va quan hé cia ban trong doanh nghiép nhu thé nao, ban
van can ap dung co ché khach quan cho nhan vién trinh thong tin, bao céo vé nhitng du higu
tham nhiing hay hanh vi sai pham khac ma khong so bi tra thu tir dong nghiép hodc ngudi
quan 1y. Hé thong t6 cdo hién dai cin co quy trinh nhan thong tin, giri thong tin, luu giit hd
so va diéu tra vu viéc. Pong thoi, quy trinh td cao va giai quyét td cao can phai chap nhan tb
c4o 4n danh va nic danh. Ban c6 thé thué bén thir ba (bén ngoai) van hanh duong day néng

ctia doanh nghiép dé tiép nhan nhimng thong tin ndy mot cach khach quan.

C6 mot diéu chic chan rang néu nhan vién tin rang ngudi td céo s& bi 1an ra tir don t6 cdo
thi ho s& khong bao gid trinh bao viéc 1am sai trai va ban s& mat di mot ngudn thong tin giup
ban phat hién nhiing bét thuong trong hoat dong. Pong thoi, td cdo nic danh can phai duoc
kiém tra boi bén thir ba trung 1ap nham ngan chin hanh vi tra thi. Cac don t6 céo phai dugc
diéu tra ngay lap tic va co xir 1y thich dang. Néu nhan vién nghi rang don t6 cdo khong giai

quyét duoc gi thi ho s& khong thong bao nira.
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HE THONG BAO CAO/ TO CAO THAM NHUNG HIEU QUA

Mot hé thong hi€u qua can c6 lua chon vé kénh bédo cdo, tuy thudc vao tinh chat cia vu viéc,

gom:

v

v

Bdo cdo t6i cdc cdp qudn Iy: Mot bao cao vé vi pham nho c6 thé giri truc tiép 1én truong
bd phan quan ly truc tiép, luat su, cép quan 1y cao hon, hodc can bd phu trach tuan thu.
Tuy nhién, quy trinh nhu thé nay khong thé 4p dung néu nhan vién bao cdo vi pham ciia

ngudi truc tiép quan 1y minh. Vi vay, cac kénh khac can duoc thiét 1ap.

Duwong diy néng dn danh: Céc doanh nghiép 16n thuong thué cong ty chuyén nghiép
van hanh duong diay nong. Cac doanh nghiép nho va vira thuong khong lam cach nay
ma thay vao d6 ho dit hom thu & noi dé t6i nhung kin d4o trong khudn vién doanh
nghiép hoidc c6 hé thdng ghi nhan thong tin t§ cdo tu dong va 4n thong tin vé ngudi bao

cao.

Té cdo cé nén d@é dn danh khéng? Nhan vién phai tin rang tat ca don td cao sé duoc giit
bi mat. Néu ban c¢6 thé tao ra méi truong lam vi¢c ma moi nguoi tin cay lan nhau, théng
thén, chuyén nghiép, thi td c4o nic danh c6 thé khong can thiét. T cdo nic danh chi can
thiét khi van dé nghiém trong va quan trong. Tuy nhién, viéc st dung thong tin nic danh
12 khong dé dang, dic biét 1a khi chirng minh va xt 1y sai pham bi t6 cao. Pong thoi, du
quy trinh ¢6 hoan hao dén dau thi van c6 kha ning ai d6 st dung kénh nic danh dé giri

don t6 cdo ac y hay bia dit.

v Xir ly don t6 cdo: Pon tb cao phai dugc phan loai theo murc d§ nghiém trong cua sai

pham bi t0 cdo va thong tin v€ nguoi bi to cao. Mgt s6 to cdo co thé duge xur 1y bdi cap
trén cua ca nhan bi to6 cdo. Néu mirc do nghi€m trong cao hon thi can dugc xem xét boi

mot iy ban bao gém can bg phép ly, nhan sy, tai chinh va céc bd phan khac nham dam

bao tinh toan dién cta qua trinh giai quyét.

Phong trdnh viéc trd thi, tri d@p ngwoi té cdo: Du thong tin vé nhan vién té céo vi
pham duoc giit bi mat, sy nghi ngd giita cac nhan vién c6 thé nay sinh, dic biét 1a tir
nhitng nguoi bi cdo bude c6 sai pham. Ban can phai doi phé véi hanh dong tra thu ¢ bat

ctr hinh thirc nao va bat ké khi nao nay sinh.

Giwr lién lac voi ngwoi khiéu ngi: Nhan vién s€ nan chi néu ho t6 cdo sai pham ma
khong biét két qua nhu thé nao. Phai dam bao rang tat ca don t6 cdo cung két qua xu ly
phai dugc ghi lai va duy tri li€n lac véi nguoi to cdo (néu to cdo cua ho khong nac danh)

hoic sir dung phuong thirc nic danh dé duy tri lién lac.




Xir Iy tham nhiing va vi pham quy tic wng xir
Cdc hinh thuc xur ly ky ludt

Doanh nghiép ctia ban phai 4p dung hinh thirc xir Iy nghiém khic vdi cac nhan vién co
lién quan dén tham nhiing ciing nhu vi pham quy tic tng xir khac. Hinh thtc xir 1y phai phu
hop voi quy dinh cta phap lut vé lao dong va hop dong lao dong da dugc ky két. Theo Bo
luat lao dong Viét Nam, cac hinh thuc xu ly ky luat gém:

v Khién trdch 13 mot phé binh bang 10i ndi hodc vin ban ddi v6i nguoi vi pham it

nghiém trong lan dau.
v Kéo dai thoi han ning lwong khong qua 06 thang ap dung trong truong hop vi pham

nghiém trong lan dau hoic it nghiém trong nhung tai pham.

v’ Cadch chire 13 viéc khong dé nguoi lanh dao, quan 1y tiép tuc chtrc vu lanh dao, quan
ly do ¢6 vi pham va ap dung trong trudong hop vi pham rat nghiém trong 1an dau hoic

nghiém trong nhung tai pham.

v’ Sa thdi 1 viéc chim dut hop d@)ng lao dong v&i nhan vién do ¢6 vi pham va 4p dung
trong truong hop vi pham dic biét nghiém trong hodc rat nghiém trong nhung tai

pham. Khi nhan vién bi sa thai, ho c6 thé bi mat tién cong va trg cap thoi viéc.

v’ Tam dinh chi céng tdc la vigc nhan vién co thé bi tam dinh chi cong tac (trong thoi
han 15 ngay hodc c6 thé gia han va khong qua 90 ngay néu xét thiy vi pham phirc
tap) va c6 can cir cho rang néu dé ho tiép tuc 1am viéc s& gay kho khan cho viéc xéac
minh, 1am r5. Khi 4p dung hinh thirc ndy, nhan vién van duoc huong 50% tién luong

trude khi bi tam dinh chi.

v Chuyén giao vu vi¢c cho co quan cé thim quyén dé xem xét truy ciru trach nhiém
hinh su khi vi pham c¢6 ddu hiéu toi pham va dic biét nghiém trong. Truong hop nay
cling ddng nghia véi viée chim dut hop dong lao dong véi ngudi vi pham ma c6 thé

khong budc phai tra trg cap thoi viéc.

Can thong bao vé hanh vi tham nhiing va két qua xir Iy vu viéc mot cach rong rii trong
toan doanh nghiép trong truong hop 4p dung hinh thirc sa thai hodc khi chuyén vu viéc cho
co quan c6 thim quyén dé rin de va phong ngira tham nhiing dbi voi cac nhan vién khac.
Nhing truong hop ap dung hinh thie xir Iy khac thi chi thong bao vé vi pham va hinh thirc

xtr Iy ma khong tiét 16 danh tinh ctia nguoi bi xir 1y.
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Khuyén khich hanh vi chuan muwc

Khi ¢6 co hoi phu hop, ban nén khuyén khich hanh vi theo chuin muc dao dirc va can
khen ngoi cong khai. Trong mot s6 trudng hop, ban tham chi c6 thé xem xét thudng tién cho

nguoi lao dong.

V' Nhdn biét hanh vi tét: C6 nhiéu guong nhan vién bao cdo hanh vi voi vinh hay tir
chdi bét tay v6i quan chirc tham nhiing. Ban s& biét vé didu d6 théng qua bao cdo tir
bd phan tuan thu. Tén ho nén dugc Xudng 1én trong céc bai phat biéu cua 13nh dao
doanh nghiép hay trong cac budi dao tao vé tudn thi. Mot sé doanh nghiép con trao
huy chuong hay danh hiéu hang thang hoic hang nim cho ngudi lao dong dién hinh
nhit. Trong mot s6 truong hop, chi can cai vo vai, bat tay khuyén khich véi tu cach

ctia nguoi lanh dao ciing 1am ho cam thay rat phan khich.

v' Khen thuwéng hanh vi tét: Ngay cang nhiéu qudc gia chu trong khen thudng nguoi co
thanh tich trong t6 cao tham nhiing. O goc d6 kinh doanh, diéu nay c6 nghia la nguoi
t6 cao da giup doanh nghiép tranh khoi nhimng thiét hai vé tai chinh va uy tin. Tuy
nhién, trong mot sd x4 hoi, td cao chua dugce nhin nhan véi y nghia tich cuc va do
vay, viéc khen thuong c6 thé 13 loi bat cap hai cho nguoi td cdo va 1am hoang mang

tinh than cac nhan vién khac.

v Tao co hi thing tién: Mot trong nhimng diéu kién dé lya chon va bo nhiém nhan vién
vao cac vi tri chu chdt trong doanh nghiép 14 ngudi d6 ¢ ¥ thire, t6n trong va gin giit
duoc nhitng gia tri cbt 161 trong hoat dong kinh doanh. Bgi vy, mot ngudi ludn bao
v€ nhitng chuén muc ung xur cia doanh nghiép thi ho can duoc ghi nhan va tao co hdi

thing tién trong cong viéc.
Tiép nhdn phan héi va xem xét lai quy trinh xir Iy vi pham

Viéc ra soat cac tinh huéng thuc tién dé lién tuc cap nhat vao B quy tic ung XU vé dang
hanh vi vi pham va cac hinh thirc xir Iy twong mg, bao gém ca quy trinh tiép nhan thong tin,
xac minh vu viéc 1a rat can thiét dé hoat dong ctia doanh nghiép phu hgp hon véi nhiing thay
dbi ctia chinh sach, phap luét c6 lién quan va yéu cau xay dung méi truong kinh doanh liém

chinh, minh bach, dac biét 1a tir cac do1 tac nudc ngoai.
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3.6. Pao tao nhan vién va doi tac

Pao tao nhdn vién va dai dién ddi tic kinh doanh ludn co vai trd quan trong trong cac
chwong trinh chéng tham nhiing ciia doanh nghiép. Mot chuong trinh ddo tao tt khong
nhimg phai gitip doanh nghiép xay dung co ché bao vé ma con giup giai quyét nhitng van dé
truée mat, dic biét 1a khi chuong trinh nay trang bi phwong phap phtl hop voi nhan vién, dai
dién ddi tac kinh doanh cua ban, vi du nhu trang bi kién thirc va k¥ nang lam vi¢c can thiét.
Thuyec tién hoat dong kinh doanh cho thiy, da phan cao budc héi 16 lién quan dén bén thir ba.
Diéu nay khién nhiéu doanh nghiép 16n yéu cau cic nha cung Gng chimg minh rang ho ¢
chuong trinh tuan thi hiéu qua. Pong thoi, nhidu doanh nghiép 16n dua ra chuong trinh dao
tao clia riéng ho va budc cac dbi tac kinh doanh theo chuong trinh d6. Khi phéi cung tng cho
nhiéu doanh nghiép 16n, thi nhan vién ctia doanh nghiép cung tmg c6 thé phai tham gia nhiéu
chuong trinh dao tao co chii dé tuong ddi giéng nhau. Pidu nay khong nhitng khién nhimg
doanh nghiép nhé va vira bi anh hudng vé ngué)n lyc ma ndi dung dao tao doi khi con khong
thong nhat. Khi d6, mot chuwong trinh dao tao tong hop co thé du giup doanh nghiép ban dap
g dugc yéu cau cua cac doanh nghiép 16n. Nho vy, doanh nghiép ban tiét kiém thoi gian

va ngudn luc.
Luwa chon chuwong trinh dao tao nhuw thé nao?

C6 rat nhiéu doanh nghiép va cac to chirc x4 hdi co thé cung cp co sé dao tao, chuong
trinh dao tao c6 san, tro giup va hd trg cho ban. C6 ca dich vu mién phi va thu phi. Trong
Phuy lyc III, ching t6i giéi thiéu mot s6 cac nha cung cép sin sang giup ban lwa chon ndi

dung phi hgp nhét véi nhu cau dao tao ctia doanh nghiép ban.

Du nhiéu ngudi cho rang nén tao ra mot chuong trinh dao tao duy nhat cho tat ca doanh
nghiép thudc moi nganh nghé va quy mo, nhung cach nay co thé khong tao ra mot chuong
trinh thyc sy hiéu qua. Lua chon mot chuong trinh pht hop véi 18 16i va van hoa doanh
nghiép s& gitp ban giam chi phi va nguon luc. Néu nguoi lao dong thiy chuong trinh dao tao
phu hgp vai cong viée ho dam trach thi ho s€ tich cuc hoc hoi hon va hi€u qua tuan tha cao
hon. Néu ban str dung chuong trinh dao tao di dugc doanh nghiép 16n cung nganh xiy dung,
phat trién thi ban c6 thé tan dung chuong trinh dd dugc kiém ching. Piéu nay ciing sé gitp
ich doanh nghi¢p ban néu chuong trinh dao tao duoc chép nhan. Ban 6 thé tham khao thém

Tai liéu dao tao cua Dw an tai http://hotrosmes.dean12.org.vn/tai-lieu-du-an.html

Theo déi, danh gia két qua dao tao

Mbi nhan vién can c6 kién thirc toi thiéu vé nguy co tham nhiing va dic biét can hiéu
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chuong trinh tuan thi chdng tham nhiing ctiia doanh nghiép. Trong thyc té, nhan vién trong
doanh nghiép c6 kha ning lién quan dén tham nhiing 13 thiéu sb va viéc xac dinh ndi dung
dao tao phu thudc vi tri cong tac ciia mdi nhan vién. Tuy nhién, tat ca ngudi lao dong phai
dugc dao tao diy du dé co thé xac dinh, danh gia va ngin chin nguy co tham nhiing tiém
tang. Do vay, diéu tbi quan trong véi ban la phai theo doi dugc ndi dung dao tao, thoi gian

dao tao va doi tuong duoc dao tao vi:
v" Dam bao rang tat ca nhan vién da duoc dao tao mot cach nhat quan; va

v' Pam béo rang ban ¢ thé ching minh véi d6i tac kinh doanh hodc véi co quan chirc
nang rang chuong trinh dio tao da dugc thuc hién nhat quan trong toan doanh nghiép

ban.

Trén co sé d6, thong tin vé két qua dao tao va danh gia sau dio tao can dugc cip nhat
day du dudi hinh thtrc bién ban ghi chép hodc cac phuong tién truc tuyén khac véi su xac
nhan day dii cia nhitng ngudi da qua dao tao nhu hinh thanh chuyén muc vé dao tao trang
thong tin dién tr ciia doanh nghiép. Phuong thirc nay khong chi gitp theo ddi, danh gia vé
chuong trinh ddo tao ma con giup tao hiéu tng lan téa vé cam két liém chinh trong kinh

doanh cua doanh nghiép ban dén cac ddi tac kinh doanh va co quan chirc ning khac.
Phuong thuc dao tao

Céc khoa dao tao c6 thé duge thuc hién theo hinh thirc tryc tiép, truc tuyén hodc két hop

ca hait hinh thtrc.

v' DPao tao truc tiép: 1a phuong phap hiéu qua nhat vi nguoi truyén dat va hoc vién truc
tiép twong tic v6i nhau dé cung chia sé, trao d6i. Didu nay gitip hoc vién hiéu rd van
dé hon. Hinh thirc rat phii hop cho doanh nghiép nho va vira hoat dong trong khong
gian dia 1y gii han. Viéc theo ddi ciing dé dang hon vi chi can 1iy danh gia va xac
nhan cta ngudi tham gia dao tao. Phuong thirc “ddo tao giang vién” cling c6 thé co
hiéu qud khi mdt nhan vién da trai qua khoa dao tao sé truyén dat lai nd1 dung khoa

hoc cho cac dong nghiép ctia minh.

v Pao tao tryc tuyén (vi du nhu hoi thao truyén hinh): 1a phuong thirc ¢6 vu diém nodi
bét voi pham vi bao phu rong, c6 kha ning tiép can ¢ bat ctr dau, tai bat ky thoi diém
nao vai chi phi thap. Viéc theo ddi hoc vién ciing dé dang hon thong qua sé lugt truy
cap va hoan thanh chuong trinh dao tao. Mic du phwong thirc nay ¢ thé khong co
hiéu qua bang dao tao truc tiép nhung day lai 13 giai phép tirc thi, va thuong hiéu qua

hon, khi can cung cap ndi dung dao tao cap nhat cho nhan vién.
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Pé thu dugc hiéu qua, dio tao phong ngira tham nhiing phai dugc truyén dat bang ngdn
ngit 10 rang, dé hiéu ddi v6i hoc vién va dua trén cic vi du vé tinh huéng thuc tién. Khi lua
chon noi dung do tao phi hop nhit cho cong ty, ban can phai xem xét ngdn ngir truyén dat
trong dao tao. Mot $6 chuong trinh dao tao co thé phai mAt phi. Mot cach khéc 1a cac ban co
thé tu tim doc céc tai liéu tham khao. Trong Phu luc II, ching t6i da li¢t ké rat nhiéu tai liéu

doc thém bang tiéng Viét, kém theo dudng din.
Po luwong tinh hiéu qua cua dao tao

C6 nhiéu phuong thirc va chi s6 do luong tinh hiéu qua cia chuong trinh dao tao. Mdi
phuong thue, chi s6 déu c6 nhiing diém manh, diém yéu. Vi vay, can ctr vao tinh hinh thuc
té va myc tiéu ctia doanh nghiép, ban c6 thé nghi dén phuong an két hop dé c6 két qua danh

gi4 toan dién, phii hop nhat.

v' Thi cudi khéa dugc xem nhu 13 thude do tinh hiéu qua mic du trong thuc té bai thi
nay co thé duoc st dung cho muc dich han ché 1a do luong muac do hiéu biét cua

nhan vién sau khoa dao tao.

v' S6 lugng nhan vién c6 hanh vi vi pham giam, khong xay ra hoic viéc sir dung thuong
xuyén cac cong cu phat hién vi pham trong doanh nghiép. Tuy nhién, do ludng bang
phuong thirc nay thudng mat thoi gian hon.

Két qua khao sat ¥ kién phan hoi hay bai kiém tra thuc té ciia nhan vién vé su pht hop

cua chuong trinh dao tao hoac tan suét su dung chuong trinh dao tao (dac biét 1a voi hinh

thirc dao tao truc tuyén) cta doanh nghiép.
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4.1. Pau la linh vue ¢6 nguy co cao

Tang qua hay khong tang qua?

Dua cho
quan chirc

N\

Pwa cho nAin 1a Pwa cho
bac si Xe °,t°; ky cong an
nghi; dua
tién; thé danh
golf; tiéc
chiéu dai...

Pwa cho
chi doanh

/ "\ nghiépkhac

Qua tang va chiéu dai

O nhiéu qudc gia, chiéu dai hay ting qua cho khach hang la viéc 1am binh thudng trong
kinh doanh. Viéc nay thé hién sy tén trong va xuat phat tir thién chi. Qua ting hay chiéu dai
c6 thé phai theo nguyén tic c6 di c6 lai. Ban dugc ting qua va ban mudn dap 18 lai bang cach

duoc tang lai cai gi do.

Vén dé s& nay sinh néu ban di qua gi6i han. Mot moén qua khong hop 1y nhu du lich nuée
ngoai hay mot bita tdi thinh soan c6 thé gui di thong diép t6i khach hang - ciing nhu ddi tha
canh tranh hay co quan thuc thi phap lut - rang ban thyc sy dang dua héi 16. Néu moén qua
lam khach hang thay ddi theo chiéu hudng co loi cho ban, ban thyc sy dang c6 hanh vi canh
tranh khong lanh manh. Ngay ca ban khong cha dinh nhu vy, nguoi ta van ¢ thé suy dién,
nén day 1 tinh hudng khong rd rang va ban can than trong dé khong budc qua giéi han. Vay
lam sao dé ban xé4c dinh duogc gi61 han?

Ban can x4y dyng mot “Chinh sach ting qua” rd rang trong Bo quy tic ting xir. Viéc nay
s& gitp ban xac dinh nhitng mén qua nao 1a phu hop, khéng phu hop hay c¢6 vin dé. Chinh

sach nay phai bao gom ca tang qua va nhan qua. Trén thyc t€, khong c6 mot ti€u chuan chung

46



ap dung duoc cho moi trudng hop hay moi doanh nghiép. Mot s doanh nghiép dé& dang duy
tri chinh sach “khéng qua ting” nhung nhimg doanh nghiép khac c6 thé thich ting/nhan qua
trong pham vi dugc x4c dinh 13 rang. Pidu nay phu thudc vao kha ning xac dinh rii ro cia
ban va x3 hoi ban dang séng quan niém thé nao vé qua ting. Nhung néu ban 13 mot mit xich
trong chudi cung tng ctia doanh nghiép Hoa Ky, ban can hiéu ring ho rit nhay cam vé van dé

ndy. Vi vay, ban nén thuc hién theo chi dan cua ho.

Ngay khi gidi han dugc xéac 1ap, hdy quy dinh ching trong chinh sach ctia doanh nghiép
dé tat ca moi ngudi cung tuan thu. Thong thudng, viéc nhan qua hay ting qua ciia nhan vién
nén c6 sy chap thuan tir quan 1y cap trén truc tiép. Khi c6 dé xuit vé viéc nhan qua hay ting

qua tr phia nhan vién, ban can dat ra nhitng cau hoi sau:

v’ Liéu viéc tang qua, nhan qua d6 co trdi voi quy dinh cua phap luat hodc quy dinh cta

dbi tac hay khong?

v' Liéu mén qua d6 c¢6 anh hudng téi tinh khach quan khi ra quyét dinh ctia ngudi nhan

qua hay khéng?

v' Liéu mén qua co tao tién 1é trong doanh nghiép ban rang moén qua 13 phu hop chir

khong c6 van d&?

v' Liéu mén qua cb dugc coi 1a ciia hdi 10 trong mat ngudi ngoai doanh nghiép hay

khéng?
Néu bat ky cau hoi ndo co cau tra 10i 1a “c6™, ban can than trong trong hanh dong!
DPong gop tur thi€n, tai trg su kién

C6 thé nhiéu hop dong ban gianh dugc thudc thim quyén quyét dinh ctia cic co quan nha
nude. Trong nhitng trudong hop nhu vay, ban thuong s€ ddi mat véi rat nhidu ap luc tr co
quan nha nudéc khi thuc hién mot sé hinh thirc dong gop tai chinh cho hoat dong tir thién hozc
hoat dong tap thé do cac quan chiic bao tro, huy dong dé d6i lay hop dong hodc cong viéc

nhét dinh.

O nhiéu qudc gia, cic doanh nghiép thuong tao quan hé tdt dep voi chinh quyén bang
cach dong gdp tur thién do cac quan chirc huy dong hoac tai tro su kién cua co quan nha nudc.
Vé mit hinh thirc, cach nay dé dang chap nhan hon so véi cach dua “phong bi” va ciing kho
phat hién hon. Nhung néu bi phat hién 1a chi phdi qua trinh 1am chinh sach thi day van 1a mot
hinh thtre “héi 16 tra hinh”.

Phai dam bao rang tién tai tro cho t6 chirc tir thién khong lién quan dén hop dong kinh

doanh. Luén tai trg tién cho to chirc, khong tai tro cho ¢4 nhan. Tai tro cling mang lai nhiing
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loi ich r& rang cho doanh nghiép vi danh tiéng dwoc xay dung thong qua sy kién hodc quang
b4 thuong hiéu. Phai chic chin rang viéc nay khong gy ra hiéu lam rang ddy 1a cach gianh

hop ddng hay vo boc ctia tham nhiing.
Phi “boéi tron”/ chi phi khong chinh thuac

Phi “boi tron”/ chi phi khong chinh thirc 14 su viéc can dugc xem xét dic biét. Ban co thé
nghe thiy nhiéu “thuit ngii” khic nhau dé st dung cho viéc nay nhu “I0t tay”, “cam on”...
Pay thuong 1a khoan tién nho tra cho can bo, vién chirc nham thic day tién do nhanh hon
(dang ky kinh doanh, 1am thu tyc théng quan...), thuan tién hon (nhu khéng phai xép hang,
cho doi...) hay bao dam két qua cong viée dat duoc nhu mong doi (stir dung dich vu cong...).
Thong thuong, phi “boi tron” dugce tra cho dich vu do Nha nudc cung cép vi vay no dién ra
kha pho bién ¢ nhiéu nudc trong d6 c6 Viét Nam. Tuy nhién, day 1a hanh vi bat hop phap &

hau hét cac quoc gia.

Trong truong hop co quan c6 thim quyén c6 quy dinh va céng bd cong khai khoan phi bo
sung dé viec cung cép dich vu nhanh chéng, thuan tién hon, thi doanh nghi€p ban cé thé
thanh toan khoan phi b6 sung (mang tinh ty nguyén) néu c6 hoa don, ching tir va ban sao

bang biéu phi ro rang. Pong thoi, khoan chi nay s€ dugc ghi chinh xac vao s6 sach ké toan.

Trong mat $6 truong hop, khoan chi nam ngoai quy dinh cua chinh sach, phép luat va
khong dugc niém yét cong khai, thi ddy duoc coi nhu mot khoan héi 16 (chi phi khong chinh
thirc). Tuy nhién, néu khong dua doanh nghiép ban c6 thé sé bi gdy kho dé ngay lap tirc. Khi

d6, ban khong nhitng ghi chép lai vu viéc chinh xac ma con béo cho co quan chiic ning biét.
Xung dot lgi ich

Xung dot 1gi ich xay ra khi loi ich ¢4 nhan cua nhan vién xung d6t v4i nhiém vu va trach
nhiém cong viéc duoc doanh nghiép giao phé. Xung dot lgi ich c6 thé phat sinh khi mot nhan
vién, quan 1y hay giam ddc c6 hanh dong hoic co loi ich khién ho roi vao tinh hudng khé xir
khi thyc hién cong viéc duge giao mdt cach khach quan, ding dén va hiéu qua.

Dud¢i day 1a vi du vé xung dot loi ich da xay ra, cd kha ndng xdy ra hay da dugc nhan dién:

v' Cén bd phu trach mua sdm cta doanh nghiép ban trao hop dong cung cip hang hoé
cho thanh vién gia dinh mic du voi gia dat hon hay c6 chat lugng kém hon so v6i nha
cung cip khéc.

v Nhén vién cta ban lam thém cho doanh nghiép khac hoac nhin dugc boi dudng tur
nha cung cap, khach hang hoic ddi tha canh tranh, va diéu nay chi phdi quyét dinh c6

lién quan dén loi ich ctia doanh nghiép ban.



v' Léanh dao bd phan nghién ctru va phat trién ctiia doanh nghiép ban ban théng tin doc
quyén va tai san tri tué ctia doanh nghiép cho nguoi khac dé thu loi c4 nhan.

v' Giam ddc tai chinh ciia doanh nghiép ban tham gia 1a thanh vién Hoi dong quan tri
ctia doanh nghiép 1a d6i thu canh tranh v6i doanh nghiép ban.

v' Giam dbc ban hang cia doanh nghiép ban c6 quan hé chit ché véi lanh dao Ban quan
1y du 4n (B6 phan quan 1y ddu thau) cua dia phuong/ bg, nganh.

Do vay, khi quy dinh vé xung dot loi ich, B§ quy tac ung xu cua doanh nghi¢p ban can

dua vao cac ndi dung:

v/ Céc tinh hubng xung dot loi ich va cic hanh vi bi nghiém cdm (mé ta tinh hudng va
hanh vi vi pham).

v' Nghia vu béo céo va phong tranh xung dot loi ich (nghia vu bao céo, tir chdi thuc hién
nhi¢m vu).

v" Quy trinh tiép nhén, xtr Iy thong tin vé xung dot loi ich (biéu mau ké khai, hinh thirc
béo cdo va tiép nhan bo cio).

v' Cac bién phap duoc ap dung khi ¢ tinh hudéng xung dot loi ich (nhur tir chbi khong
thuc hién, tam thoi chuyén vi tri cong tac hodc xir 1y khi ¢6 vi pham).

Néu mubn c6 thém cac vi du cu thé, ban c6 thé tham khao tai liéu Cac tinh hu("ing tham

nhiing cua dy an tai http://hotrosmes.dean12.org.vn/mot-so-tinh-huong-co-dau-hieu-tham-

nhung-va-phuong-an-ung-pho.html
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4.2. Ngan chan hoi 10 nhu thé nao?
Day c6 1& 1a phan kho nhit cua Bo cong cu nay: Biét noi “Khong!”

No6i dung trong tam ctia B§ cong cu nay la giap ban cung nhan vién cua ban tranh duoc
nhiing tinh huéng ma ban bi doi héi 10. Trong cudc séng, ban c6 thé thuong phai ddi mat véi
ap luc khi bi doi héi 16 hay 161 kéo vao hanh vi tham nhiing. “Chi can noi khong!” 1a 1061
khuyén don gian, phd bién tir cac cong ty da qudc gia toan cau t6i nhan vién cta ho va tdi cac
doanh nghiép nhé va vira trong nude thudc chudi cung tng cta ho. Loi khuyén 1a rat chan

thanh nhung khong phai lic nao cting 1a lya chon 1y tudng.

Vé co ban, méi trudng kinh doanh cu thé, quy mé va tdm anh huéng cua doanh nghiép
ban trén thi truong, loai hang héa va dich vy, mbi quan h¢ cua doanh nghiép ban véi cong ty
da qudc gia toan cau, hiéu qua cua cac co quan thuc thi phap luat s& anh huong dén quyét
dinh dua hay khéng dwa héi 16. Chi duy nhat minh ban méi quyét dinh duoc chuyén nay.
Trong truong hop kho xir, ban c6 thé bao cao va trao ddi véi cac nhan vién va nguoi quan 1y
cap trén ban dé co phuong an phit hop. Hy vong ring véi sy trg gitip ciia hé thong quan 1y rui
ro duoc dé cap trong Bo cong cu nay, ban s€ dua ra quyét dinh dung dén. Ngoai ra, ban co thé
doc thém tai liéu Nguyén tic kinh doanh chdng hdi 19: Phién ban cho DNNVV (2012) tai
http://hotrosmes.dean12.org.vn/cac-nguyen-tac-kinh-doanh-chong-hoi-lo.html

Vay, lya chon hi¢n nay cua ban 1a gi?
Né6i “CO:

Trong thuc té, dwa héi 16 ¢6 thé 1a Iya chon kha di duy nhat du day khong phai 13 diéu cac
tac gid BO cong cu nay hoan nghénh. Pay khong phai 1a 161 khuyén ma tac gia c6 kha nang s€
dua ra. Piéu nay hoan toan phu thudc vao quyét dinh xtr 1y tinh hudng cua ban. Ban c6 thé
giam thiéu tac dong bang cach can nhic dé tim kiém mot giai phap t6t hon. Dong thoi, theo
quy dinh ctia Bo ludt hinh sy Viét Nam nam 2015, trong truong hop ngudi bi ép budc dua hbi
10 ma chu dong khai bao trudc khi bi phat giac, thi dugc coi 1a khong co6 td1 va dugc tra lai
toan bo cua da dung dé dua héi 16. Ngoai ra, ngudi dwa hdi 16 tuy khong bi ép bude nhung da
chu dong khai bao trude khi bi phat giac, thi cod thé duoc mién trach nhiém hinh su va dugc

tra lai mot phﬁn hodc toan bd cua da dung dé dua hdi 16.

Can ctr vao quy dinh trén, trong trudng hop budc phai dwa hdi 16, thi ban can luu giir
bang ching cho thdy minh bj ép budc va phai chu dong thong béo cho co quan c6 tham
quyén (co quan cong an, vién kiém sat, co quan thanh tra cac cap) dé biét va co bién phap xir

ly phtt hop. Ngoai ra, ban c6 thé tham gia trang web ndi tiéng | Paid a Bribe (T6i timg dua
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héi 10), noi hang ngan nguoi ting dbi pho véi tinh huéng nhu ban di dang ky tham gia.
No6i “KHONG”:

Day 1a nhitng cach khi ban c6 thé néi khong nhung khong dan dén hop ddng trude mit db
bé hay khién quan hé 1au dai v6i khach hang x4u di. Nhiéu lva chon dudi ddy duoc giai thich

trong mdi lién hé véi thuc té trong 4n pham rat hiru ich 1a RESIST.
Nhu vay, cach noi “KHONG” nhu thé nao?

Tir chéi truc tiép 1a lya chon twong ddi d& dang cho nhitng doanh nghiép c6 loi thé cong
nghé hay loi thé gia hay c6 quy mé du 16n dé bo di nhitng hop dong rui ro & mirc khé chip
nhan dugc. Ddi véi cac doanh nghi¢p nho va vura thi day la Iya chon khé khan. Rui ro cua
doanh nghiép ban 1a mat hop dong mudn c6 va khi héi 16 tré nén phd bién ¢ thi truong hay
trong quan hé xa hoi, thi rat c6 thé ban khong thé tiép tuc kinh doanh dugc nita. Vi vy, ban
can phai n6i khong 1am sao dé nguoi voi vinh héi 16 s& khong voi vinh ban nita. Duéi day 1a
lua chon ma ban c6 thé can nhic. Khong lua chon nao ddm bao chic chin r?mg s€ ngan dugc
héi 16 nhung nhiing lya chon nay co thé han ché tinh trang voi vinh hdi 16 va tién toi ngan

chdn han trong dai han.
Co tinh “lang tranh” yéu cau dwa hoi lp va han ché tiép xuc truc tiép

C6 rat nhiéu phuong cach bo ngoai tai cac yéu cau doi dua héi 16. Thudng thi cac yéu cau
nay dugc dua ra mdt cach “t& nhi” hodc “kin d4o” va dé6i khi l1a “long vong, kho hiéu”. Vi
vay, ban c¢b gang tranh tiép xuc truc tiép dé tranh phai hiéu rang d6 1a yéu cau dua héi 16. Tuy
nhién, néu c6 phai gip tinh hudng yéu cau dua héi 19, ban ¢b ging “to ra khong hiéu” hoic
“chua hiéu” va do vay s& “khong noi”, “khong thé hién” quan diém vé yéu cau do; dong thoi

chuyén sang cdu chuyén khéc...
Lam “phirc tap héa vin dé” (dé ho thiy néu dap ting sé khéong an toan)

Ban c6 thé néi rang ban khéng phai 1a ngudi ra quyét dinh vi sép ban (néu c6) méi 1a
nguoi thuc hién viée nay. Vi vay, ban can co yéu ciu béng van ban va ban s€ phai cung ngudi
d6 toi “dé xuét véi lanh dao”. Trong truong hop lanh dao dong ¥, s& cung cdp bién nhan
thanh todn bang van ban. Thém vao d6, néu yéu cau dua hdi 1o cang nhiéu ngudi biét, thi
nguy co bai 10 cang cao va do vy ngudi dua ra yéu cau cang phai can nhéc ki va lo ngai hon

khi quyét dinh.
Tim hiéu thém vé ngwoi nhin hoéi g va co quan, té chivc noi ho lam viéc

Trong nhiéu truong hop, 10i dé nghi dwa héi 16 xuét phat tir can bo cip trung hay cép thap

dé bu dap lai so tién luvong it 61 ho nhan dugc. Poi khi sy viéc dién ra mot cach co hé thong
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hon nhiéu. Doi héi 16 duge 1anh dao co quan chinh quyén bat dén xanh va can bd cép cao s€
nhan duoc loi ich tur viéc lam d6. Tuy nhién, ciling c6 truong hop yéu cau dua héi 16 lai xuit
phat tir ban than nguoi 1am truc tiép. Néu vy, ban co thé gui 101 canh bao hoic td cdo téi
linh dao ciia nhan vién d6. Néu ca nhitng ldnh dao d6 dinh liu t&i héi 16, xir 1y tinh hudng
nhu vay sé& kho khian hon nhung gt t6i 1anh dao cdp trén nita hodc co quan khac c6 thim

quyén tiép nhan, xir 1y sai pham.
Chuyén théng diép manh mé tudn thii B quy tic irng xir cho déi tdc

Ban c6 thé néi ring doanh nghiép cua ban c6 B quy tic Gng xir rat khat khe cin cir quy
dinh cua phéap luat Viét Nam va c6 mot sé diéu khoan ap dung nghiém khic hon d6i voi
chinh nhan vién khi vi pham hoac tiép tay cho vi pham. B§ quy tac ung xu dugc kiém tra,
giam sat va dam bao thuc thi rat nghiém ngat va néu chip nhan tra héi 16, cong viée ciia ban
s& gdp rui ro va su viéc rat co thé sé bi bai 16 trong tuong lai. Ban co thé ké lai mot sb truong

hop tuong tu da bi doanh nghiép xtr 1y.

Goi y thuc hién mot phuwong an khac phu hop phap ludt va “trong sang”

hon

Theo B9 luat hinh sy Viét Nam, viéc dua va nhan héi 16 déu 1a trai phéap luat. Do vy, hiy
tim cach khac dé t6 1ong “biét on” nhu qua ting, chiéu dai hay hanh thién bang cach gop tién
vao quy tu thién dia phuong. Nhung quan trong la cac khoan chi nay khong duoc coi la sai
pham hodc c¢6 anh hudng tdi ngudi ra quyét dinh. Bat ky loai qua ting nio ciing phai rd rang

va dugc ghi chép dung quy dinh (nhu loai, gia tri, tinh trang...).
T6 cdo hodc thong tin, phdn anh cho co quan chirc nang

Péi véi ban, 1am ding luat van luén 1a Iya chon tot nhat. Ban can “bi mat” ghi nhan lai
hodc tim cach “vin ban héa” yéu cau dwa hdi 16 va giri chung dén co quan nha nude c6 tham
quyén dé giai quyét theo quy dinh. Tuy nhién, trudc tién chua nén 1am to chuyén ma ban cé
thé gui tai ligu dén nguoi co yéu cAu dua hoi 16 va dé nghi ho khong tiép tuc lam nhu vay.
Trong mat s6 truong hop, ban cé thé gui hd so vu viée cho co quan bdo chi hoac t6 chirc
doanh nghiép dé ho giup ban viéc nay. Déng thoi, ban nén can nhéic vé tac dong tiéu cuc cua

cach 1am nay ddi v6i doanh nghiép ban.
Tham gia hanh dong tdp thé (cung thwe hién véi cdc doanh nghiép khdc)

Doanh nghiép ban c6 thé s& gdp nhi€u rui ro va anh hudéng néu “don doc” trong cudc
chién chong tham nhiing. Tinh trang nay s€ dugc cai thién hon néu cung tham gia v6i ban co

doanh nghiép khac (nhat 1 cac doanh nghiép 16n), cac t6 chie hd trg doanh nghiép, cac hiép
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hoi kinh doanh nham tao strc ¢p han ché tham nhiing. N6i dung nay tiép tuc duoc cu thé trong

Chuong 5.
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5.1. Toi c6 thé lay thong tin & dau?

Danh sach cac co quan cung cap thong tin

Danh sach ddy du cac co quan chdng tham nhiing va luat phap qudc gia dugc dang tai tai

cong thong tin chéng tham nhiing TRACK (Cong cu va tai nguyén cho kién thirc chdng tham

nhting) cia UNODC va céc co quan c6 tham quyén cia Viét Nam. P61 vi cac co quan co

thAm quyén ctia Viét Nam, ban c6 thé lién hé truc tiép theo dia chi tai muc 5.2.

Quoc gia Co quan Chinh phu Cac luat chinh
Thanh tra Chinh pht (co quan chu tri)
Bo Cong an (tiép nhan tin bao, t6 giac |BO luat hinh sy ndm 2015
Vigt Nam | t6i pham) Luat phong, chéng tham nhiing nim 2005
Vién Kiém sat nhan dan t6i cao (twong|(stra doi, bo sung nam 2007 va 2012)
trg tu phap hinh sy va thu hoi tai san)
Nghi dinh s6 466 vé Van phong Chdong
Argentina |Van phong Chéng tham nhiing tham nhiing, 2007
Nghi dinh s6 1023 vé Chong tham nhiing
(trich Diéu 10)
Bd Ngoai giao va Thuong mai Australia
Uy ban Chdng tham nhiing Doc 1ap (DFAT)
Uy ban Chéng tham nhiing M¢ rong Tién boi tron va luat chdng tham nhiing
~ |Poc lap - Victoria Chéng tham nhiing va hdi 16
Australia |- . : .
Uy ban Toi pham Australian Quy tac Ung xtr 4p dung cho cong tc
Uy ban T6i pham va Tham nhiing nude ngoai cua DFAT
Uy ban T6i pham va Hanh vi bét chinh | B luat Hinh sy 2002 - Ghi chd
Luat Uy ban Toi pham
Luat Chéng tham nhiing
Luat Doanh nghi¢p Liém chinh - Ban
dich Tiéng Anh
Brazil Vian phong Cong td Lién bang Brazil Luét thuc hién Cong wdc didu chinh B
luat Hinh sy va quy dinh vé tham nhiing
2002
Luat chdng rira tién 1998
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Quoc gia

Co quan Chinh phu

Cac luat chinh

Co quan Phat trién Québc té Canada
(CIDA)

Luat Hinh sy 1985 (Stra déi nam 2010)

Luat Tham nhiing cia Cong chirc Nudc

n . £ LK ‘-
Canada b e Toi pham va Khiing bé Quéc € |ngoai 1998
B¢ Tu phap, Canada Luat Diéu tra Hanh vi Tham nhiing 1973
Céc luat chéng tham nhiing
Uy ban Dgc lap Chong tham nhiing |4, luat cia CHND Trung Hoa
. |(ICAC) ctia Hong Kong )
Trung Quoc | , , Hién phap cia CHND Trung Hoa
Uy ban Chong tham nhiing (CCAC)
ctia Macao Céc luat va quy dinh
Mua sim cong
Loi concurrence et regumation du secetur
des jeux (2010) - Bang tiéng Phap
) B luat mua sam coéng 2005
Pha Co quan Phong chong Tham nhing|
p Trung wong (SCPC) Bo luét hinh su
Loi concurrence et regumation du secetur
des jeux (2010) - Bang tiéng Phap
France Arrete Tracfin 2011
Bo Tu phap va Bido vé Nguoi ti€u
dung Lién bang R D aa. L
B6 luat Hinh sy 1998 (stta d6i nam 2008)
, B6 Noi vu Lién ban . .
birc > g B ludt T6 tung Hinh sy 1987 (sira dbi
Truy t6 tham nhting la trach nhiém cua | ngm 1998)
co quan thyc thi phap ludt cip tinh
(Lander)
Dy thio chién lugc chéng tham nhiing
qudc gia
AnbDo Cuc Chéng tham nhiing Luat Canh tranh 2002 (stta d6i nam
2007)
Luat Chdng tham nhiing stra ddi nim
1967
Cong thong tin kién thirc chdng tham Luat Chong rira tién s0 8 nam 2010
Indonesia |nhiing Luat Uy ban Loai trir Hanh vi Tham

Cénh sat Qudc gia

nhting Hinh su 2002
Luat Hinh su (stra doi ndam 1999)
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Quoc gia

Co quan Chinh phu

Cac luat chinh

Italy

GOPAC

Co quan Hai quan

K& hoach dic biét chéng Mafia 2010
B0 luat Hinh su

B6 luat Hinh su (trich dan)

Nhat Ban

Vién Cong t6 Toi cao

Luét cAm canh tranh khong lanh manh
B luat Hinh sy (Luéat 45, 1907)

Luat Chung khoan va Cong cu Tai chinh
Luat Pha san

Tom tit cac luat chéng tham nhiing cia
Nhat Ban

Han Quéc

Uy ban Chdng tham nhiing va Dan
quyén

B6 luat Hinh su

Luat Chéng tham nhiing

Mexico

Chuong trinh Chéng tham nhiing
Mexico

Uy ban Chéng tham nhiing Mexico

Luat Hanh chinh (2009) - Tiéng Tdy Ban
Nha

Luat Thanh 1ap CITCC (2005) - Tiéng
Tay Ban Nha

Hiép dinh Thanh 1ap Uy ban Minh bach
(2000) Tiéng Tay Ban Nha

Noi quy cua B Gidm sat cong 2002

Nga

T6ng cuc An ninh Lién bang

Hoi dong Tong théng vé Chéng tham
nhiing

B6 ndi vu Lién bang Nga

Chién lugc Qubc gia Chéng tham nhiing
2010

Nghi dinh vé bién phap dé thuc hién quy
dinh c4 nhan trong Luat lién bang vé
chdng tham nhiing - 925

Luat lién bang phé chuan UNCAC - 40 fz
Luat lién bang phé chuan CLCC - 125 fz

Luat Chéng tham nhiing Lién bang sb
273

Nam Phi

Uy ban Dich vy cong

Du luat T tung Hinh sy stra ddi, 2010
(stra d6i, bo sung)

Luat T tung Hinh su sira d6i, 2008 (sira
d6i, bd sung)

Luat T tung Hinh sy, 1977 (stra doi
nam 2007)
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Quoc gia Co quan Chinh phu Cac luat chinh
7 Luat Thanh lap Ho6i ddng Pao dirc Cong
Cong hoa Tho Nhi Ky chirc va Sira d6i mot s6 Luat, 2004
Tho NhiKy | Thu tudng Luat Chéng rura tién, 2006
Uy ban Dao dirc Cong chirc Luét vé nhiing viéc cAm cong chuc thuc

hién sau khi nghi viéc, $6 2531, 1981

Vuong quéc
Anh

T6 Trach nhiém Tai chinh va Chéng
tham nhiing (FACT) - Vuong quc
Anh

Vin phong Diéu tra Lira dao Nghiém
trong

Luat Chdng héi 16 2010
Hudng dan Luat Chéng héi 16

Hoa Ky

B§ Ngoai giao Hoa Ky

Ho6i dong Pao dirc Lién nganh: Tiéu
chuan ung xr cho nhan vién lién bang
IGnet - Tong Thanh tra Lién bang
Cuc Phong chéng Ma tiy Qudc té va
Thuc thi Luat phap

Co quan Liém chinh cong - B Tu
phap

AAG - Vu Hinh sy

Bo luat Toi pham Hinh sy va Té tung
1948 (Trich dan)

Luat Chong tham nhiing va Quan trj t6t
Quéc té 2000

Luat Doanh nghi¢p Siéu nho vi Ty luc
Canh sinh va Chdng tham nhiing Qudc té
2000

Luét Kiém soat Rua tién 1986
Huéng dan Ngudn FCPA
Luat FCPA

Cung cap thong tin boé sung va phan hoi vé Huéng d

chéng tham nhiing

Cung cap thong tin bo sung

o

n

B6 cong cu huéng dan phong ngira tham nhiing cho doanh nghiép nhé va vira nay dugc

dang tai tryc tuyén tai http://hotrosmes.dean12.org.vn/bo-cong-cu-1.html ) dé ban c6 thé truy

cap tryc tuyén va tham khao céac thong tin c6 lién quan. Ciing tai dia chi trén, trong muc Hoi

dap (http://hotrosmes.dean12.org.vn/hoi-dap-1.html), cac ban c6 thé giri bat ky cau hoi nao

c6 lién quan dén Bo cong cu va céac tinh hudng tham nhiing trong hoat dong kinh doanh gip
phai trén thyc té. Cac chuyén gia giau kinh nghiém ctia chung t6i s& luén dong hanh, kip thoi

cung thdo g& kho khan véi cac ban. Ban ludn nhéd: Ban khong don doc.
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Phdn hoi vé Huong dan

Ban hiy cho ching biét y kién vé nhiing gi ban hai long va khong hai 1ong vé Tai liéu nay
vi chiing toi s& cap nhat va tiép tuc hoan thién Tai liéu nay trong twong lai. Co nhiéu cach dé
ban c6 thé phan hdi. Cach chung toi mong doi nhat 14 cac ban co thé tra 10i cac cau hoi diéu
tray kién ban doc, xuat hién ngay khi ban da doc B cong cu nay truc tuyén. Ngoai ra, ban c6
thé dwa cac ¥ kién binh luan ciia minh ¢ muc Dién dan hodc trong thanh cong cu ngay bén
dudi cac trang doc truc tuyén. Cudi cung, ban co thé gii email ¥ kién cia ban vé

xuandtb@vcci.com.vn hodc Toolkitfeedback@iblfglobal.org.
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5.2. To chirc nao c6 thé giup t6i?

Danh sach cic co quan, t6 chiic c6 chirc nang vé phong, chong tham nhiing hoic hd trg

doanh nghiép trong phong, chdng tham nhiing tai Viét Nam.

STT

Tén co quan/ to chirc

Dia chi

Thanh tra Chinh pht (Cuc Chdng tham nhing
— ¢6 chtic nang quan ly nha nudc vé phong,

Lo D29, dqdng Pham Van Bach, Yén

1 chéng tham nhiing va tiép nhan thong tin, tb Hoa, Cau Gidy, Ha Noi
.3 ~ (www.thanhtra.gov.vn )
cao vé tham nhiing)
5 Bo Cong an (Téng‘cuc canh sat - Cuc canh sat S6 40 Hang Bai, Hoan Kiém, Ha Noi
diéu tra toi pham v¢ kinh té va tham nhiing) (togiactoipham@canhsat.vn)
Vién Kiém sat nhan dan tdi cao (Vu Thuc hanh| ) »
\ . S a S6 44 Ly Thuong Kiét, Hoan Kiém, Ha
3 |quyén cong t6 va kiém sat di€u tra an tham |\ (www.vksndtc.gov.vn )
nhiing, chirc vu)
L S6 48 Ly Thuong Kiét, Hoan Kiém, Ha
4 | Toa an nhan dan toi cao Noi (www.toaan.gov.vn )
5 Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam S6 9 Pao Duy Anh, Péng Pa, Ha Noi
(VCCI) (Vin phong Phat trién bén vimg) (www.VvCci.org.vn; Www.VCCi.com.vn )
S6 38 Hoang Ngoc Phach, Lang Ha,
6 |Lién doan Luat su Viét Nam (VBF) Péng Pa, Ha Noi
(www.liendoanluatsu.org.vn )
Tang 3, Toa thap Ngbi Sao (Star
A A e xpea Tower), Duong Dinh Nghé, Yén Hoa,
7 |Hoi Luat gia Viét Nam (VLA) Ciu Gidy, Ha Noi
(http://hoiluatgiavn.org.vn )
N Tﬁng trét, Khach san Sofitel Plaza, s6 1
8 |Dién dan Doanh nghiép Viét Nam (VBF) duong Thanh Nién, Ha No&i
(http://www.vbf.org.vn/vi/ )
bia chi va thong tin ctua cac hié¢p hoi,
Hiép hoi, hdi doanh nghi¢p trong nudc va hi¢p [hoi doanh nghi€p, phong thuong mai
9 |hoi, hoi doanh nghi€p nuéc ngoai, phong|trong nudc va nudc ngoai duge dang tai

thuong mai cta cac quoc gia, vung lanh tho.

trén cong thong tin dién tir ctia Dién
dan Doanh nghiép Viét Nam (VBF).
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5.3. Toi c6 thé tham gia nhw thé nao?

Hanh dong tap thé

Khi tham nhiing dang ngay cang tré nén phuc tap, tinh vi, cé sy cAu két chat chg, phuc
tap gitta ngudi c6 chirc quyén trong bd may nha nude va doanh nghiép, ciing nhu vuot ra
ngoai bién gidi ctia mdi qudc gia, thi viéc phong, chdng s& rat kho khin néu khong cé su
lién két gitra cac doanh nghiép, gitra doanh nghiép vé6i chinh quyén va cac to chirc xa hoi.
Su két hop nay & nhidu quéc gia dugc goi 1a “Hanh dong tip thé”. Y tudng nay ciing thé
hién mét su 1én an can thiét cua cong déng doanh nghi¢p va xa hoi ddi v6i van nan tham
nhiing va nhitng hau qua ma né gay ra. Viéc thuc hién “Hanh dong tap thé” duge thuc hién

duéi nhiéu hinh thirc. Dudi dy 1a mot s6 hinh thirc dé cac doanh nghiép tham khao:

v' Ban dau ban c6 thé lién két v6i doanh nghiép khac trong cung linh vuc, nganh nghé
kinh doanh hodc trén cung mét dia ban. Bude d4u tién ban nén tién hanh 1a thong qua
hiép hdi doanh nghi¢p ma ban 1a thanh vién dé cung nhau cam két va xay dung Bo

quy tic Gng xt cho ca nganh.

v' Ban c6 thé cin nhic cac chuong trinh ddo tao lién két v6i cac d6i thii canh tranh, co
thé duge td chirc boi mot doanh nghiép cung Ung da quéc gia ma ho cung phuc vu.
Bing cach nay ban c6 thé mé rong mdi trudng phi tham nhiing tir cong ty ban cho t6i

toan nganh ndi chung..

v Va, ban cung cac cong ty khéac trong tinh, thanh, khu vuc hay trong cung nganh cé
thé d6i thoai voi cac co quan mua sim cong truc thudc chinh quyén dia phuong dé
tim ra cach doanh nghiép va chinh quyén c6 thé 1am viéc ciing nhau dé tao ra mot san

choi binh dang. (Danh sach cac co quan, xem trong muyc 5.2).

v/ Ngoai ra, ban c6 thé truy cap vao trang thong tin dién tir cia chung t6i va dé binh
luan vé cac giai phap, kinh nghiém lién quan dén hanh dong tap thé dugc néu ¢ trén,
cling nhu chia sé¢ vé kinh nghiém ban than cua ban véi cic doanh nghiép khac vé
cac hanh dong tap thé ma minh thuc hién tai Dién dan trao d6i theo

http://hotrosmes.deanl12.org.vn/dien-dan-1.html

v Trong trudng hop cic ban gip nhiing tinh huéng kho xir hoic mudn nhan duogc su hd
trg, tw van phap 1y tir cic chuyén gia giau kinh nghiém trong linh vuc phap luat
va/hodc quan tri kinh doanh, hay viét thu cho chiing t6i va trinh binh yéu ciu ciia ban
tai muc Hoéi dap cua trang web ctia Du an theo duong link... Chuyén gia cua ching

to1 s€ cho ban 161 khuyén hitu ich.
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Dé biét thém vé cac phuong phap doanh nghiép tap hop ngudn luc dé chdng tham nhiing,

hdy xem tai phan Hanh dong Tap thé B20.
Ciac sang kién vé phong, chéng tham nhiing

Trong nhitng niam qua, Viét Nam (Thanh tra Chinh phi1) di phat dong cong dong
doanh nghiép ndi riéng va xa hoi néi chung hién ké, dua ra cac sang kién vé phong, chong
tham nhiing (Chuong trinh VACI tai dia chi
http://thanhtra.gov.vn/ct/news/Lists/SangKienPhongChongThamNhung). Doanh nghiép c6

thé dua ra bat ky sang kién nao vé phong, chdng tham nhiing ma cac ban cho rang kha thi
va can phai lam. Mot hoi dong xét duyét cac sang kién do Thanh tra Chinh phu cha tri,
cung dai dién cia mot s6 ddi tac phat trién (Ngan hang thé gidi, Pai sit quan Anh, Chuong
trinh Phét trién Lién hop qudc tai Viét Nam) s& danh gia, lua chon cac sang kién tot va hd
trg kinh phi dé trién khai, nhan rong. Day 1a co hoi t6t dé doanh nghiép tham gia phong,
chéng tham nhiing, ddi thoai v6i cac co quan nha nudc, chia sé voi cong dong doanh
nghiép vé phong, chéng tham nhiing. Tuong ty nhu vay, Pé 4n 12 (tai dia chi
http://dean12.org.vn) ciing 1a dién dan hitu ich dé doanh nghiép chia sé cac sang kién hay

vé phong, chong tham nhiing trong hoat dong kinh doanh.
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| — Thong tin bo sung vé luit phap quoc té

Vai thap nién qua di chtng kién su phat trién vé phuong thic tiép can phéap Iy méi trong
cudc chién chéng tham nhiing nhu pham vi 4p dung ngoai lanh thé qudc gia ban hanh, trong
d6 c6 Luat Chong tham nhiing & Nu6c ngoai (FCPA) ciia Hoa Ky va Luat Chéng héi 16 caa
Vuong quéc Anh (UKBA). Cic cong ty c6 pham vi hoat dong véi quy mé toan cau ngdy
cang tro nén y thic dugc nhirng rui ro phat sinh tir quy dinh va thyc thi cta hai cong cu phap

1y qudc gia quan trong.

Ca FCPA va UKBA déu c6 pham vi 4p dung ngoai 1anh thé vi c6 quy dinh rong rai vé tai
phan va thi hanh. Nhimg rui ro d6i véi cac DNNVV lién quan dén hai cong cu phap 1y nay
rat dang luu tdm vi nhitng bo luat ndy ap dung cho bat ky ai va doanh nghiép nao ¢ quan hé
va lién két chinh thire téi Vuong qubc Anh va Hoa Ky. Cac hanh dong thuc thi manh mé va
ngay cang duoc gia ting duoc thuc hién boi chinh pha Hoa Ky khién sé vu duge xét xir va
sO tién phat 4p dung voi cac doanh nghiép Hoa Ky va phi Hoa Ky ngay cang ting ké tir dau
nhitng ndm 2000. Diéu nay khién doanh nghiép cha y nhiéu t6i FCPA. UKBA chua cé bat
ky cudng ché va truy td quan trong nao ké tir khi ¢6 hiéu luc vao ndm 2010. T4t nhién, “syu

im lang” cia bo luat ndy s& bi pha v& trong nhimg nam sap toi.

Riii ro thyc thi phéap luat d6i vai DNNVV ¢6 lién hé v6i Hoa Ky hoic Vuong quc Anh
(theo dinh nghia cia mdi bd luat) hodc c6 quan hé kinh doanh véi doanh nghiép thudc dién
phai tuan thu FCPA va/hoic UKBA. Thong tin gidi thiéu vé FCPA va UKBA duoc trinh bay
dudi day.

I. Luat Chéng tham nhiing é nuwéc ngoai ciua Hoa Ky

No6i mot cach ngin gon, FCPA cam doi hodc dua tién hdi 16 cho quan chirc nude ngoai dé
nhén dugc loi thé khong ding luat. B luat lién bang nay cua Hoa KV hinh sy hoa toi héi 16
clia quan chirc nudc ngoai. Pay 1 luat dau tién hinh sy héa toi hdi 10 clia quan chiic nuée
ngoai ké khi bo luat nay dugc ban hanh nam 1977 sau hang loat vu bé bdi hdi 16 lién quan

dén céc tap doan 16n cua Hoa Ky.

Ké tir khi ban hanh, FCPA d3 dugc stra ddi nhiéu 1an. Lan stra d6i 16n vao nam 1998 da
thém vao Luat Chdng héi 16 Qudc té, d6 1a sy két hop hai hoa gitta FCPA véi Cong wdc
Chédng héi 16 ctia OECD va mé rong pham vi 4p dung ra ngoai 1anh thd Hoa Ky.

The FCPA ap dung cho ba loai d6i twong chinh:

(i)  “Té chuc phat hanh”, tirc 14 cac doanh nghiép (c6 ngudn gdc & Hoa Ky hodc nudc

khac) phat hanh bat ky loai ching khoan nao dugc giao dich trén san giao dich
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chirng khoan cua Hoa Ky, hay cac doanh nghiép phai nop bdo cao cho SEC

(ii) “Doanh nghiép trong nudc”, 1a bat ky loai hinh kinh doanh nao duogc t6 chirc theo
luat ciia Hoa Ky hay c6 mét dia diém kinh doanh chinh tai Hoa Ky. Dinh nghia nay
ciing ap dung cho cong dan Hoa Ky, ngudi mang quédc tich Hoa Ky hay nguoi sinh
song tai Hoa Ky.

(iii) “Phap nhan”, khong phai 1a “Té chirc phat hanh” hay “doanh nghiép trong nudc”
ma thuong 1a doanh nghiép “khéng phai 1a t6 chirc phat hanh” nudc ngoai hay

nguoi mang quoc tich nudc ngoai

Ngoai ra, ba loai ddi tuong nay ciing chiu trach nhiém cho hanh dong cta can bg, giam
ddc, nhan vién, va cac dai 1y thudc bén thar ba cua ho bat ké tinh trang cong dan, quéc tich
hay noi cu tri. Theo d6, FCPA dua ra khai niém trach nhiém hinh sy cta phap nhan déi véi
cac hanh dong ctia ca nhan va to chirc lién quan dén nhitng phap nhan nay. FCPA duoc gidm
sat va thi hanh theo luét hinh sy do B¢ tu phap Hoa Ky (DOJ) thuc thi va theo luat dan sy do
Uy ban Giao dich Chimg khoan (SEC) thyc thi.

FCPA c¢6 hai tiéu chi vé quyén tai phan chinh, dugc ap dung véi:

(i) Tat ca cac hanh vi bt hop phap cua “t6 chtrc phat hanh” va “doanh nghiép trong
nudc” bat ké ving lanh thd noi ma hanh dong phi phép dién ra.
(i) Néu cong dan hay t6 chirc nudc ngoai thyc hién mot trong hai hanh vi sau trén lanh

thé Hoa Ky:
a. S dung mot phuong tién hodc cong cu trong thuong mai lién bang, hoac
b. C6 hanh vi trg gitp vi pham.

No6i cach khac, FCPA 4p dung ddi véi tat ca cac to chiic va ca nhan khong phan biét tinh
trang cong dan, qudc tich hay noi cu tr mién 1a ho ¢ lién hé véi Hoa Ky theo cach dugc xéac

dinh va trong pham vi ma cac tiéu chi phéap 1y dugc thoa man.

FCPA nghiém cdm “t6 chirc phat hanh”, “doanh nghiép trong nuéc” va phap nhan khong
phai 1a “t6 chirc phat hanh” hay “doanh nghiép trong nudc” thyc hién thanh toén, cung cép,
cho phép hay hira hen s tra tién hay bat ky thir gi c6 gia tri, truc tiép hoic thong qua bén thir
ba, cho bat ky quan chtrc nude ngoai véi muc dich gdy tac dong téi hanh dong hay quyét dinh
chinh thure cua quan chirc do, 161 kéo quan chirc dé thuc hién hay khong thuc hién bét ky
hanh vi vi pham nghia vy hop phap ctia minh, dam bao bat ky loi thé khong ding luat, hodc
161 kéo quan chirc d6 st dung anh hudng cua minh t61 chinh phu nudc ngoai gdy anh huong

hay chi phdi bat ky hanh dong hay quyét dinh cta chinh phu nham trg giup gianh dugc hay
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giit duoc cong viée kinh doanh hay chi dao kinh doanh cho bat ky phap nhan nao hay gianh
mot loi thé khong dung lut.

Y nghia to 16n cia FCPA xuit phat tir dinh nghia rong vé pham vi 4p dung va quyén tai
phan dugc mé rong cling nhu tir s6 lugng ngdy cang ting cac vu diéu tra cia DOJ va SEC db6i
v6i cac cong ty 16n cua Hoa Ky va khong thudc Hoa Ky va cac hoat dong thuc thi dbi véi cac
cong ty 1on cua Hoa Ky va khong phai ctia Hoa Ky, dan dén cac cac khoan phat va dan xép
16n. K& tir dau thién nién ky nay, cac doanh nghiép cua Hoa Ky va khong phai ciia Hoa Ky da

chiu cac khoan phat tién 16n theo phan quyét ciia DOYJ.

Cac tap doan lon gia nhap mat s6 thi truong nhét dinh can thong qua dai dién bén thir ba
khi tham gia mot sé hinh thirc kinh doanh trong khi ho c6 thé thim nhap nhimng thi truong
khac théng qua cac cong ty con do ho so hitu 100% vén. Nhiéu cude didu tra ciia DOJ lién
quan dén mot bén thir ba ctia cong ty cua Hoa Ky hay khong phai cia Hoa Ky vi pham
FCPA; d6 co thé 1a mot dai 1y, dai dién, nha phan phéi, nha cung cép hay mot ddi tac lién
doanh. Tinh hudng nhu vdy din téi trach nhiém cta doanh nghiép. Do quy dinh vé quyén tai
phan ctia FCPA ap dung d6i véi tat ca cac hinh thirc bén thir ba, cac tip doan 16n da xay dung

thong 1¢ quan trong theo FCPA dé budc cac dai 1y bén thir ba tuan thi quy dinh FCPA.

Khi giao dich v&i cong ty 16n bi rang budc boi FCPA, cac bén thir ba - chu yéu 1a cac
DNNVYV thugc moi quy mo - 1a ddi tuong dau tién bi ra soat thong qua cac thu tuc, quy trinh
ra soat dic biét mé rong. Vuot qua bude ra soat ndy sé dan dén su rang budc béng hop déng
v6i cac nghia vu tuan thu nghiém ngit cia FCPA. Sau d6, cac cong ty 16n tién hanh cac hoat

dong giam sat va tham chi kiém toan tai chd ddi voi bén thir ba mot cach thuong xuyén.

Theo d6, quy dinh tun thu cia FCPA c¢6 thé tré nén thiét yéu, quan trong va phii hop véi
modi DNNVYV theo hai khia canh:

(i) Ban than mdi DNNVYV c6 thé nim trong pham vi diéu chinh ciia FCPA do cac
quy dinh vé& quyén tai phan. Trong truong hop nay, DNNVV s& bi 4p dung phén
quyét truc tiép ciia DOJ theo FCPA

(i) DNNVV c6 thé 1a mét dai Iy thudc bén thir ba ctia mot cong ty bi rang budc boi
FCPA.

Trong cé hai truong hop, trong s tit ca anh huong xu cia tham nhiing d6i v6i ban than
DNNVV, hiu qua cia viéc khong tuan thi FCPA c¢6 thé rat 16n. Mot DNNVV Thé Nhi Ky
tryc tiép nam trong pham vi diéu chinh cia FCPA d6i mit v6i nguy co bi ap phan quyét hinh
su va/hodc hau qua luat dan su tai Hoa Ky (va nhiéu kha ning & cac vung lanh thd khac c6

quyén tai phan trong bat ky vu viéc tham nhiing twong tu) va hinh phat tién cao ngay ca khi
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thda thuan dan Xép da dat dugc. Néu quy dinh tuan thu ctia FCPA dugc 4p dung voi DNNVV
d6 nhu mot nghia vu hop dong thi DNNVV nay chi phai déi mit véi rai ro bdi thuong thua 16
va thiét hai cao phat sinh do cong ty twong ing la muc ti€u chinh trong hanh dong thyc thi
cua DOJ.

II. Luit Chéng hi 16 cia Vuwong qudéc Anh, 2010

Luat Chdng héi 16 ciia Vuong quéc Anh (UKBA) duoc ban hanh vao thang 4/2010 va c6
hiéu luc ké tir ngay 1/7/2011. Muc dich cua ludt nay 1a thdng nhat khuon khé phap 1y ddi véi
héi 16 cling nhu cap nhit va ting cudng phéap luat chéng hédi 16 & nudc ngoai ciia Vuong qubc
Anh va phu hop hon véi Cong uwée Chéng hdi 16 cia OECD. UKBA di bii bo cac vi pham
luat tap tuc va luat phap dinh da tdn tai & Anh tai thoi diém phat sinh héi 10 va tham nhiing.
Vin phong Piéu tra Lira dao Nghiém trong (SFO) Vuong qudc Anh chiu trach nhiém thuc thi
UKBA.

UKBA c¢6 pham vi 4p dung rong 16n ngoai lanh tho twong ty nhu FCPA. Tuy nhién, khia
canh 4p dung ngoai lanh thd cua UKBA dugc quy dinh rdng 16n hon so véi FCPA. N6i mot
cach ngan gon, UKBA 4p dung ddi véi hanh vi vi pham: Do bt ky c4 nhan hay to chirc
thuong mai c6 lién hé chit ché véi Vuong quc Anh vi pham tai Vuong qudc Anh va bén
ngoai Vuong quéc Anh. Khai niém “lién hé chit ch&” van chua duogc kiém nghiém trong thuc
té. Tuy nhién, pham vi 4p dung ddi voi bat ky cong dan hay nguoi cu tra tai Vuong quoc
Anh, doanh nghiép thanh 1ap tai Vuong quéc Anh, hay thuc thé tién hanh tdi thiéu mot phan
kinh doanh tai Vuong quéc Anh. Theo d6, mét DNNVV Tho Nhi Ky duoc thanh 1ap theo
phép luat cia Thd Nhi Ky va mot ngudi dan Thoé Nhi Ky co cac hoat dong kinh doanh tai
Vuong qudc Anh cé thé bi truy t6 & Vuong quéc Anh vi hanh vi dua héi 16 (& Vuong qudc
Anh hoic & noi khac) hodc vi khong ngin chan héi 16 (& Vuong qudc Anh hodc & noi khéc).
Can nhic lai r'flng do chua théy vu viée nao duoc 4p dung theo UKBA nén van con tranh cai
vé cach toa 4n Vuong qudc Anh s& dp dung tidu chuan mang khai niém kinh doanh va “mot
phan kinh doanh” tai Vuong qudc Anh. Tuy véy, van c¢6 thé du doan ring toa 4n Vuong quc
Anh c6 kha nang sé yéu cau hién dién thuc té tai Vuong quéc Anh dé két an vi pham theo
UKBA.

UKBA liét ké bon tdi danh:

(i) Hbi 16 cac quan chirc nudc ngoai
(i) Hbi 16 nguoi khac
(iii) Nhan hoi 16

(iv) Khong thé ngan chan hdi 16 cta t6 chirc thuong mai
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Theo do, UKBA ap dung vdi ca hdi 16 cong chirc va tu nhan. “Hbi 16” ¢6 thé duge dinh
nghia 14 dé nghi, htra hen hay dua ra mot loi thé tai chinh hay loi thé khéc trong hoan canh cé
lién quan. UKBA con tién xa hon mét budc khi 4p dung hinh phat véi cac to chirc khong
ngin chin dwoc hdi 16. Toi hinh sy va hinh phat tién s& duoc ap dung cho bdn tdi ndy ma

khong co bat ky gidi han bét budc nao.

T chirc thuong mai cé thé bi xr phat vi t01 do bén thir ba vi pham dé gianh dugc cong
viéc kinh doanh vi loi ich cta to chuc thuong mai do, tuong ty nhu FCPA. Céc bén thu ba
nhu nhdn vién, nha cung cip (hang héa va dich vu), dai 1y, nha phan phdi, co so kinh

doanh... dugc dinh nghia Ia “ngudi c6 lién quan.”

Viéc dua vao tdi danh khong ngan chan dugc hdi 16 cua t6 chirc thuong mai 1a hanh vi
pham ti gay nhiéu tranh cai ké tir khi ban hanh UKBA. La chin c6 san duy nhat ddi véi cac
t6 chtrc thuong mai trude loai toi danh mdi ndy 1a chting minh c6 thu tuc phu hop duge tao ra
dé ngan chan nguoi c6 lién quan thyc hién hanh vi vi pham. Tai liéu Huéng dan ctia Bo Tu

phap Vuong quéc Anh ban hanh vao thang 3/2011 dua ra sau nguyén tic vé thu tuc phu hop:

(i)  T6 chtrc thuong mai c6 thiét 1ap thi tuc twong xtimg rd rang, thiét thuc, dé tiép
can, dugc trién khai va thuc thi c¢6 hiéu qua. Tinh twong xtmg dugc danh gia
béng cach tham chiéu dén céac rui ro tir hdi 16 ma td chirc thuong mai dbi mat
va dén tinh chét, quy md va tinh phtrc tap cta cac hoat dong cua td chire do.

(i)  Lanh dao cao cp nhit ctia to chirc thuong mai (nhu 12 Hoi dong Quan tri, chi
so hitu hodc bit ky co quan hay ca nhan nao) cam két ngin chin héi 16 cua
nguoi co lién quan.

(iii) T6 chirc thuong mai dinh ky dénh gia ban chat va muc do rai ro héi 16 tiém
tang tir bén trong va bén ngoai nhan danh to chirc boi ngudi lién quan téi to
chtrc. T6 chirc thwong mai nén ghi lai két qua nhitng dénh gia nay.

(iv) T chtrc thuong mai ap dung thu tuc ra soat ddc biét, sir dung phuwong phap tiép
can tuong xung va can cu theo rui ro, ddi véi nhitng nguoi thuc hién hodc s€
thyc hién nhiém vu cho hodc thay mat cho td chtrc, nham giam thiéu rui ro hoi
16 da duoc xac dinh.

(v)  T6 chic thuong mai nd lyc dam bao rang cac chinh sach va thu tuc phong
chéng héi 16 dugc ap dung va quan triét trong toan to chirc théng qua truyén
thong ndi bd va déi ngoai, bao gébm ca dao tao phu hop véi nhing rui ro to
chtrc d6i mit.

(vi) T6 churc thuong mai giam sat va xem xét cac thu tuc duoc tao ra dé ngan chan

hoi 19 cia nguoi cé lién quan véi to chirc va tién hanh cai tién khi can thiét.
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N6i chung, UKBA duoc xem 13 c6 phuong phap tiép can va khung phép 1y chdng tham
nhiing ctng ran hon va day di hon FCPA. Mic du van chua c6 phan quyét nao theo UKBA,
nhing diéu tra dang duoc tién hanh béi Vin phong Piéu tra Lira ddo Nghiém trong du kién
s& dugc hoan tit trong nhitng nim toi. D6i véi FCPA, ngoai bat ky tac dong tiéu cuc cia
tham nhiing d6i v6i cac DNNVV, hau qua kinh doanh nghiém trong c6 thé dén tir hanh vi
khong tuan tha UKBA ctia DNNVV nudc ngoai tién hanh hoat dong kinh doanh hay mot
phan kinh doanh tai Vuong quéc Anh:

(i)  Doanh nghiép c6 thé bi truy t& & Anh va trd thanh d6i tuong bi truy t6 hinh sy
va/hodc phat tién (va nhiéu kha ning & ving lanh thd khac c6 quyén tai phan
v6i1 nhitng vu tham nhiing tuong tu nhu vay)

(i)  Doanh nghiép c6 d6i mat véi rii ro vi pham hop dong ciing trach nhiém boi
thuong thua 13 va thiét hai 16n cho to chirc thuong mai dang 1a myc tiéu chinh

ctia co quan thuc thi Vuong qudc Anh.
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Il — Cac nguon tai liéu tham khao

Don vi

STT Tén tai li¢u phét hanh Ngén ngir DPuwong link
http://hotrosmes.dean12.org.vn
Céc tinh hudng th , /mot-so-tinh-huong-co-dau-
g | AeHmhhuongtam ool | Tidng Viet | d
nhiing hieu-tham-nhung-va-phuong-
an-ung-pho.html
Neuvén tie kinh doanh Tiéng Anh
gu};en af_ 1n ,Ofm Tiéno Pha http://hotrosmes.dean12.org.vn
chong hoi 16: Phién 1eng rhap i
3 bin cho DNNVV TIUTT X [cac-nguyen-tac-kinh-doanh-
Tay Ban Nha chong-hoi-lo.html
(2012) £ A
Tiéng Viét
http://hotrosmes.dean12.org.vn
. X y _ /de-cuong-huong-dan-xay-
2 tac 1 T (ma VCCI Tiéng Viét .
Quy tac ung x1r (mau) ieng Vié dung-bo-quy-tac-kinh-
doanh.html
) http://hotrosmes.dean12.org.vn
4 RESIST UNGC, Tieng Anh | /resist-phong-ngua-va-ung-xu-
WEF, ICC,| Tiéng Vit | Y0i-22-tinh-huong-doi-hoi-lo-
TI trong-kinh-doanh.html
Téng cuong quan tri ’ http://hotrosmes.dean12.org.vn
. doanh nghiép dé T/ 7] Tiéng Anh | ftang-cuong-quan-tri-doanh-
phong, chéng tham Tiéng Viét | hahiep-de-phong-chong-tham-
nhiing nhung.html
Xay dung cac hé théng ) http://hotrosmes.dean12.org.vn
6 liém chinh doanh T/ Tiéng Anh | /xay-dung-cac-he-thong-liem-
nghiép chéng riii ro Tiéng viet | chinh-doanh-nghiep-chong-

tham nhiing

rui-ro-tham-nhung.html
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111 — Pon vi cung cap chwong trinh dio tao

Interactive Services

Intuition

LRN

Navex Global SAI Global Skillsoft

Click 4 Compliance Content Enablers Corpedia

Delta Net International Ltd. Interactive Dialogues

The Network WeComply Create Training
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http://www.interactiveservices.com/
http://www.intuition.com/
http://www.lrn.com/
http://www.navexglobal.com/
http://www.saiglobal.com/
http://www.skillsoft.com/
http://www.click4compliance.com/
http://www.contentenablers.com/
http://www.corpedia.com/
http://www.delta-net.co.uk/
http://www.interactivedialogues.com/
http://www.tnwinc.com/
http://www.wecomplay.com/
http://www.centreforexcellence.org/

Sustainable Development for Business

SDforB &7

Van phong Doanh nghiép vi su Phat trién Bén viing (SDforB)
Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)

Pia chi: Tang 4, toa nha VCCI, sé 9 Dao Duy Anh, Ha Noi
Tel: 84 -4-35743492 - Website: http://www.dean12.org.vn




