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VAI TRO CUA KIEM SOAT NQI BO TRONG DOANH NGHIEP

Vay kiém soat ngi bo dong vai trd nhu thé nao trong doanh nghiép?

Vé co ban, kiém soét noi bo cd vai trd quan trong trong quan ly doanh nghiép, dac biét trong
viéc ra quyét dinh cua nha quan ly, la mot trong ndm chire ndng cua quan ly bao gom: (1) Xac dinh
muc tiéu; (2) Lap ké hoach; (3) To6 chac thuc hién; (4) Phoi hop va (5) Kiém soat.

Théng qua kiém soat noi bo, nha quan 1y ¢d thé nhin nhan dugc nhiing thiéu st trong h¢ thong
t6 chirc dé dé ra cac bién phap diéu chinh kip thoi. Khi cé kiém soét, nha quan ly s& co day du
thong tin dé ra quyét dinh thich hop nham thich tng voi méi truong, dat dugc muc tiéu dé ra.

Nhu chiing ta di biét, hoat dong cua mot doanh nghiép ludn phai dbi mat véi cac van dé nhu
hoat dong khong hi¢u qua, lang phi nguon lyc, thiéu giam sat hiéu qua, t6 chuc va chire nang kém,
thiéu tim nhin, chién lugc roi rac, thiéu lién két, kiém soat phuc tap, chi phi cao, thong tin thiéu
tinh toan ven, phic tap mot cach khong can thiét... Kiém soat noi bo thuc chat 1a sy tich hop cac
hoat dong, bién phap, co ché kicm soat bén trong doanh nghiép nham giam thiéu va ngan ngira
nhitng rai ro cé thé xay ra cho doanh nghiép. H¢ théng nay thudng duoc 16ng ghép trong hé théng
quan Iy va quan tri doanh nghiép gom 03 khia canh d6 1a hoat dong, quan Iy va cong tac t6 chuc.

Pau tién, & khia canh hoat dong, kiém soat noi bo hitu hiéu giip DN

e Mot 1a tang hiéu qua hoat dong kinh doanh: Kiém soat noi b hitu hiéu doi hoi phai tich
hop va chuan héa cac quy trinh hoat dong caa doanh nghiép, tir d6 giup doanh nghiép
giam thoi gian hao phi, ting khéi lugng cbng viéc dugc xu ly trong mot khoang thoi
gian va giam thoi gian khong hiéu qua.

e Hai la gia ting chét luong hoat dong kinh doanh: Kiém soat ndi bo hitu hi¢u s& gilp cac
nha quan ly han ché va ngan ngira nhing rui ro khdng can thiét hoac nhiing thiét hai
khong dang co, gitip doanh nghiép co thé giam ty 1¢ sai sét, gia ting tinh chinh x4c cua
dir liéu.

e Bala dam bao tinh lién hoan, chinh xac cua cac s liéu tai chinh, ké toan, thong ké cho
hoat dong san xuat, kinh doanh hay dau tu.

Tiép dén 1a khia canh quan Iy, kiém soéat noi b c6 nhiing vai tro sau:

e Thirnhat Ia glup DN quan tri ngudn lyc tot hon: Pam bao doanh nghiép hoat dong hiéu
qua, str dung téi wu cac ngudn luc va dat duoc muc tiéu dat ra; bao vé tai san khoi bi hu
hong; ngan chan sém cac gian lan, trom Cap, tham nhiing, lgi dung st dung ngudn luc
cua doanh nghigép.

e Thu hai, kiém soét noi bo 1a cong cu hd tro cho viéc 1ap ké hoach va ra quyét dinh: Nho
viéc duoc cung cap thong tin kip thoi va phong phi vé tit ca cac mang hoat dong caa
doanh nghiép ciing nhu viéc kiém soét chi phi chat ch& hon, viéc dua ra cac quyét dinh
s& nhanh chéng va dé dang hon; gitip viéc ung phd véi cac thay déi méi truong kinh
doanh tot hon va nhanh chéng, hiéu qua hon.
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e Thu ba la gia tang hiéu qua quan ly & tat ca cac cap quan ly: Kiém soat noi bo doi hoi
duoc thuc hién & moi khau hoat dong, moi cap quan 1y deu hinh thanh cac chét chan
kiém soat dé thuc hién viéc kiém tra, giam sat va cung cip cac thong tin hitu ich gidp
nguoi quan ly thyc hién hoat dong 6t hon, higu qua hon.

e Thir tu 13 tao ra co ché van hanh tron chu, minh bach va hiéu qua trong cong tac quan
ly diéu hanh cua don vi.

e Vatha nam la bao vé quyén lgi cia nha dau tu, ¢6 dong va gay dung long tin ddi véi ho
(truong hop cong ty ¢b phan).

Cudi cung la ¢ khia canh cong tac to chic, kiém soat ndi b hiéu qua s& mang dén nhiing loi
ich sau:

e Moi thanh vién tuan tha ndi quy, quy che quy trinh hoat dong cua doanh nghiép cling
nhu céc quy dinh cua luat phap, yéu cau mdi ca nhan, thé hién qua quan diém, dao duc
va dong luc mdi ca nhan ciing nhu su phdi hop, hop tac gitra cac nhan vién trong doanh
nghiép. Piéu nay tao nén van hoa chung toan doanh nghiép la tat ca déu cting huéng toi
muc tiéu chung cua doanh nghiép, hudng téi phong cach lam viéc: chuyén nghiép, ky
luat, hop tac va chiu trach nhiém.

e Trong qué trinh phat trién va hoi nhap ngay nay, tham nhiing da va dang duoc nhan dién
ngay cang rd rang ca vé tinh chit, dic diém va tinh nguy hiém trén binh dién quéc té
ndi chung va Viét Nam ndi riéng, khong chi trong khu vyc cong ma ca trong khu vuc
tu, lam suy yéu stc canh tranh va tao ra nhiing bat binh dang, cling nhu lam giam long
tin d6i véi doanh nghiép, X6i mON niém tin cia cac nha dau tu - nhitng yeu t6 quan trong
dé duy tri va phat trién cac quan hé xa hoi va kinh té. Diéu nay doi hoi can sém cd cac
bién phap hitu hiéu dé phong chdng tham nhiing gép phan tao dung moéi truong canh
tranh lanh manh, tao tién dé cho phat trién kinh té bén viing. Dap tng nhimg doi hoi tat
yéu caa sy phat trién nén kinh té thi truong cling nhu qua trinh hoi nhap quéc té, phéap
luat vé phong chong tham nhiing ciia Viét Nam hién nay dang duoc hoan thién theo
hudng tiép can diéu chinh da chiéu, mém déo, cac quy dinh cua phap luat cé lién quan
dugc hoan thién theo hudng tao co ché cho hoat dong phong chéng tham nhiing tai cac
t6 chuc, doanh nghiép thuc hién mot céch tyu chi, tu chiu trach nhiém, cha dong va tich
cuc.

Nhu vay, viéc thiét 1ap mot hé thdng kiém soat noi bo di manh dé quan 1y rai ro va ngan ngira
tham nhiing 14 vin d& ma mdi doanh nghiép can dic biét quan tdm. Hé thdng nay can duoc thiét
ké va van hanh nham ngan ngira, phat hién, xir ly gian l1an hay sai sot c6 nguy co xdy ra dé dam
bao cac hoat dong cua doanh nghiép tuén thu cac quy dinh cua phép luat hién hanh, dam bao cac
thong tin tai chinh dwgc cong b 1a dang tin cdy va cac hoat dong dam bao tinh hiéu lc, tinh kinh
té, tinh hiéu qua, trong d6 chu trong co ché khuyén khich cac ¢6 dong hodc ngudi 6 loi ich lién
quan cua cong ty dai chdng, to chuc tin dung tu phat hién tham nhiing va tién hanh tha tuc can
thiét dé bao vé quyén va loi ich ciia minh.



