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MOI TRUONG KIEM SOAT

Maéi truong kiém soat cua kiém soat noi bo trong doanh nghiép can bao gém toan bo cac nhan
t5 bén trong va bén ngoai doanh nghiép lién quan dén tinh chinh truc va gia tri dao duc cua cac
nha quan Iy, triét 1y va phong cach diéu hanh; co ciu to chuc; viéc phan dinh quyén han, trach
nhiém; chinh séch nhan su duoc sir dung; cong tac ké hoach; sy tham gia cua Ban quan tri va mot
s6 céc yéu t khac,cu thé nhu sau:

Dau tién la tinh chinh truc, gia tri dao dic, triét Iy va phong cich diéu hanh cia cac nha
quan ly. Ching ta déu biét rang tinh chinh truc va gia tri dao dirc 1a nén tang cho moi hanh vi,
quyét dinh va ciing 1a co s¢ cho viéc thiét ké va van hanh mot cach hiru hiéu quy trinh KSNB.
Tinh hitu hiéu caa quy trinh kiém soat noi bo khdng thé cao hon céc gia tri dao duc va tinh chinh
truc ciia nhitng nguoi tao ra, quan ly va giam séat hé théng do. Bé duy tri, phéat huy tinh chinh truc
va tén trong céc gia tri dao dtc ciia nhitng ngudi lién quan dén cac quy trinh kiém soat trong doanh
nghiép, cac nha lanh dao cap cao can thuc hién nhiing cdng viéc sau:

e Xay dyung va ban hanh dudi dang vin ban cac quy dinh vé& chuan myc dao duc trong noi
bo doanh nghiép, dudi dang bo quy tac ang Xir.

e Pho bién cac quy dinh d6 dén moi thanh vién trong doanh nghiép (dic biét la cac quy
dinh vé dao duc va céc gié tri cua cét 16i caa doanh nghiép can dugc tich hop trong
chuong trinh phd bién cho tat ca nhan vién méi va cong su cua doanh nghiép).

o Nha quan tri cap cao nén 1a mot dién hinh mau tét trong viéc tuan thu cac quy dinh va
cu xtr diing dan.

e Giam thiéu nhiing stic ép hay diéu kién c6 thé dan dén nhan vién c6 nhitng hanh vi thiéu
trung thuc.

Nhan té thir hai d6 1a co' cAu té chirc va cach thire phan dinh quyén han, trach nhiém. Co
cau t6 churc 12 mot hé théng cac mdi quan hé vira doc 1ap vira phu thudc trong doanh nghiép thé
hién rd nhixng nhiém vy cu thé do ai hodc b phan nao 1am, 1am viéc gi va lién két véi cac bo phan,
ca nhan khac trong doanh nghiép nhu thé nao nham tao ra sy phdi hop nhip nhang dé thuc hién
duoc cac myc tiéu cua doanh nghiép. Hon thé nita, co cau to chtrc con gilp nhan vién 1am viéc
cung nhau hiéu qua nho vao viéc:

e Phan cong con ngudi va phan bd cac ngudn luc khac cho céc hoat dong

e Néu rd rang nhiém vy, quyén han cua ting nhan vién, chi ra su phdi hop gitra ho voi
nhau thong qua cac ban md ta cong viéc, cac so do t6 chirc va van ban phan dinh quyén
han

e Cho phép nhan vién biét dugc nhimg diéu gi nha quan 1y dang ky vong & ho thdng qua
cac quy tic, cac thu tuc hoat dong va tiéu chuan chic danh

e Thiét ké cac quy trinh dé thu thap va danh gia thong tin gitip cic nha quan tri dua ra va
thuc hién cac quyét dinh
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Bén canh d6 doanh nghiép ciing can xay dung cac quy trinh, quy ché noi bo, phan cip, uy quyén
nham tao diéu kién thuan loi cho hoat dong san xuat kinh doanh, song song tang cudng cong tac
Kiém tra, giam sat, ngdn ngira va canh bao rai ro & bén trong té chirc dé dam bao hoat dong kiém
soat noi bo dugc thuc hién hiéu qua

Chinh sach nhan sw va dam bao ning luc 12 nhan t5 thir ba ma tdi mudn dé cap ¢ day. Chinh
sach nhan sy la toan b cac phuong phap quan ly nhan su va cac chinh sach, ché do, thu tuc va
quy dinh cua nha quan ly vé viéc tuyén dung, sap xép, dao tao, danh gia, khen thuong, ky luét, sa
thai va dé bat d6i véi nhan vién. Chinh sach nhan sy ¢6 anh huong dang ké dén sy ton tai va phat
trién caa doanh nghiép ciing nhu sy hitu hiéu caa hoat dong kiém soét noi bo. Mot chinh sach nhan
su tét cling can dam bao su can bang vé gisi nham tao su da dang ciing nhu dam bao co hoi ngang
nhau vé van dé thing tién va dong gop tai noi lam viéc vi danh cho tat ca moi ngudi va moi gidi
tinh.

Nhan té thir 4 d6 1a cong tac ké hoach. Hé thong ké hoach bao gom ké hoach cap chién luoc
va ké hoach cap chién thuat vé moi mit hoat dong cua doanh nghiép nhu phat trién céng nghé, san
Xuat, ban hang, quan tri nguén nhan luc, tai chinh... dugc xay dung trén co s¢ chién lugc kinh
doanh cua doanh nghiép. Lap ké hoach Ia qué trinh nha quan tri xac dinh, lya chon muc tiéu va
vach ra cac budc thuc hién dé dat duoc muc tiéu d6. Ké hoach khong chi 1a dinh huéng cho cong
viéc s& 1am ma n6 con la cong cu dé kiém soét qua trinh thuc hién cong viéc d6. Vi vay, doanh
nghiép can:

e Ban hanh quy trinh, quy ché vé lap, giao va danh gia hoan thanh ké hoach doanh nghiép
dé dua cong tac ké hoach vao quy chuan, dam bao ké hoach 1ap ra sat nhat voi nang luc
ctia don vi va tinh hinh thuc té nhung van tao duoc dong luc cho doanh nghiép.

e Quy dinh cu thé vé cac loai ké hoach can xay dung nhu ké hoach nam, ké hoach dai han 5
nam, 10 nam, ké hoach san xuat kinh doanh, ké hoach tai chinh, ké hoach dau tu, mua sam,
ké hoach nhan sy, dao tao, ké hoach so bd, ké hoach chi tiét... phu hop véi dic diém hoat
dong va yéu cau quan ly cua don vi. Quy trinh lap ké hoach phai quy dinh chi tiét, rd rang
vé trinh ty, thoi gian.

Nhan t6 thie 5 d6 1a sw tham gia caa ban quan tri. Ban quan tri bao gom bo may kiém soét
noi b, kiém todn noi bo 1a cdng cu giam sat, kiém tra cua chi s¢ hitu. Chinh vi vay nhu ciu nang
cao hiéu qua caa bo may kiém soat noi bo, kiém toan noi bo 12 nhu cau tat yéu dé ¢am bao tinh
hiéu qua caa hoat dong kiém soat noi bo.

Pé hoat dong cua ban quan tri hiéu qua can xay dung khung co ban vé ning lyc, trinh do chuyén
mon va hiéu biét kiém soat vién. Cac kiém soat vién can lam viéc theo nguyén tac giam sat trén
tinh than xay dung, phuc vu loi ich cua cha sé hitu, phdi hop chit ché va thyc hién chirc ning tu
van nhiéu hon cho ban lanh dao. Ngoai ra, kiém soat vién can xay dung méi quan hé chat ché véi
bo may kiém tra va kiém soat noi bo dé nam bt thong tin kip thot, nhanh nhay cling nhu de co luc
luong hd tro, phdi hop trong cac chuong trinh kiém tra, giam sat. Chuan hda cac yéu CAU V& Noi
dung, thoi gian bao céo, y kién tu vin cua Ban klem soat ; hoac thanh lap b6 phén kiém toan noi
bo truc thuoc Ban kiém soét thuoc Pai hoi ddng ¢ dong /Chu so hiru 1a cap quan 1y cao hon cua
Hoi dong quan tri hodc Hoi ddngthanh vién va Ban tong giam ddc Vi mo hinh nay, théng qua
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kiém toan noi bo va Ban kiém soat / kiém soat vién, Dai hoi dong c6 dong thuc hién kiém tra, giam
sat va diéu hanh hoat dong cua toan doanh nghiép bao gém ca giam sat Hoi ddng quan tri/Hoi
ddng thanh vién, Ban Tong giam dbc, cac cAp quan 1y diéu hanh khac, tir d6 ¢ nhitng chi dao sira
doi, diéu chinh dé nang cao higu qua hoat dong ciia doanh nghiép, phong ngura rui ro va xi Iy sai
pham. Ngoai ra, dé nang cao chét lwong, dam bao tinh hiéu lyc ctia méi truong kiém soéat thi doanh
nghiép ciing can xay dung va ban hanh cac quy ché, quy dinh chit ché va nghiém khéc ddi voi
nhitng vi pham, thiéu y thiic va thiéu trach nhiém cua nhirng can bo, nhan vién khi chap hanh thuc
thi’céc nhiém vu duoc giao, nhu quy dinh céc hinh thuc phat, ky luat nang ca vé hanh chinh va vat
chat.

Cudi cung la cac nhan té bén ngoai. Moéi trudng kiém soét caa doanh nghiép con bao gém
c4c nhan té bén ngoai. Céac nhan t6 nay nam ngoai sy kiém sodt ciia cac nha quan tri doanh nghigp
nhung ¢ anh hudng rat I6n dén thai do, phong cach diéu hanh cua cac nha quan trj ciing nhu viéc
thiét ké va van hanh céac quy ché va tha tuc kiém soét noi bo. Thuoc nhém cac nhan té nay ching
ta c6 thé nhiac dén cac yéu té nhu: tinh hinh chung vé kinh té, anh huong caa cac Co quan chirc
nang Nha nu¢c, moi truong phap ly; dnh huéng cua cac chu ng va cac trach nhi¢m phap 1y ¢ lién
quan, duong 16i phat trién cua dat nudc... Doanh nghi¢p s& can chu dong danh gia nhiing anh
huéng cua cac yéu td bén ngoai nay dén tlnh hinh kiém soat noi bo cua don vi théng qua hoat dong
danh gia rai ro mot cach thuong xuyén.

Nhu vy, de kiém soét noi bo dugc thiét ké va van hanh mot cach hiéu qua thi nha quan ly
doanh nghiép can phai nhan thac ré vé tim quan trong cia sau nhan té thudc vé moi trudng kiém
soat ma tbi vira dé cap o trén dé lam tién dé cho viéc thiét ké cac bo phan hop thanh tiép theo cua
hé thng kiém soét noi bo.




