V CI AR N L2 @
Bi{1Z 2 S

Lién két doanh nhan Viat ! UK Government D] P
PHONG THUGNG MAI VA DU AN THUC DAY MOI TRUONG CHINH PHU CHUONG TRINH PHAT TRIEN
CONG NGHIEP VIET NAM KINH DOANH CONG BANG G ASEAN VUONG QUGC ANH LIEN HOP QUGC

CAM NANG HUONG DAN AP DUNG

L4

C0 CHE KIEM SOAT NOI BO
VA BO QUY TAC UNG XU

TRONG KINH DOANH

(Tai liéu tham khao danh cho cac doanh nghiép Viét Nam)

—_—

MESEEENNN
NN NN NNNNNN

A S A aessan
S S A s asean
Y S A sasann

QEREREET TR

HA NOI - 2020






vecl [0 SE
= Z 1IN

BiilZ
Lién két doanh nhan Viat UK Government
PHONG THUONG MAI VA DU AN THUC DAY MOI TRUONG CHINH PHU CHUGNG TRINH PHAT TRIEN
CONG NGHIEP VIET NAM KINH DOANH CONG BANG O ASEAN VUONG QUGC ANH LIEN HOP QUGC

CAM NANG HUOGNG DAN AP DUNG

CO CHE KIEM SOAT NOI BO
VA B0 QUY TAC UNG XU

TRONG KINH DOANH

(Tai liéu tham khao danh cho cac doanh nghiép Viét Nam)

HA NOI - 2020






LOI1 TUA

Gidi quyét van nan tham nhang trong kinh doanh va nédng cao ndng luc qudn tri céng
ty 16t ddi hoi doanh nghiép can gid vai 1rd tich cuc, tuén tha déy du cac quy dinh phdp
luat, cht déng dp dung cdc théng Ié kinh doanh dé cao tinh cdng bdng, liém chinh, minh
bach, trdch nhiém gidi trinh va phdat trién bao trim. Bén canh dé, doanh nghiép dugc xem
I& moét frong cdc chl thé chinh gép phdn thdc ddy thuc hién nguyén téc 'Khéng ai bi bo
lai phia sau" cta Chuong trinh nghi su 2030 vi su phat trién bén ving cla Lién hop quéc. Do
vay, thuc hién liém chinh trong kinh doanh khéng chi gép phdn cdi thién hiéu qud quan tri
cong ty ma cdn gép phdn quan trong thuc hién muc tiéu phat trién bén ving 16 (SDG16).

Cd8m nang "Huéng dén dp dung Co ché kiém sodt ndi bé va Bé quy téc Gng xu trong
kinh doanh" |& &n phdm danh cho cdc doanh nghiép Viét Nam do Phong Thuong mai
v& Cong nghiép Viét Nam (VCCI) xay dung trong khuén khé "Sang Kién Liém chinh gita
Doanh nghiép va Chinh phd - GBII" v3i sy tdi tro clia Quy Thinh vugng Vuong qudc Anh,
Chuong trinh Cdi cach thuong mai Khu vuc Béng Nam A théng qua Du én ving ‘Thac ddy
M@i trudng Kinh doanh céng bdng tai ASEAN" cla Chuong trinh Phat trién Lién hop quéc
(UNDP) nh&dm hé tro cdi thién hiéu qud qudn tri doanh nghiép hudng téi thic ddy kinh
doanh cé tradch nhiém va phat trién bén vang tai Viét Nam.

Kinh doanh liém chinh dugc xem Ia nén tang tuong tac gitia cdc doanh nghiép va I
gidy phép théng hanh tham gia hdi nhdp kinh 1€ qudc 1€, md réng quan hé hop tac kinh
doanh véi cdc nhd déu tu chan chinh, déng thai dong gop dang ké cho su phdt trién kinh
t&€ clia mdi qudc gia. Su lanh dao ding ddn, cac chinh sGch vé phdng, chéng tham nhiing
duogc thiét Iap va dugc gidm sat bdng quy dinh ré rang 1& yéu 16 then chét hinh thanh tinh
liem chinh trong kinh doanh. G cdp dé doanh nghiép, dé tang cudng qudn tri céng ty, kiém
sodt hiéu qud rdi ro va phong ngua gian lan trong kinh doanh, cdc doanh nghiép dugc
khuy&n nghi dp dung theo cac nguyén t&c quadn tri cong ty tt va ky thuat quan Iy chuyén
nghiép, cu thé cdn thiét dp dung co ché kiém sodt ndi bd va bd quy téc Ung xU tai doanh
nghiép minh. Théng qua ap dung co ché kiém sodt ndi bd va bd quy t&c dng xU trong kinh
doanh, doanh nghiép sé dé dang danh gid rui ro, xac dinh chi phi kinh doanh chinh xac, ra
quyét dinh ddu tu kinh doanh hiéu qua... i dé gia tang Ioi nhudn, néng cao vij th&, khdng
dinh danh tiéng I& déi tée tin cdy vdi cdc bén lién quan, gdp phdn xdy dung uy tin qudc
gia |& diém dén ddu tu kinh doanh hdp dan.

CA8m nang ndy dugc hy vong 1 tai liéu tham khdo hiiu ich cho cdc doanh nghiép Viét
Nam vé cdch tiép can xdy dung, trién khai co ché kiém sodt ndi bd va bd quy t8c Ung xu
trong kinh doanh dé tting budc cdi thién hiéu qud quan tri doanh nghiép, phdng ngua rui
ro va gian ldn frong giao dich kinh doanh.

Cam nang dugc bién soan cb tinh chon loc dua trén cac thuc tién qudc t& hién nay
dang dp dung va hodn todn cé thé nghién cdu dp dung tai cdc doanh nghiép Viét Nam.
Cac néi dung trong cuén Cam nang ndy khéng thé hién quan diém cla VCCI, UNDP vé&
Dai st qudn Anh tai HA No&i.

VCCI, UNDP VA DAI SU QUAN ANH TAI HA NOI
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LOI CAM ON

D& cudn cdm nang ndy cd thé hodn thanh va téi tay ban doc, ching t6i muén gui I
cdm on 16i cAc chuyén gia, cac déi tac, cac don vi hd trg da 1am viéc rdt tich cuc trong
sudt thai gian qua.

Trudc hét, xin dugc gui I8i cdm on nhdm chuyén gia truc ti€p nghién cdu va xdy dung
cudn cadm nang ndy gém:

« TS. VU Thi Phuong Lién - Hoc vién Tdi chinh (Chu bién)
« GS. TS. Nguyén Van Thdng - Dai hoc Kinh 1€ quéc dan
« PGS. TS. VU Cuong - Dai hoc Kinh 1€ quéc dan

« Ong Brook Horowitz - Gidm déc diéu hanh, IBLF Global, Chuyén gia tu vén Liém chinh
doanh nghiép cua UNDP

« Ths. Trdn Lan Anh - Céng ty TNHH Tu van Hbi nhdp va Phat trién - TDI

Ti€p theo, chidng t6i xin gui I&i cdm on nhing déng gdp vé mat ky thudt chuyén mon 1
cdc déi tac trong mang ludi cta VCCI va UNDP gém:

« CoNng ty TNHH Tu van Td&i chinh v& Qudn tri Kinh doanh Deloitte Viét Nam - Don vi tu
van ddo tao cho dy an.

« Ngan hang Standard Chartered Bank, ddc biét Ong Michael Linnitt, CFE, CAMS -
Trudng ban phdong chéng héi 16, tham nhing va 16i pham tdi chinh khu vuc Trung
Qudc va ASEAN da ddéng gdp nhiéu y kién quy bdu cho du thdo 1an ddu cla cudn
cdm nang.

« CAc chuyén gia dén ti cdc doanh nghiép bao gém: Céng ty TNHH PwC Viét Nam;
Cong ty TNHH Ernst &Young Viét Nam; Hiép hoi Ké todn Cong ching Anh quéc (ACCA)
da dong gép nhiéu y kién ky thudt htu ich cho du thdo clia cudn cdm nang ndy.

Ngodi ra, xin gui I16i cdm on vé su hd trg, dong gop v kién xdy dung cua cdc dai dién
chuyén gia phu frach du dn gém:

« Ong Stephen Taylor, Trudng bd phan Chinh tri, Dai st quéan Anh tai Ha Noi;

« B& Dang Thi Huyén, Quan ly Chuong trinh Thuong mai todn cdu, Dai st qudn Anh tai
Ha Noi;

« TS.Catherine Phuong, Trg ly Trudng Dai dién Chuong trinh Phdat trién Lién hop quéc tai
Viét Nam (UNDP Viét Nam);

« Ba D6 Thay Van, Qudn ly chuong trinh, UNDP Viét Nam;

« Ong Nguy&n Quang Vinh, T6ng Thu ky VCCI;

« Ba Dinh Thi Bich Xudn, Phd Gidm déc, Van phdng Doanh nghiép vi su Phat trién bén
vung (SDforB) thudc VCCI.

Cudi clng, ching téi xin gui I3i cdm on tran trong t6i B6 Ngoai giao, Quy Thinh vugng va
Chuong trinh cdi cach kinh t& ASEAN cla Vuong quéc Anh d& cung cdp hé trg tai chinh,
ky thuat dé xay dung va xudt ban adn phdm quan trong ndy 16i cdng déng doanh nghiép.
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DANH MUC TU VIET TAT

BCTC Bdo cdo tdi chinh
BKS Ban kiém sodat
COSO Uy ban cdc t6 chic bdo tro

PHDCD Dai hoi déng c6 déng

DNNVV Doanh nghiép nhé va vua

ERM QuAN tri rdiro

GBIl Sdrjg Kié’n’ Liém chinh gida Doanh nghiép va
Chinh phu

HbQT Hoi déng quadn tri

HDTV Hoi déng thanh vién

KSNB Kiém sodat ndi bd

KSV Kiém sodt vién

KTNB Kiém todn ndi bd

QTUX Quy t&c Ung xu

TGD Téng gidm déc

UNDP Chuong trinh Phat trién Lién hop qudc

VCCI Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam
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1. Muc dich va doi tuong sii dung cam nang

Cdm nang "Huéng dén ép dung Co ché kiém sodt ndi bd va bd quy téc
Ung xU trong kinh doanh" cung cdp cho cdc nhd qudan tri cdng ty nhu HOi
déng thanh vién, H6i déng qudn tri, Ban gidm déc..., cac cd dong, ngusi gop
vén, thanh vién ban kiém sodt, thanh vién ban kiém todn ndi bd va cdc ca
nhan khac nhing kién thdc vé kiém sodt ndi bd va bd quy t&c Ung xU trong
kinh doanh theo théng 1& qudc t& cing nhu thyc tién tai Viét Nam.

C8m nang dugc ky vong I&d mét céng cu huéng dén doanh nghiép cdach
ti8p can xay dung, trién khai co ché& kiém sodt ndi bd va bd quy t&c dng
xU frong kinh doanh nhdm gdp phdn quadn tri doanh nghiép hiéu qud, minh
bach, thic ddy doanh nghiép phat trién va hdi nhép bén ving véi cdc nén
kinh t&€ khu vuc va todn cdu.

Cuén cdm nang s& mang dén cho ddc gid cac ndi dung gém:
« Cac nguyén téc chung dé quan tri 16t doanh nghiép.

« Théng & qudc t& vé kiém sodt ndi bd va quy tdc Ung xU trong doanh
nghiép.

« Phuong phdp, cach thic xay dung va trién khai co ché kiém sodt ndi bd
va bd quy tdc Ung xU tai doanh nghiép.

« Cac mau biéu vé kiém soat ndi bd va bd quy téc Ung xU dé doc gid
tham khdo ép dung tai doanh nghiép minh.

Cuén C&dm nang dugc bién soan véi muc dich hd trg cdec doanh nghiép
Viét Nam cé thé ting budc xdy dung co ché& kiém sodt ndi bd va bd quy
t&c Ung xU trong kinh doanh hudng téi ndng cao ndng luc qudn tri doanh
nghiép, qudn Iy rdi ro va ngdn ngda cac hdnh vi vi pham phdp ludt; déng thdi
ddam bdo rdng cdng ddng doanh nghiép s& gdp phdn dang ké cai thién maéi
trudng kinh doanh céng bang, minh bach gdn véi cdc nguyén t&c va cam
k&t clia Chuong trinh nghi su 2030 vi sy phat frién bén ving vai 17 muc tiéu
da dé ra. Cac ndi dung ky thuat trong C8dm nang ducc thiét k& phu hop véi
cdc doanh nghiép vua va nhd thudc moi hinh thic sé hlu nhu: doanh nghiép
tu nhan, céong ty cé vén nhd nudc, cong ty cé vén dau tu nudc ngodi. Véi
nhdng théng 1& 16t vé cach thic xdy dung, van hdnh co ché kiém sodt ndi bd
va b6 quy t&c Ung xU trong kinh doanh frén thé gidi dugc dé cap kha ddy du
trong cuén C&m nang ndy. Cac doanh nghiép vaéi quy mé I8n thudc moi hinh
thdc s& hu cng ¢6 thé tham khdo dé dp dung cho don vi minh.

Cam nang clng I&d mot tai liéu hu ich cho cdc nhda qudan Iy, cdc nha
hoach dinh chinh séch trong hé théng co quan nhd nudc tham khdao théng
tin, ki€n thdc vé co ché kiém sodt ndi bd va bd quy t&c dng xU trong kinh
doanh dé qua dé phdn ndo cdé thé hd trg cho coéng viéc xdy dung chinh
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s@ch va cai thién ky ndng qudn ly. Ngodi ra, nhém sinh vién theo hoc chuyén
ngdnh kiém todn, qudn tri kinh doanh, kinh t&, ludtt...cing c6 thé st dung cdm
nang lam tai liéu tham khado.

2. Huéng dan si dung cam nang

Cdm nang "Huéng dén dp dung Co ché kiém sodét ndi bé va bé quy tdc
Ung xu trong kinh doanh" gém ba chuong, cu thé:

CHUONG I. THIET LAP CO CHE KIEM SOAT NOI BO TRONG DOANH NGHIEP
CHUONG II. THIET LAP BO QUY TAC UNG XU TRONG KINH DOANH
CHUONG lIl. CAC BUSC CONG VIEC TIEP THEO

Trong mdi phdn déu tap trung vao cac van dé then chét cla kiém sodt noi
bd va bd quy t&c Ung xU trong kinh doanh. Moi van dé déu duoc danh gid
mot cdch chi tiét dua trén co sé quy dinh phdp ludt Viét Nam va théng 1é 16t
duogc thia nhan trén Thé gidi.

Doc gid khdng nhat thiét phdi nghién clu todn bd cdc ndi dung theo thi
tu, thay vao dé cé thé lua chon, nghién clu nhing chi dé mang tinh uu tién.
Cac vi du minh hoa va biéu méu sé gidp cho cudn Cam nang trd nén dé hiéu,
rd radng va hau ich v&i ngudi doc.

V&i mong muén dua ra cac hudng dan déy du nhét dé gidp doanh nghiép
Ap dung trong thuc tién moét cach dé dang, tuy nhién do nhiing han ché nhat
dinh, rat c6 thé sé cd nhing ndi dung khdc ma chua dugc tich hop dé cap
hét trong tdi liéu ndy. Cac ndi dung hién dugc bién soan chi Id nhang goi y,
khuyé&n nghi, doc gid nén van dung khd nang tu duy va tinh linh hoat dé dp
dung hiéu qud nhat va phd hop vai dac thi riéng clia doanh nghiép minh.

3. Gidi thiéu hoi canh, hién trang, thong 1é qudc té vé kiém soat
noi bo va hé quy tac ung xi tai Viét Nam va lgi ich mang lai cho
doanh nghiép

W 35/ cénh

B&i canh hoi nhdp kinh t€ qudc té hién nay da va dang déi hdi cde doanh
nghiép Viét Nam, ddc biét I& cdc doanh nghiép nhd va vaa (DNNVV) cdn
nAng cao nang luc qudn ly cing nhu cdi thién hé théng qudn tri, gilp van
hanh doanh nghiép hiéu qud, tranh rdi ro va thich dng tét truéc nhing bién
dong khoé lusng cla méi frudng kinh doanh, t& dd ndng cao vi thé, niém tin
déi véi cac déi tae trong va ngodi nudc.
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Ludt Phong, chéng tham nhing (ndm 2018) dugc Qudc hdi théng qua vao
ngdy 20/11/2018, cd hiéu luc vao ngdy 1/7/2019, tfrong dé quy dinh md réng
pham vi diéu chinh cla Ludt sang khu vuc doanh nghiép, 16 chic khu vuc
ngodi nhd nudc. Cu thé tai muc 1 (Diéu 78, Diéu 79) Chuong VI cla Ludt cd
quy dinh vé xdy dung van héa kinh doanh Iadnh manh, khéng tham nhang va
khuyén khich cac cdng ty ban hanh, thuc hién bd quy t&c Ung xt/quy té&c dao
dUc kinh doanh va co ché kiém sodt ndi bd nhdm phdng ngda tham nhang.
Thuc t& cho thdy, hoat déng kinh doanh cla doanh nghiép dugc xem I& cd
tac dong dang ké 16i stc khde clia nén kinh t€. Do vay, doanh nghiép cdn thiét
xAy dung van héa kinh doanh liém chinh théng qua dp dung bd quy t&c Ung
XU va kién todn co ché kiém sodt ndi bd, ddng thdi thuc hién nguyén t&c cong
khai, minh bach trong 16 chic va hoat déng; kiém sodt xung doét Igi ich; tang
cudng trdch nhiém gidi trinh va xU ly frdch nhiém cla ngudi ddng ddu clng
nhu cdp phd cla ngudi ding ddu.

W 860 cdo hién trang

Trudc khi tién hanh xay dung Cam nang ndy, mot bdo cdo nghién clu
thuc trang "Ap dung co ché kiém sodt ndi bd va bd quy téc Ging xU tai céc
doanh nghiép Viét Nam"' da dugc thuc hién va céng bé vao thang 3/2019.
K&t qud khdo sat cho thdy & muic doé so khdi, cdec doanh nghiép budc ddu
da cb6 nhan thic vé kiém sodt ndi bd (KSNB) va bd quy téc Ung xU (QTUX), tuy
nhién muc dd quan tadm chua cao. Khodng 40-50% trong téng s6 239 doanh
nghiép ducc khdo sat hiéu chua ding hodc chua ddy du khdi niém vé bd
quy t&c Ung x va co ché kiém sodt ndi bd. Tai nhiéu doanh nghiép, dac biét
I& cde doanh nghiép Viét Nam, viéc trién khai co ché& KSNB va bd QTUX con
chua ddy du hodc néu cb ap dung thi méi trién khai theo hinh thic va thuc
t& cing chua phat huy dugc tinh hiéu qud cla hé théng ndy. Nhing ton tai
ndy mot phdn 1a do thiBu cde quy dinh, huéng dén cu thé cing nhu khé khan
vé nguodn lyc dé trién khai.

Trong hoat déng KSNB, vén ¢ nhing khia canh chua dugc quan tam déy
du, chdng han nhu viéc danh gid k&t qud coéng viéc, co ché nhdn dién ruiro,
nang luc va ngudn luc thyc hién céng tac KSNB, xdy dung ndng luc clia cén
bd Nhan vién vé KSNB. Mot trong cdce ly do gidi thich cho hién trang ndy 1&g do
chua cé huéng dén ddy du va ddo tao dé can bd nhan vién hiéu dung vé
ich Igi, phuong phdp dp dung hiéu qud clia bd QTUX va KSNB trong thuc tién
cong viéc. Riéng véi bd QTUX, viéc danh gid tinh tuén thi bé QTUX van chua
duoc xem & moét phan trong ddnh gid cong viéc cudi ky va dd clng 1d mot

".https://kdlc.vn/an-pham-va-cong-cu/doanh-nghiep-ap-dung-co-che-kiem-soat-noi-bo-va-bo-quy-
tac-ung-xu.html
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trong céc ly do dan t8i bd QTUX chua trd thanh moét phdn quan trong trong
hoat déng cua doanh nghiép.

Bdo cdo nghién clu ctng dua ra k&t luan rdng viéc xay dung cdm nang
hudng dén doanh nghiép dp dung, trién khai KSNB va bd QTUX Ia thiét thuc
va hitu ich. Tuy nhién, cdm nang va tdi liéu ddo tao khi bién soan cdn thiét
I&m ré vai trd, 1oi ich clia co ché KSNB va b QTUX frong kinh doanh, su tham
gia cé tradch nhiém cla cdc bén lién quan trong qud trinh trién khai, déng thai
dua ra huéng dén cu thé, bd cong cu, cac biéu mau quan trj lién quan dé
doanh nghiép tham khdo, s&t dung thudin tién.

Bdo cdo clng chi ra r&dng dé trién khai thanh céng co ch& KSNB va bd
QTUX tai doanh nghiép, ban thén mdi doanh nghiép cdn 16 rd su cam két,
quyét tadm cao U ban 1dnh dao doanh nghiép va su tham gia tich cuc cua
cAc c@p qudn ly, cdn bd chuyén tradch va todn thé cdn bd nhan vién 1a y&u
t6 fién quyét.

W 7héng Ié quéc 1€

Nghién clu théng l1é qudc té cung cho thdy, hdu hét cdc cong ty trong
khu vuc va qudc té & nhiéu ngdnh nghé khdc nhau hién déu dp dung bd
QTUX va co ché& KSNB frong quan ly va véan hanh doanh nghiép minh.

Thong 1& vé KSNB da dugc nghién clu bai Uy ban cac t6 chic bdo tro
(COSO - Committee Of Sponsoring Organizations) thudc H6i déng Qudc gia
Hoa Ky vé chéng gian 1an trén bdo cdo tai chinh (National Commission on
Finalcial Reporting hay goi tét 1& Treadway Commission) 1t nhiing nam 1985,
COSO da& chudn hda va ban hanh cdc nguyén t&c, yéu cdu, ndi dung KSNB
trong bdo cdo COSO déu tién vao nam 1992 (goi tét I& bdo cdo COSO 1992)
vé KSNB. Nhiéu quy dinh cla phdp ludt (nhu Ludt Sarbanes Oxley (SOX) cla
Hoa Ky, Luat Doanh nghiép, Luat cac T8 chic Tin dung, Ludt Kiém todn cdc
nuéc...), chudn muc kiém todn quéc 1€, chudn muc kiém todn ndi bd, cac
quy dinh cla Uy ban ching khodn cla nhiéu quéc gia... da st dung bdo cdo
COSO 1992 nhu mét tiéu chudn vé KSNB cho cdc déi tuong bét budc phdi
tudn thd. COSO 1992 déng vai trd nhu mot budce khai dau Idm nén tang cho
cdc doanh nghiép khi xdy dung co ché KSNB.

Sau hon 20 nam ké 1t khi ban hanh bdo cdo COSO dau tién vao ndm 1992,
qud trinh todn cdu hda véi nhing thay déi manh mé clda maéi trudng kinh
doanh va téc dé phdat trién cla céong nghé thong tin... da anh hudng dang ké
t6i cach thic 16 chic kinh doanh, nhan dién, danh gid va dng phé rdi ro cla
doanh nghiép. Vao thang 5/2013, Uy ban COSO da ban hanh ban cép nhat
mM&i véi tén goi "Kiém sodit ndi bd - Khudn khd hgp nhat' (con goi Id bdo cdo
COSO 2013, cb hiéu luc vao ngdy 15/12/ 2014) thay thé cho COSO 1992 véi
dinh nghia ma&i vé KSNB "La mot quy trinh dua ra bdi Ban qudn tri cia doanh
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nghiép, nha quadn ly va cac nhén su khdac, duoc thiét ké dé dua ra su dam
bdo cho viéc dat dugc muc tiéu vé hoat déng, bao cdo va tudn tha". Cho
dén nay, cAc tiéu chudn trong bdo cdo COSO 2013 van dugc phdn I16n cac
qudc gia trén thé gidi dp dung dé thiét k& va xay dung khung KSNB cing nhu
cdac hudng dan chi tiét vé& KSNB, qudn tri rdi ro v ngdn ngtia gian Ian nhdm
gidm thiéu muc dé gian lan, cdi thién hiéu sudt hoat dong va quadn tri cla
don vi.

Da6i véi bd QTUX, Dién dan Hop tac Kinh t& Chéau A - Théi Binh Duong (APEC)
da ban hanh bd quy t&c Ung xU trong kinh doanh déi vai khu vuc tu, trong
dé trong tadm I& chéng tham nhang, ddm bdo cdc nguyén tdc liém chinh
va minh bach trong kinh doanh & khu vuc tu (2007). Phong Thuong mai My
cung ban hanh "'Cdm nang hudng dan qudn ly doanh nghiép kinh doanh co
frach nhiém trong cac nén kinh t& maéi néi* (2004), tfrong dé hudng dan cac
doanh nghiép xay dung, trién khai cdc chuong trinh dao ddc kinh doanh dé
ddp Ung cdc tiéu chudn va théng & chung trén thé gidi vé bd QTUX cb trach
nhiém trong kinh doanh. Chinh vi vay, tly theo dinh hudng va uu tién clia moi
mot doanh nghiép, cach trinh bady bd QTUX sé cbé phong cdch riéng va phu
hop véi ddc tht ngdnh nghé kinh doanh clia tting doanh nghiép.

Il Loi ich ma co ché kiém sodt néi bé va b quy tdc img x& mang Iai
cho doanh nghiép

Xay dung va trién khai co ché& KSNB va bd QTUX I& mot trong cdc bién
phdp hiéu qud gilp doanh nghiép quan tri cdng ty t6t, hudng t6i phat trién
bén ving théng qua viéc ddm bdo thuc hién cdc cam két véi nhang bén
lién quan?.

M6t doanh nghiép mda co ché KSNB bi suy yéu kém theo bd QTUX Idng 1éo
s& dén dén chic nang quadn tri va kiém sodt sé& hoat ddng kém hiéu qud hon
va déng nghia s& 1am gia tang co hdi cho cdc hanh vi gian 1&n hodc khéng
tudn thu phdp ludt va cdc quy dinh cé lién quan. Ngugc lai, véi mdt co ché
KSNB ving manh di kem b6 QTUX chdt ché va thich hop sé phat huy hiéu qua
cdc chuc ndng gidm sat va viéc phdt hién, ngdn chdn cac hdnh vi gian 1an/
khong tuan thd phdp luat cé thé dugc thuc hién sém hon.

Bé&n canh dd, co ché KSNB va bd QTUX hiu hiéu clng sé& gilp ban 1anh
dao doanh nghiép dé dang phan tich dugc cdc nguy co, cdc yéu t6 va doi
tugng chiu tradch nhiém dé stia chiia cace 16 héng, déng thdi kiém sodt cac
hoat dong trong tuong lai va gilp ngdn ngua cac hdnh vi gian 1&n/khéng

2. https://www.unodc.org/unodc/en/corruption/WG-Prevention/private-sector-and-public-private-
partnerships.html
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tudn thu phdap ludt (frong dé cd hanh vi héi 16) théng qua viéc gidm thiéu co
héi nguy trang cla cac hanh vi ndy va kiém sodt cac yéu t6 khdc nhu déng
ca, su bién minh cho hanh vi dé t dé gidp ngdn chdn hanh vi héi 16, thac déay
hoat déng phdng, chéng tham nhang trong kinh doanh.

2 - - X
4. Quan tri doanh nghiép tot
O "

Thudt ngl quan tri cdng ty (Corporate Governance) dugc dé cdp 1an ddu
trong Mot nghién cdu vé danh gid rdi ro va kiém sodt doanh nghiép khi t6n
tai su tach biét vé "quyén s hu" va "quyén kiém sodt" clia F. Fama va C.
Jensen (1983)3. Sau hang loat cdc cudce khing hodng t&i chinh nd ra nhu:
Cubc khing hodng tai chinh Chau A ndm 1997, khiing hodng todn cdu ném
2001 vé& gdn day nhat 1a cudc khing hodng tai chinh nam 2007- 2008..., van
dé qudn tri cong ty ddc biét Id qudn tri cdc coéng ty niém yét tré thanh van dé
duoc quan t&dm hang ddu tai mdi qudc gia.

Theo cac nguyén t&c qudn tri doanh nghiép 2015 clia OECD, qudn tri cong
ty I& mot hé théng cdc bién phdp ndi bd dé qudn ly, kiém sodt cong ty, tfrong
dé, tap trung vao mai quan hé gitia hdi déng qudn trj, Ban gidm déc, cé
déng va cdc bén cdb lién quan khac,

4 )

76 chiic Hop tac va Phat trién Kinh té - OECD (Organization

for Economic co-operation and development) Id dién dan

gém cac chinh pht cta 36 nudce kinh t& thi trudng phdt trién

nhdt thé gidi cang nhu trén 100 nudc khéng phdi Ia thanh

vién cting nhau ban bac, trao déi kinh nghiém dé gidi quyét
cdac van dé kinh té€ cing nhu cac van dé chung khac.

Bo nguyén tac vé Quan tri cdng ty gdn day nhdt ma OECD
ban hdnh vao ndm 2015 duoc xem nhu khuén khé chudn
muc trong linh vuc qudn tri céng ty duoc nhiéu qudc gia tham
khdo bdi bé nguyén téc ndy cé cac hudng ddn chi tiét cho
cdc nha hoach dinh chinh sach va dé cdp mot cach kha day
\dd cac linh vuc trong pham vi quadn tri céng ty.

J

3. Eugene F. Fama, Michael C. Jensen (1983). "Separation of Ownership and Confrol". Journal of Law
and Economics, Vol. 26, No. 2, pp. 301-325.

4. https://www.oecd-ilibrary.org/governance/g20-oecd-principles-of-corporate-governance-
2015 _9789264236882-en
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Gan day nhaté, ngdy 6/6/2017, B6 Tdi chinh d& ban hanh Nghi dinh s&
71/2017/ND - CP hudng dé&n vé quadn tri cong ty dp dung déi vdi cong ty dai
chung, frong dé xac dinh rd "Quan tri cdng 1y 1a hé théng cdc quy téc dé dam
bdo cho céng ty dugce dinh hudng diéu hanh va dugc kiém sodt mot cdch cd
hiéu qud vi quyén Igi clia cb déng va nhing ngudi lién quan dén coéng ty. Cac
nguyén t8c quadn tri céng ty dugc dé cap trong Nghi dinh bao gém:

1. Bdm bdo co cdu qudn tr hop 1y;

2. Dadm bdo hiéu qud hoat ddng cua Hoi déng qudn tri, Ban kiém sodt;
3. Dadm bdo quyén Igi ctia b déng va nhiing ngudi cd lién quan;

4. Dam bdo déi xi céng bdng gitia cdc cb déng;

5. Céng khai minh bach moi hoat déng cuia céng ty.

O géc do vimd, qudn tri doanh nghiép 16t sé tao didu kién nang cao hiéu
quad kinh doanh, st dung t&t ngudn t&i nguyén khan hiém, dé dang tiép can
véi cde ngudn von dai han, déng thai dam bdo dugc quyén Igi va su déi xU
binh d&ng véi cac cd déng, ddm bdo quyén Ioi cla cdc bén lién quan.

O gdc dd vimad, qudn tri doanh nghiép t6t sé gilp qudc gia cling ¢é quyén
s3& hiu, gidm chi phi giao dich va chi phi vén, tao diéu kién cho thj frudng
ching khodn phat trién va gidm thiéu khd nang tén thuong truéc cac bién
dong khéng mong mudn 1t dé thdc ddy kinh 1€ phat trién bén ving. Van dé
ndy ngdy cang cdp thiét khi Viét Nam dang nhanh chéng va chi dong tham
gia héi nhdp séu rdng hon nlia vao cdc nén kinh t& khu vuc va qudc té.

Quan tri doanh nghiép 6t déng vai trd quan trong trong viéc hd trg xdy dung
mot méi trudng kinh doanh tin cdy, minh bach va trach nhiém, 1t dé thac day
ddu tu dai han, 6n dinh t&i chinh va thuc hién liém chinh trong kinh doanh va gép
phan thdc ddy tang trudng manh mé hon va xdy dung x& hoi todn dién hon.¢

D& qudn trj t6t, doanh nghiép cdn phdai dam bdo cdc yéu 16 nhu:
(1) Xay dung dugc chién lugc phat trién ré rang;

(2) Thiét k& va van hanh hé théng cAc quy trinh kiém sodt moi hoat déng
kinh doanh mét cdeh day du;

(3) C6 hé théng Nhan su cb nang luc pha hop vdi yéu cdu hoat dong cla
doanh nghiép;

(4) Xay dung hé théng co sd ha tdng céng nghé thich hop.

5, Tai Viét Nam, vdn dé quadn tri cong ty duoc dé cdp vao ndm 2007 qua Quy ché quadn tricong ty ap
dung cho cac cong ty niém yét trén Sé Giao dich Ching khodn/Trung tdm Giao dich Ching khodn
va thudng xuyén cdp nhat nhang thay ddi theo théng Ié qudc 1é.

S, http://www.oecd.org/corporate/
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phLtic

‘\\

(Anh minh hoa)

Trong céng tac quan tri doanh nghiép, vai trd quan tfrong cla nhd qudn
ly doanh nghiép trong viéc xdac dinh chién lugc, tdm nhin, gid tri cot 16i cla
doanh nghiép cing nhu gdy dung niém tin va phdt trién van héa doanh
nghiép. Mot nha quadn ly t6t knéng chi can nang luc quan ly mé con cén cd
khd nang phdan dodn, du bdo va danh gid chudn xdc vé nhing bién dong
cla mdi trudsng kinh doanh, qua dé chl dong dé xudt nhing thay déi thich
hop dé dén d&t doanh nghiép t6n tai va phat trién.

4 N
‘Nha qudn ly doanh nghiép Ia ngudi qudn ly céng ty va la
ngudi quan ly doanh nghiép tu nhén, bao gébm chid doanh
nghiép tu nhdn, thanh vién hop danh, Chu tich HSi déng
thanh vién, thanh vién H6i déng thanh vién, Chu tich cong
ty, Chu tich H6i dong qudn tri, thanh vién HOi déng quan t,
Giam déc hodc Téng giam déc va cd nhdn gil chdc danh
qudn ly khdc cé thdm quyén nhan danh céng ty ky két giao
dich cta céng ty theo quy dinh tai biéu Ié céng ty"”

Nha quan ly trong doanh nghiép Ia nhang ngudi chiu
frach nhiém Ién y tudng, k&€ hoach, t6 chic, Ianh dao va
kiém soat con ngudi, tai chinh, vat chdt, théng tin mot cach

\hiéu qud dé dat duoc muc tiéu cta doanh nghiép.

J

7. Khodn 18, biéu 4, Ludt Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 do Chu tich Quéc héi ban hdnh ngdy 26
thang 11 nam 2014
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Dé Iam duogc diéu ndy, nhd qudn ly can kiém sodt dugc moi hoat déng
dang dién ra trong don vi mét cach hiéu qud théng qua viéc thiét ké mot
co ché& KSNB khoa hoc, thich hop va 16 chdc van hanh né mdt cdch thudng
xuyén, co hiéu qud. Clang v3i su phdat trién cda nén kinh t& thi tfrudng va xu
hudng todn cau hda, viec xdy dung van héa doanh nghiép da trd thanh mot
nhiém vu thiét yéu va dugc duy tri frong sudt qud trinh hoat déng kinh doanh.
Do vay, nhd qudn ly can xdy dung van hda doanh nghiép thdng qua xay
dung b6 QTUX bdng cdch cu thé hda phong cach lanh dao va tac phong
Idm viéc cua cdn bd, nhén vién trong don vi.

Viéc dam bdo can bdng gidi & cac cdp qudn ly cing Id mot yéu t6 quan
trong dé thuc ddy qudn tri doanh nghiép t&t. Su tham gia manh mé hon cua
nd gidi & cace vi tri quan ly va héi déng qudn tri d& va dang gdn lién theo cac
tiéu chudn, théng 1& quan tri cong ty va cho thdy tdm quan trong tang cusdng
m&i lién k&t ndy cing nhu thic ddy da dang vé gidi dé ddm bdao hon nla
tinh minh bach, thic ddy tradch nhiém gidi trinh va cde thuc tién kinh doanh
liém chinh.®

5. Liém chinh va kinh doanh trén nen tang tuan tha dao diic
kinh doanh

Khai niém liém chinh dé cap téi mot phuong phdp tiép can téng thé ddi
v6i hoat déng kinh doanh lién quan dén céong tae qudan ly, ngudi lao déng va
cdc ¢b dong trong viéc tién hanh cac hoat déng va dp dung cdc tiéu chudn
chéng tham nhang®. Kinh doanh ¢é dao ddc hay kinh doanh liém chinh da
va dang trd thanh moét tiéu chudn dugc cdng nhdn todn cdu nhdm xdy dung
niém tin cla nhda dau tu, déi tée kinh doanh va nhan vién.

Theo Bdo cdo nghién ciu "Ap dung Co ché kiém sodt ndi bd va bd quy téc
Ung xu tai cdc doanh nghiép Viét Nam" thuc hién bdi VCCIl nam 2019 cé tdi
57% s6 doanh nghiép trong 239 doanh nghiép dugc khdo sat cho rdng viéc
chi tréd khodin chi phi knéng chinh thic sé mang Igi nhing két qua tét hon khi
l&m viéc vai cdn bd cdng chidc nhd nudc, trong khi ty 1& phan déi viéc ndy
chi 1d 11%, con lai 32% s& doanh nghiép khong cd y kién. Ngodi ra, 74% s&
doanh nghiép dugc khdo sat ctng tin rdng, cdc doanh nghiép clng ngdnh
déu phdi tra khodn chi phi knéng chinh thic trong ndm 2017 véa 2018. Ly gidi
cho thuc trang ndy, cac doanh nghiép déu cho r&dng do mét s& quy dinh cla

8, FairBiz report on Good Corporate Governance and Gender Diversity in ASEAN
°. https.//kdlc.vn/uploaded/file/Xay%20dung%20cac %20he %20thong %20liem%20chinh.pdf
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phdp luat cdn chdéng chéo/mau thudn, thay déi thudng xuyén nén doanh
nghiép gdp khd khan trong thuc thi hay thi€u nhan su chuyén tradch dé cap
nhat, theo déi su thay déi dd nén dén dén thudng xuyén phdi chi trd khodn
chi phi khéng chinh thlc nhdm gidp céng viéc sudn sé hon. K&t qud nghién
cUu clng chi rd, chi phi cho cdc méi quan hé cd nhan, khodn chi phi khong
chinh thic dugc nguy trang dudi nhiéu hinh thic khdc nhau chiém khodng
25 dén 30% trong cdc giao dich kinh doanh. Theo dé, mdt phdn ba sé doanh
nghiép dugc hdi cho biét ho khéng bao gid dp dung phuong thic ddu thdu
mua s&m canh franh. Chinh diéu ndy cho thdy, cac hoat déng bat thusng
trong kinh doanh chiém mét ty 1& knéng nhod trong cdc doanh nghiép tham
gia khdo sat va day I nguy co tdc déng dang ké 16i tinh liém chinh trong kinh
doanh cua doanh nghiép Viét Nam.

Hé qud cla su thiéu liém chinh trong kinh doanh sé& khién cdc nguyén téc
van hanh clia nén kinh t& cé nguy co bi phd va va dan hinh thanh nhang thoi
quen kinh doanh bat chinh, Idm suy yéu ndng luc canh tranh clia cdc doanh
nghiép va clda chinh nén kinh t&, Xét cho clng, liém chinh trong kinh doanh
chinh 1& cdi g8c cla phat trién bén ving. NEu khéng tuan thu thuc hién,
doanh nghiép sé& tu ddnh mat co hdi dé ndng cao nang luc canh tranh, cai
thién nang sudt lao déng, tu loai minh ra khoi xu thé tat yéu cua cac ludt choi
trén thi frudng khu vuc va quéc t& nhat 1a khi Viét Nam dang ddng truéc mot
thai ky hoi nhdp manh mé hon bao gid hét.

Thuc hién kinh doanh liém chinh dua trén nén tang tudn thu dao dic kinh
doanh s& mang lgi cho cdc doanh nghiép cdc Igi ich dudi ddy va Ia chia
khda hudng téi phat trién bén ving:

(1) Xa&y dung stc manh va su gdn két ndi bd thong qua chia sé cac gid tri
cot 10i;

(2) Tang cudng co ché gidm sat va frach nhiém trong kinh doanh;

(3) Tao lap vi thé va danh tiéng frén thj frudng, thuc day hoi nhap va tiép
cdn cdc co hdi kinh doanh;

(4) Phong nglia va gidm thiéu cdc sai pham/vi pham trong hoat déng kinh
doanh, frédnh cac rdi ro vé phdp ly do vi pham cdc quy dinh phdap udt;

(5) Duy tri va tudin thi cac quy tée dao dic trong kinh doanh, gép phén xay
dung mdi trudng kinh doanh I&nh manh hudng t8i phat trién bén ving
(n6i KHONG véi tham nhang va céc hanh vi tiéu cuc).

Mot co ché KSNB hiéu qud va bd QTUX phd hgp sé 1a cdng cu hdu ich gilp
doanh nghiép thuc hién kinh doanh liém chinh.

Cudn cdm nang ndy tap trung vao cdc van dé ky thuat hd trg doanh
nghiép thiét k& va van hanh mot co ché kiém sodt ndi bd va bd quy téc Ung
xU thich hop véi don vi minh.
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CHUONG I

_THIET LAP CO CHE KIEM SOAT
NOI BO TRONG DOANH NGHIEP
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1. Khai niem

Khai niém vé KSNB duoc nghién clu ta nhiéu gdc dd khdc nhau nhu qudn
tri kinh doanh, ké todn va tai chinh... Nhin chung, frong suét giai doan hinh
thanh, khdi niém KSNB khéng ngung dugc mad rong ra khdi nhing thu tuc bdo
V& 1&i sén va ghi chép sé sdch k& todn. Trudce khi bdo cdo COSO (1992) ra ddi,
KSNB v&n dudng lai nhu I& mdt phuong tién phuc vu cho kiém todn vién trong
thuc hanh kiém todn bdo cdo tai chinh (BCTC). DEn ndm 1992, truéc béi cdnh
cdc coéng ty 8 Hoa Ky phat trién nhanh, kém theo dé I& finh trang gian 1an
gia tadng nhanh chéng gdy thiét hai ndng né cho nén kinh t&, nhiéu Uy ban
da dugc thanh 1dp nhdm fim kiém nhang bién phdap hiu hiéu dé ngdn chdn,
khdc phuc cdc hanh vi gian [an va hd tro phat trién kinh t& trong dé c¢d COSO.
Bdo cdo cla COSO bao gém bén phdn va Ia 1di liéu ddu tién trén thé gidi
nghién ctu mot cdeh ddy du, b hé théng vé co ché KSNB Iam nén tang cho
hé théng ly thuyét vé KSNB sau ndy. Hién nay, cdc tiéu chudn trong bdo cdo
COSO 2013 van dugc phdn I8n cac qudc gia trén thé gisi dp dung dé thiét k&
va xay dung khung KSNB clng nhu cdc hudng dan chi tiét vé KSNB, qudn tri
rdi ro v& ngdn ngtia gian 1an nhdm gidm muac dé gian 1an, cdi thién hiéu sudt
hoat déng va ndng cao qudn tri cla don vi.

* Kiém sodt ndi bp Ia
mdt qua trinh - Tat ca
céac hoat dong cua don
vi déu phai thong qua
mot  chudi cac qua
trinh tur lap ké hoach,
thyc hién va giam sat.
pé dat dugc muc tiéu
mong muon, cac don
vi phai kiém soat duoc
cac hoat dong cua
minh. Hoat dong kiém
soat dién ra hang ngay
va hién dién ¢ moi bé
phan trong don vi,
duoc két hop v6i nhau
thanh mot thé théng
nhit.

——

Sw dam biao hop
ly

(. o)

« Kiém soat noi bC) chi co thé cung ce”ip mot su dam bao
hop 1y cho ban gidm déc va nha quan 1y viéc dat duoc
cac muyc tiéu cua don vi chir khong thé dam bao tuyét
déi do nhimg han che tiém tang trong hé thong kiém
soat ndi by nhu: sai lam cua con ngu’o'l su thong dong
cua cac cd nhan, sy lam quyen cua nha quan 1y va do
moi quan h¢ gitia li ich va chi phi cta viée thiét lap
nén hé théng kiém soat ndi bd. Hon nira mot nguyén
tic co ban trong quin ly 1a chi phi cho qué trinh kiém
soat khong thé vuot qua loi ich duge mong doi tir qua

\_ trinh kiém soat do. )

« Nhém muc tiéu vé hoat
dong (su htru hiéu va hiéu
qua cua viée sir dung cac
nguc“)n luc, bao mat thong
tin, nng cao uy tin, mo
rong thi phan);

+ Nhém muc tiéu vé béo
cdo tai chinh (tinh trung
thuc va dang tin cdy cua
bao cao tai chinh);

« Nhém muc tiéu vé su
tuan thu (tuan thu cac luat
1€ va quy dinh).
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Theo dinh nghia ctia COSO dua ra tfrong bdn bdo cdo 2013, KSNB Ia ‘'mdt
qua trinh dugc chi phdi bdi Ban giam déc, nha quan ly va cac nhén vién cua
don vi, duoc thiét k& dé cung cdp mot su dam bdo hop ly nhdm dat duoc
cac muc tiéu lién quan hoat déng, bao cdo va tudn thi"°, cu thé nhdm ddm
bdo cdc hoat ddng dugc thuc hién hiéu quda, dam bdao doé tin cdy cua BCTC
va dam bdo su tudn thd cac quy dinh va ludt phap.

Kiém sodt ndi bd dugc thiét k& va van hanh bdi HDQT, Ban gidm déc, nhda
quan ly va cdc nhan vién. Con ngudi dat ra muc tiéu, thiét 1p co ché kiém
sodt vé van hanh ching dé hudng téi cdc muc tiéu da dinh. Do vay, dé KSNB
c6 hiéu qud thi moi thanh vién trong t6 chiic déu phdi hiéu ré vé trach nhiém
v& quyén han cla minh, xac dinh duge méi lién hé, nhiém vu, cdeh thic thuc
hién dé dat dugc muc tiéu cla 16 chic.

2 PI' ; I ) D A ; “- B “ B k- f ] 1] b D

Il Phép luat Quéc 1€ vé kiém sodat ndi boé

Khung quy dinh vé KSNB phd bién dang dugc dp dung trong cdc doanh
nghiép tai cdc qudc gia frén thé gidi hién nay duoc ban hanh bai Uy ban
COSO. Bdo cdo COSO ndm 1992 ducc xem nhu mdt tiéu chudn vé KSNB yéu
cdu cac ddi tuong bét budc phdi tuan thu.

&
2 3
R >

Méi Trudng Kiém Soat

Co cAu kiém sodat ndi bo theo COSO 2013

10, hittps://www.coso.org/Documents/990025P-Executive-Summary-final-may20.pdf
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Nam 2013, COSO da ban hanh bdn cép nhat méi vai tén goi 'Kiém sodt noi
bd - Khudn khé hop nhdt" thay thé cho COSO 1992 nhdm Ung phd véi nhing
thay déi manh mé & maoi trudng kinh doanh, téc dé phat trién ctia céng nghé
thong tin... 18i cach thidc t6 chic kinh doanh, nhdn dién, danh gid va dng
pho rdi ro clia doanh nghiép trong bdi canh todn cdu hda. Trong dé, COSO
dua ra dinh nghia méi vé KSNB 'La mét quy tinh dua ra bdi Ban quadn tri cla
doanh nghiép, nha qudn ly va cdc nhdn su khac, duoc thiét ké dé dua ra su
dam bdo cho viéc dat dugc muc tiéu vé hoat dong, bdo cdo va tuan thd'.
V&i nhiing thay ddi quan trong gém: Ap dung cdch thic tiép cén dua trén
nguyén t&c (principle based) khi thiét k& KSNB; khéng dua ra cac tha tuc kiém
sodt ma dua ra cac yéu cdu cdn tudn thi trong qud trinh kiém sodt; ma réng
muc tiéu kiém sodt; tang cudng cdc tha tuc kiém sodt va qudn tri rdi ro; dam
bdo cdc yéu cau clia mot hé théng KSNB hau hiéu. Bdo cdo COSO 2013 da
cho thdy su gdn k&t chat ché gita kiém sodat ndi bd va quan tri rdi ro' (ERM
- Enterprise Risk Management) va quadn tri doanh nghiép. Theo COSO 2013,
KSNB bao gém nam yéu 16 cdu thanh cu thé: Méi trusng kiém sodt; Danh gid
rdi ro; Hoat déng kiém sodt; Théng tin va truyén théng; Hoat déng gidm sart.

Nhu vay, cac yéu t6 cau thanh cla KSNB cd quan hé chdt ché véi nhau,
trong dé nhdn manh t6i viéc nhd quan ly can danh gid rdi ro ¢ thé de doa
dén viéc thuc hién cdc muc tiéu, hoat dong kiém sodt sé tién hanh xu ly cdc
rdi ro trén thuc t&. Trong khi dé cdc théong tin thich hop cdn phdi duoc thu
thdp, qud trinh trao déi théng tin phdi dugc dién ra théng sudt frong todn bd
t6 chldc. Qua trinh trén can phdi duge gidm sat dé diéu chinh Igi hé théng
KSNB khi can thiét nhdm dat dugc muc tiéu cla t6 chic.

Mdac di da cd chudn muc qudc t& phd bién vé KSNB, k& todn va qudn ly
rdi ro chd yéu dua frén thuc fién COSO 2013 nhung mdi qudc gia clng cd
chudn muc, quy dinh va luat phdp riéng vé qudn tri doanh nghiép, k& todn.
Lay Hoa Ky I&dm vi du, cdc nguyén tdc va cdch thic dp dung cia COSO
duoc xudt phat t Hoa Ky va bi rdng budc chdat ché vdi luat phdp cla Hoa
Ky. Day Ia tiéu chudn md cdc doanh nghiép cla Hoa Ky dp dung dé danh
Qid su tuén thd cla ho véi Dao ludt chéng tham nhing & nudc ngodi - FCPA
(Foreign Corrupt Practices Act) va cac quy dinh phdp ludt khdc. Ngodi Hoa
Ky, mdi quéc gia déu cd cac bd ludt va quy dinh vé qudn tri doanh nghiép,
cac chudn muc k& todn va KSNB, chdng han nhu tai Vuong Quéc Anh - mot
vi du dién hinh vé cach cdc quéc gia xdy dung nguyén t&c va cdch thic

. Khung bdo cdo COSO 2013 va COSO EMR 2017 Ia 2 khung hodn todn khac biét, ¢é tinh bé sung
mdc du cd hai ciing giéng nhau vé nguyén tac cdu tric, tuy nhién, khung tich hop COSO - ERM gidp
cdc don vi du dodn rdi ro sém hon hodc ré rang hon, md ra nhiéu lua chon hon cho quan Iy rdi ro.
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thuc hién KSNB cla riéng minh da xdy dung bdn Hudng dén cho Gidm déc vé
BS ludt két hop (1999) hay dugc goi Id "'Bdo cdo Turnbull' Id mot bdo cdo do
S8 Giao dich ching khodn Luén Hén soan thdo ddnh cho cdc coéng ty niém
yét. Huéng dan quy dinh vé nghia vu ctia cdc 1anh dao cong ty lién quan t6i
thuc hién t&t KSNB trong cdng ty hodc thuc hién kiém todn, kiém tra ddy du
dé dam bdo chdt luong cua bdo cdo tdi chinh va ndm b&t ducc moi gian
lan trude khi nd 1ré thanh van dé. Vao nam 2005, Hudng dan ndy dugc sla
déi va thay thé badng Hudng dan cua Hoi déng bdo cdo tdi chinh (Financial
Reporting Council - FRC'?) ban hdnh vao thang 9/2014. Ta dé t6i nay, cac tiéu
chudn trong bdo cdo COSO 2013 van dugc phdn I8n cdc qudc gia trén thé
gidi dp dung dé thiét k& va xay dung khung KSNB cing nhu cdc hudng dan
chi tiét vé KSNB, quadn tri rdi ro v& ngdn ngla gian Ian nhdm gidm mic dd gian
I&n, cdi thién hiéu sudt hoat ddng va qudn trj tai doanh nghiép. Theo hudng tu
trén xuéng dudi (top-down), mét don vi cén bdt déu xdy dung mé hinh qudn
tri doanh nghiép trudc, tiép theo thuc hién thiét I&p co ché& qudn tri rdi ro va
sau cung Mai l& duy tri KSNB nhdm dam bdo tinh nhdt qudn t tém nhin, chién
lugc phat trién clia don vi dén viéc thyuc thi cdc nhiém vu cu thé. Tuy nhién, tai
cdc doanh nghiép nhd vé via (SMEs) do ngudn luc han ché thudng chi tép
trung thuc hién xay dung KSNB md khoéng cd ddy dd hode c¢d nhung khéng
chinh thdc thuc hién cd ba cdp doé kiém sodt ndy.

Nhing hé théng tich hop todn dién nhu Khung COSO thudng dugc cac
cong ty dai chdng st dung, cdc céng ty niém yét hodc cdc cong ty nhd
nudc. Cac cong ty tu nhan thudng xay dung moét hé théng KSNB riéng, trong
dé c6 dp dung mdt sé ndi dung cla Khung COSO. Cac codng ty quy md nhd
hon thudng khong ¢ co ché KSNB ddy du va todn dién. Tuy nhién, ngay cda
cdc coéng ty nhd nhdat cling sé cé mot sé hoat ddong KSNB nhat dinh. Trong
thuc tién qudan ly qudc t€, co ché KSNB clia doanh nghiép thudng tuong
Ung véi quy mo, lich su rdi ro vé mdc dé phdc tap tfrong hoat déng kinh
doanh cua doanh nghiép.

Il Phép luét Viét Nam vé kiém soét ndi bo

3 Viét Nam, hien khung phdp ly bao gém cdc tiéu chudn vé qudn tri doanh
nghiép va hé théng KSNB dd dugc cdc co quan Nhd nudc va doanh nghiép
x&y dung va ban hanh. Thuat nglt KSNB da xudt hién trong nhiéu Bo luat nhu Ludit
Phong, chéng tham nhiing (s& 36/2018/QH13), Luat Doanh nghiép (s6 68/2014/

2, https://www.frc.org.uk/about-the-frc

FRC la 16 chie Igp quy doc Idp cla Anh, cé trach nhiém thic ddy cac chudn muc chdt luong cao va
bdo cdo tai chinh cong ty, quan tri céng ty, gém cdac bén nhu: Hoi déng chudn muc k& todn Anh (ASB),
Uy ban chudn muc kiém todn (APB), Uy ban giam sat nghé nghiép (POB)...
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QH13), Ludt K& todn (s& 88/2015/QH13), Ludit chiing khodn (s& 54/2019/QH14)'3;
Luat Chdng khodn (s6 70/2006/QH11); Ludt Kiém todn Nha nudc (s6 81/2015/
QH13) va Ludt thyc hanh tiét kiém va chéng lang phi (s6 44/2013/QH13)...

Bén canh dé, thudt ngd KSNB ndly cling da xudt hién trong mot s6 van bdn
dudi Luat nhu:

Nghi dinh: Nghi dinh s6 59/2019/ND - CP ngdy 01/7/2019 cé hiéu luc ti ngdy
15/8/2019 quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp thi hanh ludt phong,
chéng tham nhang; Nghi dinh s6 71/2017/ND - CP ngdy 6/6/2017 vé qudn tri
doanh nghiép cua cac coéng ty dai chdng cé hiéu luc ti ngdy 1/8/2017; Nghi
dinh 87/2015/ND - CP vé gidm sat dau tu vén nhd nudc vao doanh nghiép
ban hanh ngdy 6/10/2015 c& hiéu lyc tt 1/12/2015;

Théng tu: Thong tu s6 13/2018/TT - NHNN ngdy 18/5/2018 cia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hé théng KSNB cla ngdn hang thuong
mai, chi nhdnh ngdn hang nudc ngodi; Théng tu s& 44/2011/TT - NHNN ngdy
29/12/2011 clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé hé théng KSNB
va kiém todn ndi bd cla cdc t6 chic tin dung, chi nhanh ngén hang nuéc
ngodi; Thong tu s& 16/2011/TT - NHNN ngdy 17/8/2011 clia Ngdn hang Nha
nudc Viét Nam quy dinh vé KSNB, hé théng kiém todn ndi bd clia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam (sé dugc thay thé bdng Théong tu sé& 06/2020/TT - NHNN
ngdy 30/06/2020 cb hiéu luc tU ngdy 15/08/2020); Thong tu s& 214/2012/TT -
BTC ngdy 06/ 12/2012 cua B6 Tai chinh ban hanh Chudn muc kiém todn Viét
Nam cé hiéu lyc tt ngdy 01/01/2014 (Chudn muc kiém todn s& 315 ban hdnh
kém theo Thong tu s 214).Chi tiét vui ldng xem tai phu luc.

Nhu vay, cé thé ndi rdng KSNB duac dién dat khndng hodn todn déng nhét
trong cdc tdi liéu néu trén nhung vé co ban KSNB dugc dinh nghia I& viéc xdy
dung, thuc thi cdc co ché&, chinh sdch, cdc quy dinh ndi bd tudn tha cde quy
dinh cua phdp luat dé dam bdo hiéu luc va hiéu qud cla hoat dong, dé tin
cdy cua théng tin va su tudn thd cdc quy dinh phdép ludt cia doanh nghiép.
Tai théng tu s6 214/2012/TT-BTC ngdy 6/12/2012 vé Chudn muc Kiém todn Viét
Nam (Chudn muc kiém todn s& 315), khdi niém KSNB dugc dinh nghia gén Vi
dinh nghia ctia COSO va dua ra ndm yéu t6 cdu thanh cda KSNB.

Ludt K& todn s6 88 (2015) va Ludt Phong, Chéng tham nhang sé 36 (2018)
da diéu chinh tat cd cdc logi hinh doanh nghiép va khuyén khich cdc doanh
nghiép xdy dung co ché KSNB dé dam bdo s dung hiéu qud cac ngudn
luc va& cung cdp cdc théng tin dang tin cdy (Ludt K& todn, 2015), ngdn ngua
xung doft Igiich, cac hdnh vi tham nhadng va xdy dung van héa doanh nghiép

18, Luat nay co higu luc 1 1/1/2021 thay thé cho Ludt Ching khodn sé 70/2006/QH11
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I&nh manh (Ludt Phong, Chdng tham nhing, 2018). Cac quy dinh khdc phdn
I6n chi diéu chinh mét khu vuc/nhdm doanh nghiép cu thé. Vidu, Ludt Chdng
khodn (s6 54/2019/QH14) va Ludt thuc hanh tiét kiém va chéng lang phi (s&
44/2013/QH13) yéu cdu cdc cdng ty ching khodn va cdc cdng ty nhd nudc
phadi xdy dung co ché/hé théng KSNB. Yéu cdu ndy 1ard rdng nhat déi véi cdc
cong ty dai chdng, céong ty cd vén nhd nudc va cdc cong ty trong linh vuc
ta&i chinh. D&i v8i cdec doanh nghiép ndy, phdp luat quy dinh rd vai trd cla
tung bd phdn (nhu HDQT, BKS hodc cac phong ban chidc ndng khac) va cac
kiém todn vién ndi bd. DI vai cAc loai hinh doanh nghiép khdc, yéu cdu con
chung chung va cdc doanh nghiép cd quyén tu quyét dinh cdch thadc xay
dung hé théng KSNB cua riéng minh.

Nhu vay, phan I8n cdc quy dinh cua phdp ludt hién hanh mdi dua ra yéu
cAu chung déi véi cdc doanh nghiép 1a cén xay dung co ché KSNB. Mot s6
logi hinh doanh nghiép cu thé nhu céng ty cd von nhd nudc, céng ty dai
chung hay céng ty trong linh vuc t&i chinh phdi tuan theo yéu cdu cu thé
rieng va chdt ché hon vé KSNB. Véi cac logi hinh doanh nghiép con lai, quy
dinh phdp luat chiyéu cdu tap trung chd yéu vao tinh tudn thi va cde doanh
nghiép cd thé tu quyét dinh xay dung hé thdng KSNB mién sao phd hop Vi
don vi minh. Day I& cdch ti€p cén hop Iy vi tinh hiéu qud clia co ché KSNB
phan 18n phu thudc vao ddc tha riéng cla tting doanh nghiép.

- ~ 2 - - A= ~ - -2 - - 2 -
3. Vai tro cua kiém soat noi ho trong viéc giam thiéu cac rui ro
thuong gap t Kinh doanh
g gap trong Kinn goan

Kiém sodt ndi bd cd vai trd quan trong trong qudn ly doanh nghiép, dac
biét trong viéc ra quyét dinh cla nhd qudn Iy - I&d mdt frong Nndm chic nang
cla qudn ly bao gém: (1) Xac dinh muc tiéu; (2) Lap k& hoach; (3) T chic
thuc hién; (4) Phéi hop va (5) Kiém sodt.

Théng qua KSNB, nhd qudn Iy nhin nhdn duge nhing thi€u sét frong hé
théng t6 chic dé dé ra cdc bién phdp diéu chinh kip thai. Khi co kiém sodt,
nha quan ly s& c6 ddy du théng tin dé ra quyét dinh thich hgp nhd&m thich Ung
v6i moi trudng, dat dugc muc tiéu dé ra.

Hoat dong clia mét doanh nghiép ludn phdi déi mat véi cac van dé nhu
hoat dong khéng hiéu qud, lang phi ngudn luc, thi€u gidm sat hiéu quad, t6
chldc va chic nang kém, thi€u t&m nhin, chién lugc réi rac, thiéu lién két,
kiém sodt phuc tap, chi phi cao, théng tin thiéu tinh todn ven, phdc tap mot
cdch khéong cdn thiét... KSNB thuc chat 1a su fich hgp cdc hoat dong, bién
phdp, co ché kiém sodt bén trong doanh nghiép Nnhdm gidm thiéu va ngdn
ngla nhdng rdi ro cé thé xdy ra cho doanh nghiép. Hé thdng ndy thudng
duoc 16ng ghép trong hé théng qudn ly va quan tri doanh nghiép.
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(Anh minh hoa - Ngudn: Deloitte Viét Nam)

N Vé hoat déng, KSNB hiu hiéu giip:

- Tang hiéu qud hoat ddng kinh doanh: Kiém sodt ndi bd hiu hiéu doi hoi
phai tich hop va chudn hda cac quy trinh hoat dong clia doanh nghiép
t& doé gilp doanh nghiép gidm thdi gian hao phi, tang khéi lugng céng
viéc duac xu ly frong mdt khodng thdi gian va giadm thaoi gian khéng
hiéu qua.

- Gia tang chat lugng hoat ddng kinh doanh: Kiém sodt ndi bd hiu hiéu
sé gilp cdc nhd qudn ly han ché& va ngdn ngla nhing rui ro khnéng can
thiét hodc nhing thiét hai kndéng dang cd, gidp doanh nghiép cd thé
gidm ty & sai sét, gia tang tinh chinh xac cua di liéu.

- Bdm bdo tinh lién hodn, chinh xac cla cdc sé liéu tai chinh, k& todn,
théng ké& cho hoat déng san xudt, kinh doanh hay dau tu.

B vé qudn ly, kiém sodt néi bo hiu hiéu gidp:

- Quan tri ngudn luc clia doanh nghiép 16t hon: Dam bdo doanh nghiép
hoat déng hiéu qud, st dung t6i uu cac ngudn lyc va dat duge muc
fiéu dat ra; bdo vé tdi san khoi bi hu hdng; ngdn chdn sém cdc gian
lan, fréom cdp, tham nhang, Ioi dung si dung ngudn luc cla doanh
nghiép.

- L& céng cu hd tre cho viéc 1ap k& hoach va ra quyét dinh: Nha viéc
dugc cung cdp thong tin kip thdi va phong phi vé tat cd cdc mang
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hoat ddng clia doanh nghiép cldng nhu viéc kiém sodt chi phi chdt ché
hon, viéc dua ra cdc quyét dinh s& nhanh chdong va dé dang hon; gitp
viéc Ung phd véi cac thay déi maoi trusng kinh doanh t6t hon va nhanh
chéng, hiéu qud hon.

- Gia tang hiéu qud qudn Iy & tat cd cac cdp qudn Iy: Kiém sodt ndi bd
doi hoi dugc thuc hién & moi khdu hoat déng, moi cdp quan ly déu hinh
thanh cdc chét chan kiém sodt dé thuc hién viéc kiém tra, gidm sat va
cung cdp cdac thdéng tin hau ich gitp ngudi qudan ly thuc hién hoat dong
t6t hon, hiéu qud hon.

-Tao ra co ché van hanh tron chu, minh bach vé hiéu qud trong cong téc
quan ly diéu hanh cuda don vi.

- Bdo vé quyén Igi clia nhd déu tu, ¢ déng va gdy dung 1dng tin dbi vai
ho (frudng hop céng ty c& phan).

W vé cong téc 16 chire, kiém sodt ndi bé hau hiéu gidp:

- Moi thanh vién tuan thd ndi quy, quy ché&, quy trinh hoat déng cua
doanh nghiép cing nhu cdc quy dinh cla ludt phdp, yéu cdu mdi cé
nhan, thé hién qua quan diém, dao ddc va doéng luc méi cd nhan cing
nhu sy phdi hop, hop tac gida cdc nhan vién trong doanh nghiép. Diéu
nay hinh thanh nén van héa doanh nghiép Ia cung hudng t8i muc tiéu
chung cla t6 chic, hudng 16i phong cdch Iadm viéc chuyén nghiép, ky
ludt, hop tac va coé trdch nhiém.

- Trong qud trinh phat trién va hoi nhdp ngdy nay, tham nhidng da va
dang dugc nhan dién ngdy cang dién bién phic tap ca vé tinh chat,
dac diém va tinh nguy hiém khéng chi frén binh dién quéc 1€ ndi
chung va Viét Nam ndi riéng. Tham nhing khéng chi xdy ra trong khu
vyc cdng mda cd trong khu vuc tu. Tham nhing Iam suy yéu sic canh
tranh, tao ra su bdt binh ddng, gidm 1dng tin déi v&i doanh nghiép,
xOi moN niém tin cla cdc nhd ddu tu duge xem 1 nhing yéu t6 quan
trong dé duy tri, phat trién cac quan hé x& hoéi va kinh t&. Diéu ndy doi
hoi can sdm c6 cdc bién phdp hiu hiéu dé phong chéng tham nhang
gd6p phdan tao dung madi trudng canh tranh IAnh manh, tao tién dé cho
phat trién kinh t& bén ving. Dap Ung nhdng yéu cdu téat yéu vé su phat
trién theo nén kinh 1& thj trudng cling nhu quad trinh hdéi nhdp quéc 1€,
phdp ludt vé phong chéng tham nhang cda Viét Nam hién nay da va
dang dugc hodn thién theo hudng ti€p can diéu chinh da chiéu, mém
déo, cdc quy dinh cua phdp ludt cd lieén quan dugc hodn thién theo
hudng tao co ché cho hoat dong phong chéng tham nhang tai cdc t6
chuc, doanh nghiép thuc hién mét cach tu chd, tu chiu trdch nhiém,
chud déng va tich cuc.
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Ludt Doanh nghiép Iad moét trong nhing céng cu phdp Iy hdu hiéu quy
dinh cdc bién phdp phdng nglia tham nhdng frong ndi bd doanh nghiép noi
chung. Cac néi dung cla Ludt Doanh nghiép (ndm 2014) da khuyén khich
cdc doanh nghiép x@y dung co ché& KSNB dé bdo dam tu kiém sodt duoc
cdAc hoagt déng trong don vi minh. Luat Phdng, chéng tham nhdng (ndm 2018)
cd quy dinh rd: Doanh nghiép va cdc t6 chuc kinh 1€ khac ban hanh, thuc
hién quy tac ang xt, co ché KSNB nhdm phdng ngdia xung dét loi ich, ngdn
chdn hanh vi tham nhang va xdy dung van hoa kinh doanh Ianh manh, khéng
tham nhdng. Diéu ndy cho thdy, viéc thiét Iap mot hé théng KSNB dd manh
dé quan Iy rdi ro v& phdng ngtia tham nhang Id van dé ddc biét quan téam. Hé
théng KSNB can dugc thiét k& va van hdnh nh&dm ngdn ngua, phat hién, xd ly
gian 1an hay sai sét cé nguy co xdy ra dé ddm bdo cac hoat ddng clia doanh
nghiép tudn thu cdc quy dinh cda phdp ludt hién hanh, dam bdo cdc théong
tin tai chinh dugc céng b6 1 dang tin cdy va cdc hoat dong ddm bdo tinh
hiéu luc, tinh kinh &, tinh hiéu qud, trong dé chi trong co ché& khuyén khich
cdac cb ddéng hodc ngudi cd Igiich lién quan cla cdng ty dai chung, t6 chic
tin dung tu phat hién tham nhing va tién hanh tha tuc can thiét dé bdo vé
quyén va Igi ich clia minh.
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Mo hinh ndy dugc thiét k& dé xac dinh cu thé hon sy tuong tac va trach
nhiém cla ban qudn ly, kiém todn ndi bd va cdc cdp qudn tri frong doanh
nghiép Nhdm ddy manh su lién k&t, hop tdac, tfradch nhiém gidi trinh va dat cae
muc tiéu.

Vai trd clia cde cdp lanh dao khdc nhau tfrong mét t6 chiic dugce xac dinh
rd rdng trong mdé hinh ndy, bao gém caé su gidm sat cla hdi déng qudn tri
hodc 1anh dao quan ly véi cdc hoat dong bao gém rdi ro va tudn thud (vai trd
tuy&n ddu va tuyén thi hai); va dadm bdo doéc Iap théng qua kiém todn noi
b6 (vai trd tuyén thd ba).

Thong thudng, dé kiém sodat cac hoat ddng trong don vi, doanh nghiép
cdn xay dung va 16 chic thuc hién ba tuyén bdo vé ving chéc bao gém:
cdc hoat déng KSNB, cac hoat déng quadn ly rdi ro va tudn thud, cdc hoat
dong cla kiém todn ndi bod.

Tuyén th nhét bao gém hoat déng kiém sodt ndi bd ducc thiét 1dp trong
cdAc quy frinh trong hoat ddng san xudt - kinh doanh ctia don vi tai cdc phong
ban. Tuyén phong vé ndy sé bao gém "Hoat dong kiém sodt clia Ban 1&nh dao”
va 'CAc bién phdp kiém sodt ndi bd". Tai mdi mot bd phdn chic ndng s& gém
hoat dong chic nang (san xudt, phan tich, thiét k&) va hoat dong kiém sodt
(chdm coéng, kiém fra chdt luong, phé duyét... Ia cdc hoat dong kiém sodt
ddam bdo hoat déng chiic nang ding quy trinh). Tuyén ndy sé truc thudc qudn
ly v& y chi clia Ban gidm déc, Ban gidm déc sé truc tiép truyén dat muc tiéu
clia doanh nghiép do HDQT dé ra bang cdc bién phdp kiém sodt.

Tuyén thd hai gém cac chic nang kiém sodt va gidm sat duoc ban diéu
hanh thiét Idp, nhdm dam bdo viéc tudn thl va hiéu qud cla cdc quy trinh
va hoat déng nhu: kiém sodt tai chinh, dam bdo an ninh, qudn Iy rdi ro, qudn
ly chdat luong, thanh tra, tuan thi... Theo ting quy mo, diéu kién, mic dé phic
tqp cua hoat dong kinh doanh, khdu vij rdi ro ciia don vi dé dua ra cac quyét
dinh vé cdc chi tiéu tai chinh, an ninh, chdt lugng. Tuyén ndy clng sé& thudc
vé chuic nang diéu hanh (Ban gidm déc).

Tuyén thi ba & kiém todn ndi bd. Kiém todn ndi bd ddm bdo sy hiéu
qud cla quadn tri, qudn Iy rdi ro v& KSNB bao gém cd viéc danh gid mot
cdch doc 1ap cdeh thdc md hai tuyén phong thd déu tién thuc hién muc
tiéu quadn 1y rdi ro va kiém sodt. Day 1a tuyén bdo vé cudi cing cla doanh
nghiép va sé& bdo cdo tryc tiép 1én HDQT vé cac van dé phdat sinh trudc khi
cAc co quan bén ngodi (kiém todn doc 1ap, cdc co quan qudn ly nhd nudc)
phdat hién cac van dé.

Nhu vay, néu xét theo tuyén bdo vé, KSNB sé& thuc hién chidc ndng frén
cd 3 tuyén dé dam bdo kiém sodt moi hoat déng clia don vi di ddng muc
tieu da dé ra. Tuy nhién, trén thuc 1&, viéc kiém sodt chdt ché sé di déi vai
viéc han ché su phdt trién manh, nhanh clia doanh nghiép. Do vay, doanh

- m GAM NANG HUGNG DAN AP DUNG CO CHE KSNB VA B3 QTUX TRONG KINH DOANH



nghiép cdn phdi can nhdc Iya chon gida muc tiéu phat trién ndng vé muc
tiéu kiém sodt, déng thai hdi hda cd hai yéu t6 dé dam bdo quy tri kiém sodt
han ché& t6i da rdi ro tfrong y&u nhung dd dé chic nadng hoat déng phat trién.

~ ~ PN 2 - -~ A= ~
9. Cac thanh phan cua kiem soat noi ho
" .

B 5.1. Méi trudng kiém soét

Mai trudng kiém sodt clia KSNB trong doanh nghiép cén bao gém todn bd
cdc nhan t6 bén trong va bén ngodi doanh nghiép lién quan dén tinh chinh
truc va gid tri dao dlc clia cdc nhd qudn ly, triét ly va phong cdch diéu hanh;
co cdu té chic; viéc phan dinh quyén han, tfradch nhiém; chinh séch nhan su
duoc st dung; cong tac k& hoach; su tham gia clia Ban qudn tri va mot s6
cdc yéu t6 khac, cu thé nhu sau:

* Tinh chinh true, gii tri dao die, triét ly va phong cich diéu hanh
cia cice nha quéan ly

4 )
Cdc doanh nghiép cé thé xdy dung bd quy tdc ung xu
nhdm tao dung hé théng chudn muc vé van héa Ung xu,
phong cdch lam viéc, tinh thdn trach nhiém clda nhdn vién
frong cong ty, hudng téi cac gid ti toét dep, tao ra nét déc
ddo, ddc trung cang nhu gia tri thuong hiéu cua doanh
nghiép. Cac ndi dung ndy nén duoc quy dinh cu thé bdng
van ban vé cdc tidu chudn, chudn muc dao ddc, cdch Ung
XU trong cong viéc, quan hé phdi hop lam viéc gida cac nhén
vién véi nhau va cd cdc quy dinh vé xu ly vi pham cac quy
dinh, chudn muc. Can phd bién cac quy dinh dé dén tung
nhdén vién dudi nhiéu hinh thic nhu hinh thdc van bdn va yéu
cdau nhan vién ky cam két tuén thd cac quy dinh, chudn muc
da dugc ban hanh cua doanh nghiép; dudi hinh thic cac
cudc thi im hiéu vé van héa doanh nghiép, cac hoi dién van
nghé, cac va kich; theo hinh thic truyén miéng, khdu hiéu,
van héa vdan nghé... Hanh dong cua nha quan ly, frong moi
hoat déng, nha quadn ly cdn phdi lam guong cho cdp dudi
frong cac hanh vi ing xu trong giao tiép cdng nhu trong céng
viéc, khen thudng kip thoi doi véi nhdng nhan vién thuc hién
6t cac quy chudn vé dao ddc, trach nhiém dong thdi ky ludt
nghiém déi véi nhing hanh vi gian Ian, thiéu trach nhiém,

\khéng trung thuc dnh hudng dén Ioi ich ctia doanh nghiép. y
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Tinh chinh truc va gid tri dao duc I nén tang cho moi hdnh vivéa cling 1d co
s& cho viéc thiét k& va van hanh mot cach hu hiéu quy trinh KSNB. Tinh hau
hiéu cla quy trinh KSNB khéng thé cao hon céace gid tri dao duc va tinh chinh
truc clia nhing ngudi tao ra, quan ly va gidm sat hé théng dé.

Viéc duy tri, phdat huy finh chinh truc va tén trong cac gid tri dao ddc cua
nhing ngudi lién quan dén cac quy trinh kiém sodt trong doanh nghiép 1
tréch nhiém clia cde nhd quan tri cdp cao théng qua viéce:

- X&y dung va ban hanh dudi dang van bdan cdc quy dinh vé chudn muc
dao duc trong ndi bd doanh nghiép, dudi dang bd quy t&c Ung xU.

- Phé bién cac quy dinh dé dén moi thanh vién trong doanh nghiép (ddc
biét I& cac quy dinh vé dao didc va cdc gid tri clia cét 16i clia doanh
nghiép cdn dugc tich hgp trong chuong trinh va phé bién cho tat cé
nhan vién mdi tuyén dung va coéng sy cla doanh nghiép).

- Nh& quadn tri c@p cao nén I&d mét dién hinh mdau t6t trong viéc tuan thi
céac quy dinh va Ung x dang ddn.

- Giam thiéu nhing sdc ép hay diéu kién c6 thé dén dén nhan vién cé
nhang hanh vi thi€u trung thuc.

* Ca ciu 16 chiie va edch thiie phan dinh quyén han, trich nhiém

Co cdu t6 chuc 1& moét hé théng cdc méi quan hé via doc 1ap via phu
thudc trong doanh nghiép thé hién rd nhing nhiém vu cu thé do ai hodc bd
phdn ndo Iam, I&dm viéc gi va lién két véi cdc bd phdn, cd nhan khac frong
doanh nghiép nhu th& ndo nhdm tao ra su phdi hop nhip Nhang dé thuc hién
dugc cdc muc fiéu cla doanh nghiép.

Doanh nghiép can xdy dung cdc quy trinh, quy ché ndi bd, phdn cdp, uy
quyén nhdm tao diéu kién thudn Ioi cho hoat déng san xudt kinh doanh, song
song tang cudng cong tac kiém tra, gidm sat, ngdn nglia va canh bdo rdi ro nhu:

- Quy ché tai chinh, quy ché chi tiéu ndi bo;

- Hé théng phan cdp thadm quyén quyét dinh ddu tu, ddu thdu....;
- Quy ché& quan ly, st dung tdi sén cé dinh;

- Quy ché quadn ly si dung cdc quy;

- Quy ché& qudn ly ng phai thu (quy dinh rd trdch nhiém cua tép thé, ca
nhan trong viéc quan ly, theo ddi, thu hdi ng);

- Quy ché& qudn Iy ng phai trd (quy dinh rd trach nhiém cua tép thé, ca
nhan trong viéc theo ddi, ddi chiéu, xac nhan, thanh todn Na);

- Cac quy frinh quan ly phuc vu gidm sat tai chinh va danh gid hiéu qua
hoat déng sdn xudt kinh doanh bao gém quy trinh k& hoach ngén séch
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va du bdo, quy trinh k& todn, 1&p bdo cdo tai chinh, quy trinh quan Iy rui
ro tdi chinh, k& hoach san xudt kinh doanh, quy ché gidm sat tai chinh
va danh gid hiéu quda hoat déng;

- Quy dinh phdn céng nhiém vu, trdch nhiém cla cdc phdong ban, co
ché& phéi hop gitia cdc phong ban, ddc biét Id cdc phong ban ¢é chic
NANg gidm sat va bd phdn KSNB, 16 chidc gidm sat tai chinh trong ndi bd
doanh nghiép;

- X&y dung biéu mau dé thuc hién gidm sat t&i chinh;

- Xay dung chi tiéu gidm sat tai chinh, hiéu qud ddu tu vén phd hop dac
diém, tinh hinh hoat déng clia doanh nghiép;

- Xa@y dung quy ché& hoat déng va quan Iy, st dung von, tdi san cla doanh
nghiép;

- Xay dung chi fiéu gidm sat k&t qud san xudt kinh doanh, hiéu qud ddu
tu vén déi véi cde du an déu tu...

4 )
Co cdu t6 chic gitp cac nhan vién lam viéc cing nhau
mot cach cé hidu qud bdng cach:

- Phén coéng con ngudi va phdn bé cac ngudn luc
khac cho cdac hogt dong.

- Néu ré rang nhiém vu, quyén han cua tiung nhdn
vién, chi ra su phdi hop gida ho véi nhau théng qua
cac ban mé ta coéng viéc, cac so dé té chic va
van bdn phdén dinh quyén han.

- Cho phép nhéan vién biét dugc nhang diéu gi nha
quan ly dang ky vong & ho théng qua cdc quy tdc,
cdc thud tuc hoat déng va tiéu chudn chic danh.

- Thiét k& cac quy tinh dé thu thdp va danh gid
théng tin gidp cac nha quan tri dua ra va thuc hién

cac quyét dinh.
\ Y,

* Chinh sdch nhén su va dim bio naing luc

Chinh séch nhan su I& todn bd cdc phuong phdp quan ly nhén su va cac
chinh sGch, ch& do, thd tuc va quy dinh clia nhd quadn Iy vé viéc tuyén dung,
sd&p x8p, ddo tao, danh gid, khen thudng, ky ludt, sa thdi va dé bat déi vai
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nhan vién. Chinh sdch nhan sy cd anh hudng dang ké dén sy ton tai va phat
trién cla doanh nghiép cing nhu sy hdu hiéu cda hoat déng KSNB. Mot chinh
sdch nhan su t6t cing cdn ddm bdo su can b&ng vé gidi nhdm tao su da
dang cting nhu ddm bdo co hdi ngang nhau vé van dé thang tién va déng
g6p tai noi ldm viéc vi muc dich danh cho tat cd moi ngudi vé moi gidi tinh.,

-

\_

Trong chién luoc nhén su, doanh nghiép cén:

N

« Xac dinh dinh bién lao dong cdn cl theo chién luoc
phat trién va ké hoach san xudt kinh doanh hang nam;

« Xay dung hé théng mé ta cong viéc va tiéu chudn
chdc danh dua trén yéu cdu cong viéc va danh
gia nhan sy hién tai dua frén lugng héa cac tiéu
chi danh gid chdt luong céng viéc, khoi luong
coéng viéc dam nhdn, t& doé sé dua ra cac phuong
an, chinh sach phu hop nhu tuyén dung mdi, sdp
xép lai lao dong, dao tao/ddo tao lai, sa thdi/ cat
giam nhén su...;

« Xdy dung cdac chi tiéu danh gid két qud céng viéc
theo hudng uu tién st dung cac chi tiéu dinh luong,
han ché st dung cac chi tiéu dinh tinh. Co thé xdy
adung hé théng danh gid céng viéc cua nhan vién
théng qua bd chi sé KPIs. Viec danh gia két qud
cong viéc theo KPIs dugc thuc hién dinh ky thang/
quy/nam;

« Xy dung cdc quy dinh vé chinh séch nhdn su, gan két
quad danh gid thuc hién céng viéc cua ca nhén vao
chinh sach dao tao, dé bat, khen thudng, ky Iugt....

« Xay dung chinh sach thu hat déi nga can bé khoa
hoc va céng nghé dau nganh;

« Xdy dung ké hoach, phdn nhém ngudn nhdn luc
sé& uu tién phdt trién, uu tién dao tao bé sung cho
nhang khau con thiéu, hd tro néng cao ndng luc
quadn tri va nang luc kiém soat cta ban Ianh dao
cac doanh nghiép;

« BSimdi phuong thic déo tao, dp dung cong nghé tién
tién dao tao truc tuyén nhu hé théng hoc fruc tuyén
(e-leaming), hé théng I6p hoc do (virtual classroom),
hé théng thiét bi, phdn mém mé phdong (simulator).
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* Cong Lic ké hoach

Hé théng k& hoach bao gém k& hoach cdp chién lugc va k& hoach cdp
chién thuat vé moi mat hoat déng cla doanh nghiép nhu phat trién céng
nghé, san xudt, ban hang, qudn tri ngudn Nhan luc, t&i chinh... duge xay dung
trén co s& chién lugc kinh doanh clia doanh nghiép.

4 )
K& hoach thuéng bao gém cdc néi dung sau:

« Phuong phdp va trinh tu Idp ké hoach
« Thoi gian IGp va giao k&€ hoach

« Cac chi tigu giao k& hoach

« DAnh gid tinh hinh thuc hién k& hoach

Lap k& hoach 1a qud trinh nhd qudn tri xac dinh, lua chon muc tiéu va vach
ra cac budc thuc hién dé dat dugc muc tiéu dd. K& hoach khdng chilar dinh
hudng cho céng viéc sé Idm mda né con Id cong cu dé kiém sodt qud trinh
thuc hién coéng viéc dé. Vi vay, doanh nghiép can:

- Ban hanh quy trinh, quy ché vé 1ap, giao va danh gid hodn thanh k&
hoach doanh nghiép dé dua céng téc k& hoach vao quy chudn, dédm
bdo k& hoach I1&p ra sat nhat véi nang luc cla don vi va tinh hinh thuc
t& nhung van tao dugc déng luc cho doanh nghiép.

- Quy dinh cu thé vé cac logi k& hoach can xay dung nhu k& hoach nam,
k& hoach ddi han 5 nam, 10 ndm, k& hoach san xudt kinh doanh, k&
hoach ta&i chinh, k& hoach dau tu, mua s&m, k& hoach nhan su, ddo toao,
k& hoach so bd, k& hoach chi tiét... phu hop véi ddc diém hoat dong
va yéu cdu qudn ly clia don vi. Quy trinh 1&p k& hoach phdi quy dinh chi
tiét, rd rAng vé trinh ty, thaéi gian.

* Su' tham gia cia ban quéin tri

Ban qudn tri bao gém bd mdy KSNB, kiém todn ndi bd 1a cong cu gidm sat,
kiém tra clia chu sé hiu, chinh vi vay nhu céu ndng cao hiéu qud cia bd may
KSNB, kiém todn ndi bd 1& nhu cdu tat yéu dé dam bdo tinh hiéu qud clia hoat
doéng KSNB.

D& hoat dong clia ban qudn tri hiéu qud cdn xdy dung khung co bdn vé
nang lyc, trinh dé chuyén mon va hiéu biét kiém sodt vién. Cac kiém sodt
vién (KSV) can lam viéc theo nguyén t&c gidm sdat frén tinh than xay dung,
phuc vu Igiich clia chid sé htiu, phdi hgp chat ché va thuc hién chdc nang tu
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van nhiéu hon cho ban lanh dao. Ngodi ra, KSV cdn xdy dung mdi quan hé
chat ché véi bdé may kiém tra vé KSNB dé ndm b&t théng tin kip thai, nhanh
nhay clng nhu dé cé luc lugng hd tro, phdi hgp trong cac chuong trinh kiém
tra, gidm sat; chudn héa cac yéu cau vé ndi dung, thdi gian bdo cdo, y kién
tu van cla Ban kiém sodt (BKS); hodc thanh Iap bd phan kiém todn ndi bd
(KTNB) truc thudc BKS thudc Dai hdéi déng cb dong (PHDCDH/Chu sé hiu) 1
cdp qudn ly cao hon cua Héi déng qudn tri (HDQT) hodc Hbi ddngthdnh
vién (HDTV) va Ban téng gidm déc (TGD). V&i md hinh ndy, théng qua KTNB
va BKS/KSV, DHDCD thuc hién kiém tfra, gidm sat va diéu hanh hoat déng
cua todn doanh nghiép bao gém cd gidm sat HDQT/HDTV, Ban TGD, céc
cdp quan ly diéu hanh khac ta dd cd nhiang chi dao sta déi, diéu chinh dé
ndng cao hiéu qud hoat déng cua doanh nghiép, phdng ngua rdi ro va xu
ly sai pham. Ngodi ra, dé nang cao chdat luong, dédm bdo tinh hiéu luc cla
moi trudng kiém sodt, doanh nghiép clng cén xay dung, ban hanh cac quy
ché&, quy dinh chdt ché va nghiém khdc déi vai nhiang vi pham, thiéu y thic
va thiéu trdch nhiém cla nhing cdn bd, nhan vién khi chdp hanh thuc thi
cdc nhiém vu dugc giao, nhu quy dinh cdc hinh thic phat, ky ludt ndng ca
vé hanh chinh va vat chat,

* Cidc nhan té bén ngoai

Mai trudng kiém sodt clia doanh nghiép con bao gém cdc nhan 16 bén
ngodi. Cac nhan t6 ndy ndm ngodi su kiém sodt ctia cdc nhd qudn tri doanh
nghiép nhung cé anh hudng rat 16n dén thai do, phong cdch diéu hanh cla
cdc nhd qudn trj cing nhu viéc thiét k& va van hanh cdc quy ché va thd tuc
KSNB. Thudéc nhém cdc nhdn 16 ndy bao gém: tinh hinh chung vé kinh t&,
anh hudng cua cac Co quan chic nang Nha nudc, mdi trudng phdp ly; adnh
hudng cla cdc chld ng va cdc trach nhiém phdp Iy cd lién quan, dudng I8
phat trién cua dat nuéc... Doanh nghiép sé cdn chu déng danh gid nhing
Anh hudng clia cdc yéu 16 bén ngodi ndy dén KSNB cua don vi théng qua
hoat déng danh gid rdi ro moét cach thudng xuyén.

Nhu vay, dé KSNB dugc thiét k& va van hanh mot cdch hiéu qud thi nha
quadn ly doanh nghiép can phdi nhdn thac rd vé tdm quan trong cla nhing
y8u t6 thudc vé mdi trudng kiém sodt 1am tién dé cho viéc thiét k& cdc bd
phdan hop thanh tiép theo cla hé théng KSNB.

W 5.2. banh gid rdi ro

Khong 1€ thudce vao quy mo, cdu trac logi hinh hay vi tri dia ly, bat ky 16
chic ndo khi hoat déong déu phai déi mat vai cac logi rdi ro. Dé han ché
nhing thiét hai do rdi ro gdy ra, cdc nhd quan ly can tudn thd quy trinh ddnh
Qid i ro bao gém:
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- X&c dinh muc tiéu clia doanh nghiép;

- Nhén dang cdc rui ro hién htu va tiém 8n c6 thé anh hudng dén viéc
thuc hién muc tiéu cua doanh nghiép;

- Phan tich mic dé anh hudng cla chadng ké cd tan sudt xudt hién;

- X&c dinh cac bién phdp dé quan ly va gidm thiéu tac hai cta ching.

Budée 1. Xde dinh riii ro

Xac dinh rdi ro 1& qud trinh xac dinh lién tuc va cd hé théng cdc rdi ro nay
sinh frong hoat déng kinh doanh nhdm xac dinh mét danh séch rdi ro ddy da
va cdc sy kién ma cd thé anh hudng dén khd ndng dat muc tiéu kinh doanh,
chién lugc cua doanh nghiép.

D& hd trg cho viéc xac dinh rdi ro, nhd qudn tri thudng s dung cdc cdng cu
sau;

- Bang cau hoi phan tich rui ro: Cac cau hadi ¢ thé dugc sdp xép theo
ngudn gdc rdi ro, hodc theo madi frudng tdc dong (vi md, vi mo, bén
trong, bén ngodi)... xoay quanh cAc van dé nhu cac rdi ro ma doanh
nghiép da gdp phdi, mdc doé t6n that, s& Ian xudt hién rdi ro trong mot
thai gian nhat dinh, nhing bién phdp phong ngla da st dung va hiéu
qud cua chdng.

- Danh muc cdac rdi ro duge bao hiém: Danh muc ndy cé thé 1dy ta cac
cong ty bdo hiém nhdm xdc dinh nhang rdi ro ndo ¢é thé di chuyén hay
chia sé bdng cac hop déng bdo hiém.

- Céc hé thdng chuyén gia: SU dung quy trinh nhén dang rdi ro dugc xday
dung s&n cho tung inh vuc nhat dinh 1a su két hop cd ba coéng cu trén.

- Danh muc cdac rui ro: Liét ké cac rui ro thudng gdp, tuy nhién ndé khéng
thé bao qudt hét cdc rdi ro md doanh nghiép cd thé gdp phdi va vi thé
nén can dung nd két hop vai cdc céng cu khdc.

X&c dinh/nhan dang rdi ro nhdm thu thdp cdc théng tin vé cac déi tuong
cd thé gdp rdi ro (con ngudi, 1&i san, tradch nhiém phdp ly ctia doanh nghiép),
cdc ngudn phdt sinh rdi ro, cac yéu 16 mao hiém, hiém hoa, cAc logi t16n that
va rdi ro c6 thé gay ra cho doanh nghiép. Cac phong ban nghiép vu chic
nang (kinh doanh, k& todn, san xudt...) can tham gia va thuc hién xac dinh rdi
ro. Théng thudng, viéc xac dinh rdi ro duoc thuc hién dinh ky va khi cé bat ky
su kién ndo xAy ra (su kién ndi bd va su kién bén ngodi).
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Bude 2. Phan tich rii ro

Muc Gian
Piém  d6anh Tai chinh Danhtiéng Thiphan doankinh Luatphap Con nguoi
huéng doanh
Slicn Anh hudng Ngting kinh ~ Vipham nAE:’]érr;uggg
R4t 30% loi tieucycdai  Giamhon 99 Py e
- . . . doanhhon  phép luat dén tinh
5 nghiém nhuansau  hantrén pham  30% thi A X o .
LA : p 5 30 ngay lién dan dén gidi  mang va suc
trong thué nam vi truyén phan R s on S
. . . tuc thé, phdsan  khoé nhan
trudc thong quoc té .
vién
Giamtir2see  AMNAUONG Ngungkinh Chiukhodn  Anhhuong
. tiéu cuc dai Gidm tu . . . ,
- dudi 30% . doanh tu phat lén dén suc khoé
. . . han trén pham 25% - . . A i
4 Trong yéu lgi nhuan sau . A - 15 - dudi 30 hodc bi nhan vién
o vi truyén dudai 30% N A A A
thué nam théna auéc  thi bhan ngay lién gidm sat trén quy mo
trudc ggiaq P tuc dac biét |&n
Gidm tu 15% tiggthgngn Giam tir Ngung kinh  Bj cdnh cao
- dudi 25% e doanhtlr  bdicicco  Thuong tich
Trung . A han trén pham 15% - o . PN
3 . Igi nhuan sau ) A 9y 07 -dudi 15 quan chuc nho tai nai
binh P vi truyén dusgi 20% N y . N
thué nam . “ LA ngay lien nang co lam viéc
. théng quoéc thi phan . .
trudc g tuc tham quyén
N i A . ) s 18
G|am tU‘SAJ‘ Anh hudng Gidr tu Ngung kII:Wh TmhAthanA’Iam
dudgi 15% loi . , .. doanh tu ) X viéc thap,
, A dén uy tin 5% - dudi i Bi khodn o,
2 Nho nhuan sau . - 03-dudi07 , khong anh
o khu vuc dia 15% thi N phat nho . .
thué ndm [ han ngay lién hudng dén
trudc P 9 P tuc suic khoé
Gidm dudi Cé thong tin . .
) 05% loi khong 6t Giam  gungkinh _ Anhhuong
Khong . . o doanh dudi  Khoéngvi . ;
. . nhuansau  trong thdigian  dudi 5% A khoéng déng
dang ké . o s "« 07ngaylién pham P
thué nam rat ngan trong  thi phan e ké
trudc dia phuong i

Thang bdng diém dénh gia mdc dd édnh hudng theo 05 cdjp dd

DPiém Muic d6 kha nang xay ra M6 ta
5 R4t nghiém trong X&y ra 01 thang 01 lan
4 Trong yéu X8y ra ft nhat 01 quy 01 lan
3 Trung binh X8y ra it nhét 06 thang 01 1an
2 Nho X8y ra it nh&t 01 nam 01 lan
1 Khéng dang ké X&y ra it nh&t 02 nam 01 lan
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Phan tich rui ro 1& hoat déng nhdm xdc dinh duge muc dé dnh hudng va
kh& nang xdy ra cda rdi ro. Cé rat nhiéu logi rui ro, vi vély cén phan tich cac
rdi ro, c@n biét dugc déi véi doanh nghiép logi rdi ro ndo ¢é tan sudt xudt hién
nhiéu, loqi rdi ro ndo xudt hién it, loqi rdi ro ndo gdy hdu qud nghiém trong, logi
ndo it nghiém trong hon... 10 dé cd bién phdp quan trj rdi ro thich hop. Viéc
phan tich v& danh gid rdi ro & do ludng mic dé nghiém trong cua rui ro dé
dua ra mdc dé uu tién déi phd.

Nha qudn tri thudng sU dung hai chi tiéu I muc doé tén that t6i da va kha
nAang xdy ra t6n that dé danh gid mic dd nghiém trong hay quy mé tén that
cua mai rdi ro. Can cU trén thang bang danh gid mdc dé dnh hudng va kha
nAang xdy ra, rdi ro s& dugc danh gid theo dinh lugng (tai chinh) hodc dinh tinh
(phi tai chinh). Doanh nghiép cdn xdy dung va théng nhat vé thang bdng
danh gid mic dé anh hudng va khd nang xdy ra. Thang bang ndy mé té vé
muc dé anh hudng cua rdi ro vé khia canh tdi chinh (doanh thu, Igi nhudn, chi
phi...) hodc phi tai chinh (uy fin, thuong hiéu, ludt phdp, con ngudi...). Trong
qud trinh phan tich cdn cha y rdng maot su kién ri ro cé thé cé nhiéu hau qud
khdac nhau va anh hudng dén nhiéu muc tiéu clia doanh nghiép, do dé cdn
can nhdc tinh ddy du déi vai cac khia canh ma rdi ro tadc ddng dén.

Bude 3. Dinh gii rii ro

Tham khéc
Nghiém trong
o)
==
< .
18 Quan trong
&
N
=
Trung binh

Thap

Thinh  Thuong Thudng
thoang Xuyén Xuyén

Tan suat

Déacbiét  Hiém gap

Rui ro vura: 5-12
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Danh gid x€p logi rui ro 1&d hoat déong hd trg qud trinh ra quyét dinh rdi ro
ndo can xU Iy va thd tu uu tién trién khai bién phdp xu ly, dua trén thong tin
phan tich rdi ro. Doanh nghiép st dung cac tiéu chi x&p logi rdi ro dé so sanh
cdc rdi ro da duge xem xét trong budc phan tich. Ban dé Nhiét rui ro (Risk Heat
Map) & mot tfrong nhing cdch dé danh gid va so sanh cdc rdi ro dua trén
mUc dé anh hudng va khd nang xdy ra. Ban dé Nhiét do doanh nghiép xday
dung va phu hop vai khéu vi rdi ro clia doanh nghiép.

Buée 4. Xir 1y riii ro

XUy rdi ro 1& hoat déng dugc thuc hién nhdm muc dich lua chon duge cac
phuong an xd Iy rdi ro dé 16i uu hda hoat déng kinh doanh va ddm bdo hé so
rdi ro clia doanh nghiép ndm trong muc dé rui ro chdp nhan duge. Hoat dong
XU Iy rdi ro lién quan dén xac dinh cac phuong an dé xu Iy rdi ro, danh gid cac
phuong an, chudn bi va thuc hién k& hoach xu Iy rti ro. Cac bién phdp gidm
thiéu rdi ro bao gém: Phdng trdnh (thodi vén, ngung thuc hién cac hoat déng
cu thé, thdm dinh du an, nghiém cdm, loqi bd, phong trdnh ngay khi thiét ké
quy trinh); Chdp nhan (duy tri muc rdi ro hién tai, tu bdo hiém bdng cdc quy
du phong, xac dinh lai gid bao gém phdn phi bdo hiém trong gid, bu ddp rui
ro gidta cac bén tham gia); Gidm thiéu (phan tan t&i sén theo dia Iy, ngdnh
nghé&, kiém sodt rui ro thédng qua quy trinh, kiém tra, thi nghiém san phdm,
thiét k& lai moé hinh kinh doanh, thu hep pham vi cdc hoat déng gdy ra rui ro,
nAng cao nang luc quadn tri...); Chuyén giao rdi ro (B&o hiém, tai bdo hiém,
thué ngodi, tham gia vao cac lién doanh, lién k&t khi dGu tu vao thi frudng va
s&n phdm mdi...).

Bién phap ung phd vai rdi ro

Ung phé véi riiro

tiéu cuc

Tranh Chuyén Giam Chap nhan
Thoéat khdi khu vuc rdi ro Cac gidi phap tai chinh Céac diéu chinh K& hoach hanh déng
8 « Xét cac La chi phi
Ngurlg hoat Gidm quy moé Bao hiém Hedge T6 chic b .PLOQCh & anh huéng hoat dong
déng chién lugc e .
tiém tang kinh doanh
ey Uil GREhE Conngudi

X
von
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Bién phdp ung phd vai rdi ro

Ung phé véi rii ro

tich cuc

Tan dung Chia sé Mé réng
N&m bat cac ca hoi thuan Igi Phan quyén cho bén thi ba Tang tan sudt hodc anh hudng

W 5.3. Cac hoat dong kiém soét

Hoat déng kiém sodt 1& todn bd cdc chinh sdch, thi tuc dugce thyc hién
nhdm hd tro Nnhd qudn ly doanh nghiép ngdn ngua, trdnh dugc hodc gidm
thiéu nhing sai sét, tén that, nhing anh hudng khéng mong dei cua ri ro dai
v6i doanh nghiép, dé doanh nghiép dat dugc muc tiéu da dé ra. Vivay, can
phai thiét k& va dp dung nhiéu thu tuc kiém sodt pha hop vdi ddc tht cua
doanh nghiép theo ttng cdp doé va loai hinh hoat déng.
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* Thu tue kiém sodt

Mot s6 cde thu

tuc kiém sodt chi yéu bao gém:

- Kiém sodt phan chia tradch nhiém ddy du: Nghia I khéng cho phép
mot ¢cd nhdn hay bd phdn ndo dugc thuc hién todn bd mot quy trinh

nghiép vu.

- Kiém sodt qud trinh x{ ly théng tin va cde nghiép vu: Kiém sodt chat ché
hé théng ching 1, s8 sdch, su phé chudn ddng dén cho cac nghiép vu
hodc hoat dong va kiém sodt qud trinh xU Iy thdng tin trén todin hé théng
hay trong ting Ung dung cu thé.

- Kiém sodt vat chat: So sdnh, déi chiéu gita sé sach k& todn va tai san
hién co trén thuc t&, k& c& nhiing chiing t da dugc danh sé truéc nhung
chua phdt hanh, cing nhu cdn han ché su tiép can vdi cdc chuong
trinh tin hoc va nhing hé so da liéu.

- Kiém tra doc

l&p viéc thuc hién: Nghia I& ngudi kiém tra phai doc 1ap vai

ngudi thuc hién, dé phat hién dugc cdc sai pham cén cd cac thu tuc
kiém tra, kiém sodt doc 1ap.

- Phan tich, ra

sodt hay sodt xét lai viéc thyc hién: Xem xét Igi nhing viéc

da thuc hién bdng cdch so sdnh s& thuc 1€ véi sé k& hoach, du todn, s&
ky trudc va cac di liéu co lién quan, xem xét maéi quan hé véi téng thé
dé danh gid qud trinh thuc hién, phat hién cac bién dong bdt thusng,
xac dinh nguyén nhan...

f

Kiém sodt tién: )

« Xay dung quy ché&, quy trinh quan tri dong tién phdi
quy dinh cu thé phuong thdc qudn ly dong tién, cac
chi s6 phdn tich dong tién, cac ndi dung can chi
trong trong hoat dong qudn ly dong tién, thoi gian
va tan sudt bdo cdo (tudn/thdng/quy/ndm), trach
nhiém cua cac ca nhén, bo phdn lién quan frong
viéc quan ly dong tién, cac ché tai xi phat.

« Xay dung quy ché quan ly va st dung vén bdng
tién, xdy dung nguyén tdc xac dinh thdi diém gui
tién, khodng cdach téi thiéu gida mdi Ian gui tién
(co thé ti 02 ngay dén 01 tudn), gid tri tién gui theo
ting ky han dé dam bdo mang lai hiéu qud t6i da
cho doanh nghiép trong viéc st dung tién nhan roi,

J
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4 , )
Kiém sodat céng no
« Xay dung han mdec tin dung cho khach hang: phan

logi va xép hang khach hang dua trén cac théng
tin tai chinh va phi tai chinh dé xac dinh déi tuong
ndo dugc phép ng, déi tuong ndo khéng duoc
phép ng, han mdc ng doi vdi ting doi tuong khach
hang, quy dinh vé thoi gian duoc phép no sau khi
xudt héa don Ia bao nhiéu ngady.

« Thiét k& phan hé qudn ly céng no trong hé théng
phdn mém ké todn vdi cac chic ndng cdnh bdo
rdi ro céng ng

« Xay dung quy trinh xtr ly va thu héi céng ng chdt
ché, sat sao.

« KTNB/ KSNB can thuc hién kiém tfra, danh gid danh
muc céng no, viéc phdn loai va xép hang khdach
hang, xay dung han muc, viéc thuc hién céng tac
quadn ly céng ng cua cac bd phan lién quan, phdn
tich cac chi sé tai chinh vé céng no dé cdnh bdo
rdi ro cing nhu dé xudt, kién nghi bién phdp xu ly
pht hop doéi véi cac khodn céng no khé doi hodc
co6 do rdiro cao...

Y,

* Cde nguyén Lie kiém soit

- Nguyén t&c phan céng, phan nhiém: Nguyén t&c ndy doi hdi trach
nhiém va coéng viéc can dugc phan chia cu thé va rd rdng cho tung bd
phdn, fTung c& nhan, 1t dé tao nén su chuyén moén hda trong céng viéc,
sai s6t néu c6 xAy ra thi dé cé kiém tra chéo 1dn nhau dé xu Iy kip thdi va
xdc dinh trédch nhiém cua ting bd phédn, cd nhan.

- Nguyén t&c bat kiem nhiém: Nguyén t&c ndy quy dinh phdi cé su phan
téch thich hgp vé trach nhiém trong cdc nghiép vu cd lién quan, cho
phép kiém tra I&n nhau trong viéc thuc hién nhiém vy, trdnh finh huéng
mot ngudi méce sai s6t, khéng tudn thd quy dinh Iai I& ngudi ¢ thé che
dau su sai sét do, viec phat hién ra sai sét khdng thudc frach nhiém cla
ai (khéng c6 sy kiém sodt). Viéc phan chia cdc chic ndng phu thudc
vao quy mé cla doanh nghiép, song cdn c& gdng tach chidc nang
phé chudn va chic nang thuc hién, chdc nang thuc hién va chidc nang
kiém sodt, chidc nang ghi s6 va bdo qudan 1di san.

- Nguyén téc Uy quyén va phé chudn: Uy quyén I céip dudi duoc cdp trén
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giao cho quyét dinh gidi quyét mot s6 céng viéc trong pham vi nhat dinh.
Cdap trén van phai chiu trdch nhiém vé cong vieéc ma minh Uy quyén va
phai duy i mot su kiém tra nhat dinh. Qua trinh Gy quyén tiép tuc maé rong
xudéng cac cdp thap hon tao nén mdt hé théng phan chia tréch nhiém
va quyén han nhung van tao nén su théng nhat va tép frung trong todn
bd doanh nghiép. Bén canh dé, dé tudn thu t6t cac quy trinh kiém sodt,
moi hoat déng phdi dugc phé chudn ding ddn, su phé chudn ducc thé
hién & phé chudn chung (thuc hién théng qua viéc xdy dung cdc chinh
sdch chung vé nhing hoat dong cu thé cho cac don vi cdp dudi), su phé
chudn cu thé (dugc thuc hién theo ttng nghiép vu riéng).
Doanh nghiép cd thé thuc hién Iap ma tran cdc tha tuc kiém sodt va rli
ro bdng cach lua chon cac logi rdi ro cdn ngdn ngda va dua ra cde thu tuc
kiém sodt can thiét nhu sau:

Mua duiing Chét luong Gis hob V/aid ca Thuc
Muc tiéu kiém soat | chingloai, | S6luong muatdiuu | datyéu fgi Lyrug Losuco
i quycach | cau | I mua
Rui ro kiém soat Ha{mg kh?ng Mua Mua \ , Gia | Mat
i dungching i hang & | i Hang kém R | . 1+ Mua
: . : A ¢ hang ! . © khong @ chiét )
i loai,quy i khong hi i chat lugng ! hoolv | Khiu | khong
Tha tuc ki€ém soat A I T i hoply © khau
BAQ phan mua hang déc i ¥ i ¥ i ¥ i ¥ i X i ¥ Ly
lap ? ? ? ? ? ? ?
Uy quyén va xétduyét X ooxX X X ooX b X X
Phiéu dé nghi mua hang | X X X LX
Pon dat hang § X ooX XX X X
Ban chao gia/ddu thau | X
EOQ/ROP/JIT/LEAN § XX § § §
Lua chon nha cung cdp | X oox x|
Chi s6 hoat déng | X X b X b x b x X X
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hoat déng kiém sodt frong doanh nghiép cdn:

N\
Dé dam bdo tinh hiéu qud cla quy trinh kiém sodt ndi bo,

« Ap dung déy du va diang ddn nguyén tdc phdn
cbéng, phdn nhiém, bdt kiém nhiém, Gy quyén va
phé chudan trong thiét ké va van hanh cac hoat
doéng kiém sodt. Bé cé can cu thuc hién, doanh
nghiép phdi xdy dung Diéu 1&, Quy ché tai chinh
va hé théng quy trinh, quy ché&, quy dinh ndi bo
pht hop véi quy dinh cua phdp ludt va yéu cdu
quadn ly cta don vi, chd trong dén viéc thiét k&€ day
du cac chdt chdn kiém sodt trong ting quy trinh
nghiép vu; xdy dung hé théng dinh mdc kinh té ky
thudat dé lam co sé kiém sodt chi phi; xdy dung quy
dinh vé cac cong viéc khéng dugc kiém nhiém;
stra doi, bé sung quy ché phdn cdp, phdn quyén ré
rang, ddy du & cac linh vuc hoat déng cua céng
ty, phdn céng nhiém vu cu thé, chi tiét dé ngudi
duoc phdn céng hiéu ré quyén han, trdch nhiém
cua minh cing nhu dé dé quy trach nhiém khi xdy
ra sai pham.

« B6 may kiém sodt ndi b cua doanh nghiép can
kiém sodt moi hoat dong trén tat cd cdc phuong
dién t& tai chinh, ké todn, k& hoach, dau tu, dau
thau, mua sém dén qudn ly nhan su, tién luong,
hiéu qud diéu hanh cla Ban TGD, danh gia hiéu
qud cla hoat déng kiém sodat ndi bo...

« Xay dung S6 tay hudng dan quy trinh kiém tra, kiém
sodt cho tung hoat déng, linh vuc dé dam bdo
viéc kiém tra, kiém sodt du thuc hién bdi bat ct ai
cang duoc thuc hién day du cdc budc, theo cac
phuong phdp va ky thudt pha hgp, theo cac chi
ddan da duoc ddc két ta kinh nghiém Idu ndm cla
nhang can bd cé nghiép vu kiém tra, kiém sodt.
Xdy dung quy trinh kiém sodt, cdn chu trong quy
trinh kiém sodat ndi bé doi vai cac ndi dung thudce
linh vuc tai chinh trong yéu.

J
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Il 5.4. Théng tin, truyén théng

4 N\
Mot hé théng théng tin va truyén théng hiéu qud can phdi
dat dugc cdc yéu cau sau:

- Phdi lam cho tat cd cdc nhdn vién hiéu duoc vai
rd cla ho frong t6 chic va lam thé ndo dé phdi
hop véi nhang ngudi khac frong xt ly céng viéc.

- Duy ti mét moi quan hé tét gida cac nhdn vién,
gita nhdn vién véi nha qudn ly dé tao duoc su tin
cq@y frong moi frudng lam viéc.

- Cac théng tin ta bén ngodi (khach hang, nha cung
cdp, ngdn hang...) phdi dugoc tiép nhdn va ghi
nhdn mét cach trung thuc va day du.

- Cdc théng tin cho bén ngodi (Nha nude, b déng...)
clng can dugc truyén dat kip thoi, dam bdo dd tin
cdy va phu hop véi yéu cu cua phdp Iudt.

\§ J

Hé théng thong tin 1 hé théng thu nhan, xU Iy, ghi chép théng tin, t6ng
hop., bdo cdo cdc nghiép vu kinh t& trong doanh nghiép va cdc théng tin
t0 bén ngodi doanh nghiép. Truyén théng tro gilp cho viéc trao déi théng
fin gida bén trong vd&i bén ngodi doanh nghiép, gita ndi bdé doanh nghiép,
truyén dat ménh Iénh, chuyén giao k&t qud tfrong mot don vi, nd dugc truyén
t& cdp frén xudng cdp dudi va théng tin tU cdp dudi 1én, gitia cdc bd phdn
véi nhau trong mot thé théng nhat.

Hé théng thong tin clia mdt doanh nghiép bao gém théng tin thi trudng,
thoéng tin théng k&, thong tin nghiép vu ky thudt, thong tin k& todn, thong tin
tai chinh va théng tin phi tai chinh... Trong dé théng tin 1&i chinh ké todn cé
mot vi i quan frong trong qudn ly 1&i san cdng nhu ra quyét dinh diéu hanh
doanh nghiép. Do dd, cé thé chia hé théng théng tin thanh hai bd phdn co
bdn: Hé théng thdng tin chung va hé théng théng tin k& todn.

Hé thong théng tin chung

D&i v6i hé théng théng tin chung, dé nang cao hiéu qud cla hoat déng
KSNB, doanh nghiép cdn Ung dung céng nghé théng tin trong qudn Iy va
trong k&t ndi thong tin dé théng tin, dU liéu ducc truyén tdi lién tuc, chinh xac
va hiéu qud, cu thé:

- Thiét 18p hé théng qudn ly cdng van tai liéu truc tuyén va két ndi fruc
tuyén v3i moi bd phdn, phong ban trong doanh nghiép dé todn bd
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cong van di, céng van dén dugc chuyén dén noi nhan mét cdech nhanh
nhat, tiét kiém thdi gian va chi phi cho viéc in @n va van chuyén cong
van, t& dé céng viéc clng dugc xu ly nhanh va hiéu quda hon.

- Ap dung céng nghé théng tin véio hoat ddng qudn Iy: Bén canh phdn
mém k& todn coén c6 rdt nhiéu phdn mém cé tinh Ung dung cao, hdé
tro rat nhiéu cho Nnhd qudn Iy nhu phdn Mém qudan ly nhdn sy, phan
mém I&p va theo ddi k& hoach, phdn mém qudn ly bdn hdng, mua
hang... Doanh nghiép cé thé si dung phdn mém qudn tri hoach dinh
cdc ngudn luc doanh nghiép ERP I1& phdn mém tich hop todn bd cdc
chdc ndng cua cdc phdn mém qudn ly tdi chinh va phi tdi chinh - 1&
phuong thic qudn tri tién tién duoc st dung rong rdi trén thé gidi. Cac
bdo cdo tai chinh, bdo cdo qudn tri s& dugc truyén truc tiép 1én hé
théng mdy chu théng qua hé théng mang gilp cho s6 liéu dugc cdp
nhat kip thai, nhanh chéng va cd dé chinh xdc cao, ddp Ung yéu cdu
quadn tri cla don vi.

Hé théong thong tin ké todn

Hé théng thong tin clia mdt doanh nghiép bao gém théng tin thi trudng,
thoéng tin théng k&, thong tin nghiép vu ky thudt, thong tin k&€ todn, thong tin
tai chinh va thdng tin phi tai chinh... frong dd, théng tin tai chinh k& todn cé
mot vi i quan trong trong qudn ly t&i sén cdng nhu ra quyét dinh diéu hanh
doanh nghiép. Do do, bén canh viéc Ung dung cdng nghé cao vao cdng tac
k& todn thi doanh nghiép can cha trong thiét Idp hé théng ching tU k& todn
khoa hoc, thich hgp nhdm nang cao hiéu qud cla hoat déong KSNB. Hé théng
thong tin k& todn bao gém: hé théng ching tU k& todn, hé théng s6 sach k&
todn, hé théng 1di khodn va céc bdo cdo ké todn.

Mot hé théng ké todn hiiu hiéu phdi dadm bdo cdc muc tiéu kiém sodt chi
tiét: Tinh c6 thuc (khéng dugc ghi chép nghiép vu, kndng cé thuc vao sé sach
k& todn); Su phé chudn (ddm bdo moi nghiép vu phdi dugc phé chudn hop
V); Tinh dd@y dd (ddm bdo moi nghiép vu phat sinh déu dugc ghi chép day
dd); Su danh gid (dadm bdo khéng cd sai pham trong viéc tinh todn va ddnh
gid); Su phan logi (ddm bdo viéc ghi chép vao dung tdi khodn va sé sdch
theo ch& do); Tinh ding ky (ghi nhan cdc nghiép vu kinh t& phat sinh trén
nguyén t&c co sé dén tich); Qud trinh chuyén sé va téng hop phdi chinh xac
(s6 liéu ghi trén s6 phai dugc cong sé phdt sinh, rat ra sé du cudi ky, chuyén sé
chinh xac, téng hop va trinh bdy trén bdo cdo tai chinh mot cdch chinh xac).

B 5.5. Giam sat kiém soat

Gidm sat kiém sodt 1a qud trinh ngudi quan ly danh gid chdt luong cla hé
théng KSNB. Hoat doéng gidm sat doi hdi doanh nghiép xdc dinh hé théng
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KSNB c6 van hanh ddng nhu thiét k& hay khéong va cd can thiét phdi sta ddi
cho phu hgp véi tting giai doan phat trién cla doanh nghiép hay khong.
Gidam sat cd vai trdé quan trong tfrong KSNB vi né gilp cho KSNB duy tri dugc su
hdu hiéu trong cdc thai ky khac nhau.

Pé dat dugc két qua tét, nhd quan Iy cdn phdi cd nhing hoat dong gidm sat
thudng xuyén va gidm sat dinh ky. Hai hoat déng gidm sat ndy phdi song hdnh
cung nhau dé dam bdo ngdn ngla va phat hién sém cAc sai sot, gian 1an.

4 )
Giam sét thuéng xuyén: Dién ra ngay frong qud trinh
hoat déng do cdac nha quadn ly va cac nhén vién thuc hién
trong trach nhiém cuda minh théng qua viéc tiép nhdn cdc
y ki€én gép y cua khdch hang, nhda cung cdp hodc xem xét
cdc bdo cdo hang ngdy va phat hién cac bién déng bat
thudng. Cac nhan vién frong doanh nghiép Ia nhang ngudi
giam sat Ian nhau.

Giém sat dinh ky: Thuc hién théng qua cdac cudc kiém
fodn dinh ky do kiém todan vién ndi bé hodc kiém todn vién
doc Igp thuc hién. Néu doanh nghiép khong cé khd ndng
tién hanh kiém todn duoc thi cé thé thué ngudi di gidm sat
doc 16p vadi su tro gidp cua ngudi thuc hién Id hoan todn
co thé thuc hién viéc giam sat dinh ky nhung hiéu qud sé
khong cao bdng viéc t6 chiic mot bo phdn kiém todn ndi bo
doc Iap, chuyén trach thuc hién viéc kiém tra, danh gid mot

\cdch thudng xuyén, lién tuc.

)

Bén canh bd phdn kiém tra, gidm sat chuyén trach, tfrong méi bd phan,
quy trinh nghiép vu, viéc thiét k& cac chét chdn kiém sodt, cac budc kiém
sodat chéo sé hd tro ddc luc cho hoat dong gidm sat kiém sodt.

Di doi véi cong tac gidm sat, viec ban hanh hé théng quy dinh ndi bd vé
cdac bién phdp va ché tdi xt ly sai pham & yéu cdu co bdn dé cong tac gidm
sat cd hiéu luc. Cac mic do xu ly tuong Ung v&i mac do sai pham cldng cdn
dugc quy dinh rd rang, cu thé dé Iadm co sé cho viéc thuc hién. Viéc thuc hién
cdc quy dinh ndy cdn phdi nghiém minh, cdng bdng nhung cing cdn hop
finh, hop ly. Cac nhd quan ly can st dung gidm sat nhu mot céng cu dé gilp
doanh nghiép phdat trién vi loi ich chung chi khéng phdi 1& cong cu dé bt
16i, xU phat hay céng cu phuc vu muc dich Igi ich nhém. Két quda cong tac
gidm sat can dugc cong bd cong khai trong ting bd phdn/phdng ban/don vi
hodc trong todn doanh nghiép dé moi ngudi cung tham gia danh gid, dua ra
cdc gidi phdap diéu chinh cting nhu dé cac phong ban/bd phan/don vi khdc
rat kinh nghiém, tu diéu chinh.
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Qua trinh xay dung quy trinh KSNB can ¢6 su thay déi trong tu duy déi véi
l&anh dao, su thay déi thdi quen cua cdn bd, nhan vién va thay déi mot sé tap
qudn cla céng ty. Do vay, viéc théng tin, truyén théng dén ting nhan vién
gilp Moi Nhan vién déu nhdan thdc dugce ré rdng vé tinh hiu ich cda quy trinh
KSNB trong don vi, nhén thuc rd vi tri, vai trd, nhiém vu clia minh Id mét tfrong
nhang diéu kién tién quyét cho su thanh céng cla viéc xay dung va trién khai
quy trinh KSNB trong doanh nghiép.

Viéc xay dung quy trinh KSNB trong don vi nén dugc thuc hién qua hai giai
doan vdi cac budc cu thé nhu sau:

- Thanh lap ban chi dao gém ban lanh dao cao nhét clia cong ty va nhiing nhan
vién chd chét sé thuc hién xay dung quy trinh kiém soat noi bo

Giaifoq'n - Lén ké hoach trién khai chuong trinh xay dung quy trinh kiém soét noi bo

chudn bj - Dao tao doi ngl lanh dao va can bd chi chét vé kiém soat ndi bo

cac diéu < - Thué chuyén gia tu van vé thiét ké kiém soéat ndi bo (néu can thiét)

k’f" ban - Dénh gié hién trang kiém soat ndi bo tai don vi

dau - Trién khai céc budc dé tai thiét lap hay hoan thién quy trinh kiém soét ndi bd
(qué trinh nay la mot qua trinh dién ra thuong xuyén, luén cé déanh gia lai, cap

nhat rli ro va cap nhat, diéu chinh hoat dong kiém soat ndi bo)

- Xac dinh triét ly kinh doanh, tdm nhin ctia doanh nghiép
- Xac dinh st ménh, gid tri cot 16i ma doanh nghiép hudéng dén
- Xac dinh muc tiéu ctia doanh nghiép trong ngén han, dai han
- Xac dinh rdi ro ma doanh nghiép c6 thé gap phai
- Xac dinh ca ché kiém soat chung clia doanh nghiép
- Xac dinh co cdu té chiic toan doanh nghiép
« Xac dinh chiic nang, nhiém vu va muc tiéu clia ting bé phan, ting nhan vién
trong doanh nghiép
Giai doan « Xac dinh rdi ro cla ting b phan
trién khai - Xac dinh co ché kiém soat cho tiing bd phan va cho tiing nhan vién
xdy dung - Quy ché, tai liéu hoa cac ca ché kiém soét trong cac quy ché bo phan va trong
quy trinh 4 ting bang mo ta cong viec cu thé
kiém sodt - Xac dinh tét ca cac quy trinh nghiép vu ctia doanh nghiép
néi bo « Xac dinh cac chic ndng clia tting quy trinh
« Xac dinh rti ro cla tung quy trinh
- Xac dinh co ché kiém soét rti ro clia tiing quy trinh
- Quy ché hoé cac co ché kiém soét clia ting quy trinh trong cac quy ché
nghiép vu
- Thiét lap cac kénh truyén thong (n6i bo/bén ngoai)
- Lua chon phuong phap truyén thong
- Lap ké hoach danh gid KSNB thuong xuyén va dinh ky
- Thiét 1ap muic chuén téi thiéu
- B4o cdo céc hoat dong kiém soét yéu kém
. - Theo déi gidm sat qua trinh khac phuc
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Dé thiét k& va van hanh KSNB trong cdc doanh nghiép mot cach hiu hiéu,
moi c& Nhan, bd phdn déu can y thic dugc vi tri, vai trd cda minh. Nhan su
3 moi cdp cua té chic clng phdi tham gia thuc hién do KSNB khéng phdi 1&
tai liéu hudng dan quy trinh Ma KSNB né & mot qud trinh dugc thiét k& chat
ché, mot phuong tién dé dat dusc muc dich nhung tu né khéng ding lai &
dé vi phdi dua ra sy dam bdo hop ly vé viéc can phai dat dugc cdec muc tiéu
kinh doanh clia doanh nghiép. Co nhiéu ngudn luc hé trg Nhan vién qudn ly
cdc hé théng, quy trinh KSNB, trong dé ngudn luc chl yéu bao gém: Hoi ddng
quan tri, Ban gidm déc va Bo phan kiém todn ndi bo...

W Hoi déng quén tri

HOi ddng qudn tri chiu trdch nhiém ddm bdo cd moét hé théng KSNB t6t, dé
ra cde chinh sadch pht hop Nhdm duy tri KSNB, thudng xuyén dam bdo KSNB
van hanh moét cdch ¢ hiéu qud cliing nhu ddy du trong viéc quan tri rdi ro.

W Baon giam déc

Ban gidm d&c chiju trdch nhiém cao nhat trong diéu hanh moi hoat déng
trong doanh nghiép va 1a yéu 16 ¢6 dnh hudng quan trong nhdt dén tinh ddy
du, todn ven, dao dic va cdc thudce tinh khdc clia moi tfrudng kiém sodt cla
doanh nghiép. Ban gidm déc chiu trach nhiém trién khai, thuc hién cac chinh
sdch cla Hoi ddng qudn tri; xac dinh va dénh gid cac rdi ro chd yéu; thiét ké,
van hdanh va theo ddi hoat dong KSNB. Cac Gidm déc diéu hanh (CEO) cua
cdc doanh nghiép 16n thuc hién KSNB bdng cdch cung cdp su 1anh dao va
chi dao cho cdc nhd quan Iy cdp cao va xem xét cch ma ho kiém sodt cde
don vi kinh doanh cua ho phu trach. Trong cdc doanh nghiép nhé hon, CEO
(thudng 1& ngudi quan ly chd sé hau) cd anh hudng truc tiép hon dén cdc
hoat dong KSNB cua don vi.

W Uy ban kiém todan

Uy ban kiém todn: Trdch nhiém thanh vien Uy ban kiém todn Ia riéng biét va
tach biét véi frdch nhiém clda cdc thanh vien hdi déng quan tri théng thudng.
Uy ban kiém todn thudng chiu trédch nhiém gidm sat céc quy trinh KSNB trong
doanh nghiép va bdo cdo cdc phdt hién véi HDQT. Cac hoat dong cla Uy
ban kiém todn nén dugc tap trung vao (1) hiéu cac rui ro va (2) xdc minh
r&dng Nhd quan ly, kiém todn vién va nhing bd phdn cé lién quan da tép trung
thich hop vdo cdc ruiro doé.
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BO phan kiém todn ndi bd (néu hién dién trong doanh nghiép) chd yéu
chiu fradch nhiém hd tro Ban gidm déc trong cdc nhiém vu gidm sat, diéu
hanh théng qua cac cudce kiém todn, cac v kién tu van déc 1ap nhdm danh
gid, phat huy hiéu qud cua cac hoat déng KSNB. Do vdy, nhiém vu cla KSNB
t&p trung vao danh gid tinh hiéu qud cla quy trinh KSNB. Do vij i 16 chic va
quyén han cua bd phan KTNB trong doanh nghiép, chic nang kiém todn noi
bd thudng déng vai trd dang ké trong viéc gidm sat cac hoat dong kiém sodt.

W csn bd, nhan vién trong doanh nghiép

Can bd, nhan vién trong doanh nghiép: Hau nhu tat cd cdn bd, Nhan vién
trong doanh nghiép déu coé tradch nhiém tu KSNB tai vi tri cdng viéc cla minh,
ddc biét trong viéc nhdn thdc va bdo cdo vé cde hoat dong khong tudn thu
phdp luat, cac hanh vi, quy t&c dng xU khdng tudn thd quy dinh va cdc hoat
dong bat hop phdp khac.

W «iém toan déc I6p

Kiém todn doc 1ap qua qud trinh kiém todn s& mang lai mot cdi nhin déc
l&p va khach quan, hé trg kiém sodt tfruc tiép théng qua hoat ddng kiém todn
bdo cdo tdi chinh va gidn tiép théng qua cung cdp cdc théng tin hiiu ich cho
nh& qudn ly va hdi déng qudn tri tfrong viéc thuc hién trédch nhiém cla ho.
Ngodi ra, theo yéu cdu cla chudn muc kiém todn, kiém todn vién phdi lién
lac v&i Gy ban kiém todn nhdm xdc thuc Igi cde thdng tin khi can thiét hodc
cdac diém yéu trong KSNB.

W Céc bén lién quan khac

Cac nha 1ap phdp va co quan quan ly, khach hang va nhing ngudi khéc
giao dich kinh doanh v&i doanh nghiép, nhd phdén tich tai chinh, ngudi phé
duyét trdi phiéu va cdc phuong tién truyén thong... déu cung cdp nhing
théng fin htu ich cho doanh nghiép frong hoat déng KSNB. Tuy nhién, cac
déi tugng bén ngodi ndy khéng phdi chiu trdch nhiém vé cdce hoat déng cla
KSNB, cing nhu khong phdi 1 mot phdn cla hé théng KSNB.

Nhu vay, KSNB 1& mot bd phan khoéng thé thi€u trong viéc qudn Iy cdc
doanh nghiép, Ban gidm déc cén dugc tu van 16t dé huy ddng moi ngudn
luc Nhdm xem xé&t hién trang cla cdc quy trinh KSNB tay theo ting thdi diém.
K&t qud cua cdc cudc kiém tra ndy s& gidp xdc dinh cdc bién phdp hodn
thién lién tuc trong thai gian trudc mat va lau ddi. Tuy nhién, cdn xdc dinh ré
mot hé théng KSNB hau hiéu chi dua ra su ddm bdo hop ly chd khdng phai su
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dam bdo tuyét ddi vé viéc bdo todn tdi san, duy tri mdc doé tin cdy cla cdc
thdéng tin tai chinh va tudn tha ludt 1€, quy dinh. Su dam bdo hop Iy 1& khai
niém khang dinh r&dng cdn phdi xdy dung, trién khai thuc hién hoat déng KSNB
dé dem lai cho Ban gidm déc su can bdng gida rdi ro cta mét hoat déng
kinh doanh nhat dinh véi mic doé kiém sodat cén thiét, sao cho déap Ung dugc
cdc muc tiéu kinh doanh dé ra. Tuy vay, chi phi cia mot bién phdp kiém sodt
khéng nén cao hon Igi ich thu duoc tu bién phdp do.

8. Tinh huéng thuc té

GENIUS Corporation, mdt nhd san xudt hinh dnh quang hoc, phong thi
nghiém va thiét bi y 1€ I8n clia Nhat Ban dugce niém yét trén San giao dich
chidng khodn Tokyo. Tdi sédn cua Genius tri gid mot nghin ty Yén (fuong duong
13,3 ty USD) tai ngdy 31/3/2011 v&i gén 40.000 nhan vién trén khdp thé gidi.
Duéi su l&dnh dao cua Takashi Hirosawa, ngudi tré thanh Chu tich ndm 2001,
doanh thu cla cong ty da tang tu ¥467 ty 1én ¥847 ty trong khi Igi nhuén tuong
déi 8n dinh ¥35 ty. Trong nhing ndm 1980, GENIUS da ddu tu vao cdc coéng
cu tai chinh phdi sinh va cac khodn dédu tu rdi ro khdc dé tang Ioi nhudn. Nam
1991, GENIUS da phdi chiu khodn 16 ¥2,1 ty cho gid tri khodn déu tu cla minh
sau khi két thic dau tu. Vao thadng 6 nam 1998, GENIUS da phdi chiu nhing tin
dén vé thi trudng r&dng ho da chiju tén that I6n vé giao dich déi véi cac cong
cu phdi sinh khién cd phiéu clia hang ndy sut gidm 11%. Nhing tin dén da bi
GENIUS phu nhan, sau dé da céng bd Ioi nhudn ky luc.

Michael Brook, ngudi géc Anh, Id Chu tich ddu tién khong phdi ngudi Nhat
cla GENIUS, da cong tac tai Genius gdn 30 ndm va 1a gidm déc diéu hanh
trudc déy cla hé théng doanh nghiép thiét bi y t& khu vuc Chau Au cla
Genius. N&dm 2008, Brook d& nhan thdy "su ky la tai cong ty" chdng han nhu
viéc mua lgi Gyrus 1& ra phdi ndm trong pham vi ctia anh ta ma thay véo doé
duoc xu ly tU Tokyo. Brook néi r&ng éng dd hadi Hisashi Mori, Phé Gidm déc
diéu hanh déng thai hdi mot s6 nhan vién khdc thudc bd phdn kiém sodt tudn
thd clia Genius va ho da néi rdng Hirosawa dd ra 1énh cho nhan vién khéng
nGi v3i Brook vi cho r&ng Brook 1a 'qud ban rén' déi phd véi cac van dé khac.
Brook bdt ddu viét mét loat sdu & thu cho Mori va Hirosawa vé cac van dé
cla minh vé van dé qudn trj 'Lién quan dén hoat dong M&A (mua lai) cla
cong ty'. Brook da sao chép thu rdi gui cho cac kiém todn vién ndi bd, déng
thai thong bdo sé ti chidc néu anh ta khéng nhdn dugc phan héi théa dang
vé chi phi mua Igi Gyrus ndm 2008 va khodn thiét hai khodng 600 triéu dé la
frong ndm doé cho cac vu mua lai khac.

Vao ngdy 1 thadng 4 ndm 2011, Brook dugc thdng chic Chu tich va Gidm
déc diéu hanh(CEO) thay thé 6ng Anmedawa va trd thanh Chu tich ddu tién
khoéng phdai ngudi Nnat ctia GENIUS. Sau thdng sau khi Brook dugc bd nhiém
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l&dm CEO va Chu tich, vdo ngdy 1/10/2011, GENIUS d& bé nhiém ong 1én Iadm
Gidm déc diéu hanh va ndi rdng ké 1t khi duge bd nhiém 1adm Chu tich/CEO,
"HOI dOng dd vo cung hdi long vdi su tién bd dudi su lanh dao cla 6ng Brook
trong vai trd ndy. Song Brook cling cho biét, Hirosawa d& nhdc nhd éng mot
cdach riéng tu khi bé nhiém éng 1a Chu tich: 'Téi 1 ngudi cd thdm quyén thué,
sa thai va quyét dinh thd lao cho céc thanh vién héi déng qudn tri va cdp
quan ly ti€p theo".

Brook van kién tri nha@n manh vao cdc giao dich ddng ngd va vi cho rdng
néu thuc hién diéu tra ndi bd sé knéng nhan duoc tat ca cdc cau trd I8 can
thiét nén dng clng da trao déi van dé ndy vaéi cac cong ty kiém todn da
thuc hién cac thuong vu mua lai tai Nhat Ban, Chau Au va Hoa Ky cing nhu
Chu tich va Gidm déc diéu hanh todn cdu clia ho. Tuy nhién, Hirosawa dd
triéu tép Mot cude hop hdi ddng khdn cdp vao ngdy 14/10/2011va yéu cdu
hoi déng qudn tri xem xét logi bd Brook khoi vi tri Gidm déc diéu hanh. Brook
khong dugc phép phat biéu hodc bd phiéu; Hirosawa luu hdnh mot email
cho moi nhén vién cung ngdy Ndi rdng su ra di 1d do su khdc biét trong phong
cdch quan ly va Brook da "od qua cdc quy trinh ra quyét dinh va tao ra nhiéu
khodng cdach gitia cdc nhd qudn ly va trong 16 chic, khac rdt nhiéu so Vi
nhidng gi cdng ty mong dai".

Sau khi Brook bj logi bd, Hirosawa dugc bd nhiém Iqi Iadm Chu tich vé CEO
cua GENIUS. Trong cudc hoéi nghi vai cdc nhd déu tu véo ngdy 17/10, Phd Chu
tich diéu hanh GENIUS Hisashi Mori cho biét cong ty cd thé kién Brook vi da tiét
16 théng tin ndi bd cho céc phuong tién fruyén thdéng. Trong moét cudc hop
bdo & Tokyo vao ngdy 27/10, Chu tich Genius dé 16i cho Brook vé viéc gidm
gid cb phiéu clia céng ty va ndi rdng "Néu thong tin bi mat ndy khéng bi rd ri
sé& khéng c6 thay déi ndo vé gid tri doanh nghiép cla ching téi'. Vao tudn
6 thang 11, GENIUS théng bdo rdng Hisashi Mori da bi cdch chic va trudng
kiém todn vién ndi bd - Hideo Yamada da i chic. Trong mét cude hop bdo,
Genus thong bdo r&dng ho "hodn todn khéng biét gi' vé k& hoach ndy cho dén
khi Mori théng bdo cho vao ddu tudn, déng thdi cho r&ng Mori v& Yamada
khéng chiu fradch nhiém cho cdc khodn dau tu ban ddu nhung da che day
nhang t6n that cla coéng ty. Theo GENIUS, tdm Gidm déc diéu hanh da b
gidm luong tt 30 dén 50% ké tu thang 12 dé chiu trdch nhiém vé vu bé béi
k& todn; cac 1di khodn clia GENIUS da dugc kiém todn béi cac cong ty kiém
todn hang ddu song khdng cé bat ky van dé 16n ndo dugc bdo cdo bdi cde
kiém todn vién cla coéng ty. Tuy nhién, céng ty phu trdch kiém todn nam 2010
va NAm 2011 dé dua ra mot sé cau hoi véi Genius déng thdi ban hanh y kién
kiém todn khéng chdp nhan todn phdn véi bdo cdo tai chinh ndm 2010 va
nadm 2011. Ngay Iap tdc, GENIUS da thay thé bdng coéng ty kiém todn khac
va bay t6 su khéng déng tinh vdi viéc xU Iy k& todn clia cdng ty kiém todn vé
viéc mua lai Gyrus.
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Anh chi hay danh gid vé hé théng kiém sodt ndi bd tai Tap dodn Genius.
Goiy:

Cac han ché cua hé théng KSNB tai Genius bao gém:

Giam déc diéu hanh va chi tich 1a mét ngudi
.................... o Giam déc diéu hanh/chu tich chi c6 vai trd bu nhin
................................. « CEO dugc bé nhiém chi qua mét théng cao bao chi
o-.e  Cac thi tuc bé nhiém/sa thai khéng ré rang

---------------------- + Thay déi cong ty kiém toan do khéng vira y

9 ~ - I,ﬂ, I -,k-;? -~ I\-IA 2 I I I-A

W Méi trudng kiém sodt

Pa cbé | C6nhung

MOI TRUGNG KIEM SOAT iy | dnmen | ILE
da thién o

1. DN da quy dinh vé gid tri dao duc (quy ché, ndi quy LD, bd QTUX ..) - Thong
tin dén cac bd phan (dao tao NV, phd bién dinh ky..).

2. DN da CO quy dinh nao dé giam sat viéc tuan thi cac nguyén tac vé tinh
chinh truc va gia tri dao dic.

3. DN da quy dinh 16 va dp dung dung cac bién phap xt ly déi véi cac sai pham
vé tinh chinh truc va gia tri dao duc.

4. DN déa cy thé hda/mb ta cac yéu cau vé trinh do, ky nang déi véi tiing vi tri
nhan vién khong (vi dy, trong Quy ché nhan vién).

5. DN c6 cht trong dén trinh do, nang luc clia nhan vién dugc tuyén dung.

6. DN da xay dung bién phap xt ly kip thai déi véi nhan vién khong cd nang
luc.

7.Thanh vién BQT doc lap vaéi BGD DN.
8. BQT bao gobm nhimng ngudi cé kinh nghiém, vi thé.

9. BQT thuong xuyén tham gia cac hoat ddng quan trong ctia DN, guong mau
trong viéc tuan thi quy ché dé nhan vién noi theo.

10. Cac van dé quan trong va cac sai pham duoc bdo céo kip thai vai BQT.

11. DN c6 kénh théng tin kin dé bao cdo cac trudng hap vi pham chudn muc
va quy dinh vé dao duic nghé nghiép dugc phat hién.

12.BQT hop thuong xuyén hodc dinh ky va cac bién ban hop c6 dugc lap kip thdai.
13. BQT gidm sat viéc thuc hién clia BGD.
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14. BQT giam sat cach lam viéc clia BGD vdi kiém toan nodi bo va kiém toan doc
lap.

15. BGD quan tam va coi trong viéc thiét k&, thuc hién cadc KSNB hiéu qua.

16. Quan diém cla BGD 16 rang vai viéc 1ap va trinh bay BCTC va viéc xt ly
thong tin, cong viéc ké toan.

17.Co cdu t6 chie DN phu hgp vai muc tiéu, quy mo, hoat dong kinh doanh
va vj tri dia ly kinh doanh ctia don vi.

18. DN ¢6 céc chinh sach va thd tuc cho viéc uy quyén va phé duyét cac
nghiép vu & tiing muc dé phu hop.

19. DN ¢6 su gidm sat va kiém tra phu hgp déi véi nhimg hoat déng dugc
phan quyén cho nhan vién.

20. Nhan vién clia DN hiéu rd nhiém vu ctia minh va cGia nhimg ca nhan co lién
quan dén cong viéc.

21. Nhimng ngudi thuc hién cong tac giam sat d thoi gian dé thuc hién cong
viéc gidm sat.

22. Nguyén tac bat kiém nhiém dugc thuc hién phu hop trong DN.

23. Co6 chinh sach tuyén dung, dao tao , danh gia , dé bat va sa thai nhan vién -
CS dugc xem xét va cap nhat va truyén dat dén NV.

24. Két qua cong viec ctia mdi nhan vién duoc danh gid va soat xét dinh ky

W oGnh gid rdi ro
Pa cé | Cénhung
DANH GIA RUI RO ddy | chuahoan c:ga

da thién

1. BGD/BQT da xay dung quy trinh danh gia rdi ro KD lién quan t&i BCCT chua
(gobm: danh gia rdi ro, udc tinh muc dé anh hudng, kha nang xdy ra, cac hanh
déng..)

2.Ban Lanh dao dua ra cdc muc tiéu hoat dong va tai chinh phu hop vai quy
mo va muc do phuc tap clia cong ty.

3. Cac muc tiéu ctia DN thudng xuyén duagc ra soat, cap nhat va dugc phé
duyét bsi HBQT, BGD.

4. Qua trinh danh gia rdi ro déi véi BCTC c6 su tham gia clia nhan su phtu hop.

5.DN cé xem xét dén cac yéu to rdi ro gian lan trong BCTC cling nhu cac hanh
vi pham phép va thiét [ap viéc ra soat BCTC, but todn ké todn va céc giao dich
khéac dé quan ly rdi ro gian lan.

6. Danh gid clia KTV vé rdi ro ¢ sai sét trong yéu do gian lan lién quan dén cac
but toan ghi s6/Céc kiém soét dugc thuc hién déi vai cac but toan ghi sé va
cac diéu chinh khac/Noi dung, lich trinh, pham vi ki€ém tra cac but toan ghi sé
va cac diéu chinh khéac.

7.M& ta cac rui ro KD lién quan t&i BCTC dugc BGD xac dinh, udc tinh muc dé
anh hudng, kha nang xdy ra va cac hanh dong tuaong Ung clia BGD? (vi du:
Thay déi méi trudng hoat déng, quy dinh phap luat, canh tranh; Nhan sy méi
quan tam dén cac van dé khac hon trong hé théng KSNB; Thay ddi va cap nhat
hé théng IT; Tang trudng qué nhanh va ma rong kinh doanh; Yéu té cong nghé
mdi; MO hinh HD mdi; Thay d6i cu trdc quan tri DN; M& rong hoat déng KD &
nudGc ngoai; Thay déi vé chinh sach ké toan theo luat dinh hodc trong DN...).
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W Hoat dong kiém soét

Pa cé | C6nhung

HOAT DONG KIEM SOAT it | dneloen | L
da thién co

1. C6 cac kiém soét cu thé doi véi cac loai nghiép vy, s6 du TK hodc cong bd dé
ngan chan hodc phat hién va stia chira cac sai sét trong yéu.

2.C6 cac thl tuc phl hop trong viéc chdp nhan cho 1&p ddt phan cing va
phdn mém bao gém viéc chi dinh nhém thuc hién du an dé giam séat cac du
an vé cong nghé thong tin, hoat dong thir va danh gia cac ké hé, kiém tra va
chap nhan ngudi s& dung va cac van dé nay c6 dugc luu hé so.

3. T4t ca cac thay ddi chuong trinh cé dugc luu hd sa va phé chudn khong?.

4. Cac nhan vién trong nhom [T ctia don vi dugc hudng dan, dao tao va co kién
thiic pht hgp vé cac van dé chinh.

5. Céc bién phap kiém soat lien quan dén viéc tiép can HTTT phu hop (bao
gom céc bién phéap bao vé nai dé cac thiét bi va cac chinh sach, thu tuc, ky
thuat dé tiép can hé théng thong tin).

6. Co cac kiém sodat vé viéc tiép can dir lieu, cap nhat dir liéu vao sé ké toan va
in an da liéu.

7. Céc s6 liéu dugc kiém tra trudc khi cap nhat vao sé ké toan (d6i chiéu vdi
chimng tir géc ctia cac nghiép vu va cd dau vét kiém tra rd rang).

8. Cac but todn mudn xod phai dugc luu nhat ky va dugc phé duyét.

9. Céc ban copy du phong dugc thyc hién thudng xuyén va luu gil trong td céd
khoa tai noi an toan.

10. Cac ban copy du phong dugc st dung lai ngay khi cé tham hoa/tinh
huéng khan cap

11. C6 cac ké hoach du phong trong trudng hop phan cing/phan mém bj hu
héng.

12. Chuong trinh chéng virus dugc cai dat va cap nhat thusng xuyén.

GAM NANG HUGNG DAN AP DUNG CO CHE KSNB VA BJ QTUX TRONG KINH DOANH E -



Il 'héng tin truyén théng

‘ Dacbé | C6nhung
THONG TIN TRUYEN THONG ddy | chuahoan
da thién

Chua
co

1. DN da xac dinh r6 cac nhém giao dich trong hoat déng clia don vij cé tinh
chét quan trong déi vai BCTC.

2. Cac thl tuc dugc thuc hién trong hé théng CNTT hodc thi cong, dé tao lap,
ghi chép, xtt Iy, chinh stra cac giao dich, ghi nhan vao s ké toan va trinh bay
BCTC.

3. Céc tai lieu ké toan lién quan, cac thong tin ho trg va cac khoan muc cu thé
trén BCTC dugc dung dé tao lap, ghi chép, xU ly va béo céo giao dich, ké ca
viéc chinh stfa cac thong tin khéng chinh xac va cach thidc dir liéu duoc phan
anh vao sé cai.

4. Quy trinh 1ap va trinh bay BCTC clia don vi, bao gbm ca cac udc tinh ké toan
va thong tin thuyét minh quan trong dugc quy dinh 16 rang.

5. Cac kiém soat doi vai nhimg but todn, ké ca but toan ghi sé khéng thong
dung dé ghi nhan cac giao dich khéng thudng xuyén, cac giao dich bat
thuong hodc cac diéu chinh.

6. DN c6 quy trinh thu thap cac thong tin quan trong dé dat dugc cac muc tiéu
BCTC, Iap va trinh bay BCTC.

7.Hé thong CNTT phu hop, nhan su CNTT phu hop, cac quy trinh CNTT vi du
xU ly di liéu hodc bdo ddm an toan ctia d{ liéu... phu hop.

8. Cac vi tri lién quan nhu nhan su tai chinh, ké toan, CNTT va cac bo phan chiic
nang dugc truyén dat ro rang vé cac van dé quan trong liéu quan dén BCTC va
KSNB.

9.Thong tin tai chinh dugc truyén dat kip thai va ré rang cho cac déi tuong
ngoai DN va cac co quan chiic nang.
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N Giam sat kiém soat

. Dacd | Conhung
GIAM SAT KIEM SOAT day | chuahoan
da thién

Chua
co

1. DN c6 chinh sach xem xét lai KSNB dinh ky va danh gid tinh hiéu qua cla
KSNB dinh ky (M6 ta viéc danh gia - néu o, luu y ngudn thong tin st dung dé
gidm sat va co s& dé BGD tin tudng la ngudn théng tin dang tin cay cho muc
dich gidm sat).

2. DN c6 chinh sach xem xét lai dinh ky cac kiém soét, cac hop déng khung,
cac chinh sach va quy trinh ... xem cé con phu hgp (viéc xem xét nay cé thé do
KTNB thuc hién hodc ban diéu hanh, Gy vién doc lap ctia HDQT, hay tham chi
mot bén thi ba).

3. DN c6 céc chinh sach, tha tuc dé dam bao thuc hién kip thai cac bién phap
slfa chra d6i véi cac thiéu sot clia KSNB.

4. 4. BGD thudng xuyén xem xét cac y kién dé xudt lién quan dén hé théng
KSNB dua ra bai KTV doc lap (hodc KTV ndi bd) va thuc hién cac dé xudt do.
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CHUONG II

THIET LAP BO QUY TAC UNG XU
TRONG DOANH NGHIEP
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1. Khai niém b quy tac wng xi

Quy t&c Ung xU (QTUX) I& nhing nguyén t&c va tiéu chudn hdanh vi dugc
doanh nghiép thdng nhdt ban hanh st dung nhdm dam bdo thuc hién gid tri cot
16i clia doanh nghiép; phong trénh cdc sai pham dao didc nghé nghiép, dao
ddc kinh doanh va thic ddy tinh than kinh doanh céng bdng, ¢ trdch nhiém.
Do dd, bd QTUX phdn dnh cdc mong mudn, chudn muyc Ung xU va gid tri cot 16i
ma mdi cong ty hudng dén.

Trén thuc &, 16t cd cac doanh nghiép déu phai truyén dat gid tri, fiéu chudn
c6 thé duac chdp nhan trong viéc ra quyét dinh va cac nguyén tée co bdn cho
hdnh vi Gng xU trong don vi minh. Do dé, QTUX ludn t6n tai trong doanh nghiép
du dugc van bdn héa hay khdng. Pnan 16n QTUX tai cde DNNVV & dang "khéng
thanh van', mét s doanh nghiép cé bd QTUX thé hién bdng van ban, trong dé
thudng quy dinh nhing hadnh vi "dugc phép'/'khdng duoc phép"' do Iadnh dao
cao nhdat ban hanh.

N&i quy Cong ty B6 Quy tac dao duc B6 Quy téc Ung xt

Clolng @IV gine nesK Cong cu diéu phéi hoat

Muc dich/Chtc ndng
trong doanh nghiép

Diéu chinh hoat déng
ndi bd

déng ndi bo

Cong cu quang ba
thuong hiéu va hinh
anh.

Kim chi nam vé mat dao
duc

déng ndi bo
Cong cu quang ba
thuong hiéu va hinh anh

Kim chi nam vé& mat ¢ng
XU

Do tugng ap dung

NOi b (can bd va nhan
vién).

NI bo
Doi tac, khach hang
Coéng dong

No6i bd
Dai tac, khach hang
Coéng dong

No6i dung

Trinh bay cac hanh vi

cu thé

Khong gan nhiéu vdi cac
gid tri ma gan véi phap
luat vé lao dong

Trinh bay cac nguyén
tac, gid tri hay cach tiép
can can choviécra
quyét dinh.

No6i dung rong

Trinh bay cac chudn muc
hanh vi cu thé

Pua ra khung tiéu chuén
phat hién ra cac vi pham
va ché tai x(r phat.

Noi dung cu thé

Gén vdi gia tri ¢t 16i clia
cong ty.

BO QTUX trong doanh nghiép cd thé dugc goi dudi nhiéu tén goi khac nhau
vi du: B6 Quy t&c Bao dic, Ban Quy téc Kinh doanh, B6 Quy t&c vé Gid ti...
Mot s6 cong ty con gén thém mét gid tri cot 161, vi du: B QTUX Minh bach,
Hoat dong Minh bach hay B6 QTUX - Cach chdng ta Kinh doanh... Tuu chung
lgi déu 1d nhing tuyén bd chinh thic vé cdc gid tri c6t 161 va cdeh Ung xU cla
mot 16 chic.
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B QTUX I& cdc cam két mang tinh tu nguyén dugc tao ra bdi chinh cac
cdng ty, hiép hoéi, dodn thé nhdm dua ra cac chudn myc va nguyén t&c Ung
XU lién quan t8i cdc hoat dong kinh doanh. Cac nguyén tdc, gid trj cét 15,
chudn muc dinh huéng cho viéc ra cac quyét dinh, quy trinh va cdc hé théng
clia 16 chdc theo cdch dong gép cho su hai ldng, thinh vuong cua cac bén.

C6 rat nhiéu quan diém vé bd QTUX:

- Bd quy t&c Ung xU 1& 'nhdng nguyén tée, gid tri, tiéu chudn hay cdc quy
t&dc hanh vi cé tac dung huéng dan cho cac quyét dinh, cac quy trinh
va cac hé théng cua mot té chic theo cdch (1) déng gép cho phic
loi cta nhang c6 déng/ngudi lién quan chd chdt va (2) tén trong quyén
cua tat cd nhang ngudi uy thac quyén loi bi dnh hudng bdi cac hoat
doéng cua t6 chic do" (Hiép hoi K& todn Québc t&, 2007).

4 )

Dinh nghia:

Quy téc Ung xt 1d 'nhdng nguyén tdc va tiéu chuén hanh
vi duoc doanh nghiép théng nhdt ban hdnh s& dung nhém
dam bdo thuc hién gid tri cot 16i cua doanh nghiép,; phong
trdnh cdc sai pham trong dao didc nghé nghiép va dao dic
kinh doanh; va thac ddy tinh than kinh doanh céng bdng, co
_tréch nhiém”, - VCCI, y

- Bd quy t&c Ung xU Ia céng cu cdn bdn théng qua dé ban lanh dao dua
ra huéng dan cho nhén vién va dai ly biét ho mong doi nhan vién va
dai ly cach ang xu gi trong kinh doanh (C&m nang hudng dén quan ly
doanh nghiép c6 trdch nhiém trong cac nén kinh t& thi trudng mai néi -
B& Thuong mai Hoa Ky, 2004).

Trong pham vi clia C&dm nang ndy, Bé quy t&c Ung xt duoc hiéu & 'nhdng
nguyén tdc va tiéu chudn hanh vi duoc doanh nghiép théng nhdt ban hanh
st dung nhdm dam bdo thuc hién gia tri ¢t 16i cla doanh nghiép; phong
trdnh cac sai pham trong dao ddc nghé nghiép, dao dic kinh doanh va thic
day kinh doanh céng bdng va cé trach nhiém'”.

B6 QTUX cdn ddm bdo cdc ndi dung chinh gém:
- Truyén tdi thong diép va dinh hudng cuda ban 1anh dao;
- Xac dinh rd khudn khé phdp Iy va dao dic nghé nghiép;
- Binh huéng nhing hanh vi Ung xi duoc cho phép va khéng dugc cho

phép 16i todn thé can bd nhan vién.
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Cac doanh nghiép cdn c6 bd QTUX nhdm:

Nang cao dao Khadng dinh
duc nghé nghiép danh tiéng

Vi sao Céng ty can
° mét Bo quy tic °

ung xt hiéu qua?

Tang cuong Giadm thiéu
kiém soat rdi ro

- D& tang cudng tinh minh bach trong hoat dong va dao dic nghé nghiép
cula ddi ngu lanh dao ctng nhu céc cdn bd nhan vién; phdn dnh t&m
nhin, muc tiéu chién lugc va van hda doanh nghiép;

- LAm co s cho qud trinh kiém tra tinh tudn thi cting nhu co ché& ché tdi;
l&dm co s& dé x phat vi pham;

- Khdng dinh doanh nghiép coi trong dao duc, tuan thu trong kinh doanh
va moi frudng 1am viéc, gilp gia tang danh tiéng clua doanh nghiép
trén thj trudng trong nudc va quéc 1€;

- Giam thiéu rdi ro phdp Iy - loqi rdi ro gdy ra nhiéu tén thét vé thdi gian va
nguén luc néu xdy ra.

2. Thuc tién Quac té va Viét Nam vé hé guy tac ung xi

Cdc tap dodn da quéc gia cé quy mé 16n cd thé céd cd Bd Quy téc dao
dlc va B6 QTUX hodc chi cd moét frong hai. Trudng hop, moét sé cong ty cd Bo
Quy téc dao dic clng dugc coi nhu I& Bd QTUX hodc nguac Iai.

Viduy, trén trang web ctia Tap dodn Shell cé dang tdi "'Bd Quy téc Kinh doanh
Chung cua Shell', day 1a B6 Quy téc dao dic va 'B6 Quy t&c Ung xU' & phdn
cdc gid tri clia ching 16i, st dung B Quy t&c Ung xt dé hd tro cho Bd Quy tdc
dao duc. Dé dua ra huéng dan chi tiét hon cho Nguyén t&c 3: Liém chinh kinh
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doanh trong "B& quy t&c kinh doanh chung cua Shell', cong ty da viét chuong
5.0 dai 9 trang "Quan Iy rdi ro bén thi ba va cdc giao dich qudc té" trong B6
QTUX da Iam rd trdch nhiém cla méi nhan vién trong viéc dam bado tinh liém
chinh clia Tap dodn Shell frong moi hoat déng cua doanh nghiép...

Johnson & Johnson dua ra khéng chi'Our Credo' 1& B Quy tdc dao ddc ma
cdn ban hanh B QTUX riéng cho cdc déi tuong khdc nhau vaéi nhiéu ngdn ngls
khac nhau. Cac quy t&c ndy ludn hién dién trong cac hoat déng cla nhan
vién. N6 cd thé duac in trén mat sau cia tdm danh thi€p, hodc xudt hién dau
tién trén tfrang chd cla hé théng mang ndi bd khi may tinh dugc bat Ién.

Cdéc doanh nghiép clng ludn chd trong viéc té&p hudn tudn thd Bo QTUX.
Vi du nhu Céng ty GE dd yéu cdu nhan vién phdi tham gia mot khda tép
hudn vé tudn thu (khdng chi vé chéng tham nhang) va ky vao moét bdan sao
cua théa thudn QTUX 'The Spirit and the Letter'. N6i cach khde, cam két tudn
thd BO QTUX c6 hiéu luc nhu mdt nghia vu trong hop déng. Ké cé khi khéng
ky vao théa thudn QTUX thi viéc tham gia vao khda tép hudn tudn thd cing
thudng 1& yéu cau bt budc. DI véi bd phan tudn thu, vaéi su hd tro clia bd
phan nhan sy, viéc 16 chic téap hudn ndy cé thé khd phic tap. Véi cac tap
dodn da quéc gia hoat dong & nhiéu nudc trén thé gidi, thong diép ndy
dugc dich sang tung tiéng dia phuong va dugc tép hudn cho gidng vién dia
phuong N&dm 16 trudc khi ho cé thé tép hudn lai cho nhén vién & nudc s tai.

62% doanh nghiép tling nghe hoac thao luan
vé QTUX 509 doanh nghiép Iua chon dugc dinh nghia
ding nhat ctia thuat ngir QTUX

520/0 doanh nghiép c6 tuyén ngon si ménh 560/0 doanh nghiép cé gia tri cot 16i

50 -52% doanh nghiép tuyén truyén tuyén ngon
st ménh thong qua van ban 16% phan hoi ngam hiéu va rit ra
két luan vé st ménh

chi 20% doanh nghiép tin hon 809 nhan vien cua ho c6 thé phan anh day dui va chinh xac vé
strménh/gia tri cot 16i

Nguén: Bdo cdo nghién ctu “Ap dung Co ché kiém sodt ndi bo v Bo
quy tdc ung xU tai cac doanh nghiép Viét Nam
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Tai Viét Nam, bdo cdo nghién clu 'Ap dung Co ché kiém sodt ndi bd vé
Bo quy tdc Ung xU tai cdc doanh nghiép Viét Nam'“ thuc hién nam 2019
cho biét trong 239 doanh nghiép dugc khdo sat cé 62% doanh nghiép da
ting nghe hodc ting dé cdp dén B6 QTUX, chi cd 50% doanh nghiép chon
duoc ddng khdi niém vé Bd QTUX, 52%-56% doanh nghiép cho biét cé tuyén
ngdn st ménh va gid fri c6t 16i. Nhing ngudi tham gia khao sét dugc héi liéu
doanh nghiép cla ho cd B QTUX hudng dén vé thdi do, hanh vi trong cdc
tfinh huéng Ung x kndc nhau hay khéng, khoang 77%-80% doanh nghiép cho
r&dng ho ¢é hudng dan Ung xU tfrong ndi bd doanh nghiép, Ung xU véi cae doi
tac khu vuc nhd nudc va déi téc kinh doanh, 50% doanh nghiép cho rdng
hudng dén cla ho dé cép dén cdc van dé quan trong nhdat nhu cac hanh vi
dugc chdp nhan/khuyén khich, xung doét Igi ich, sai pham va/hodc quy trinh/
cd nhan tiép nhan phan anh khi gdp céce tinh hudng rdi ro cao.

Khac vai quy dinh vé kiém sodt ndi bd, quy dinh vé B6 QTUX trong kinh
doanh khéng dugc dé cdp mot cdch rd rang hode cd hé théng trong cdc
van ban phdp ludt hién hanh cua Viét Nam. Ludt Phong, chéng tham nhing
(2018) chinh thic ¢ hiéu luc vao ngdy 1/7/2019 v&i pham vi diéu chinh dugc
md réng sang khu vuc ngodi nhd nudc va 1a 1an ddu tién dé cap, khuyén
nghi nén dp dung bd QTUX nhdm phong ngla tham nhing chd khéng phai
I& quy dinh mang tinh bét budc phdi tuan thd. Theo doé, bdng su hanh déng,
hop téc clia cdng déng doanh nghiép, su tham gia clia todn x& hdi va nd luc
cam ké&t clia Chinh phu s& dugc xem |& nén tang quan trong thic ddy thuc
hién liém chinh trong kinh doanh, gép phdn ddy Ui cdc nguy co dan t8i tham
nhing, héi 16 trong giao dich kinh doanh tai Viét Nam. Cdc doanh nghiép
duac khuyé&n nghi b&t ddu ta viéc:

« X&y dung va tudn thd QTUX tfrong hoat déng kinh doanh: théng qua viéc
nAng cao nhdn thac vé su can thiét cla bd QTUX, xay dung bd QTUX va
tuén tha ddy dd cde quy dinh da dé ra.

« Nang cao nhdn thdc va hinh thanh théi quen tudn thd phdp luét trong
hoat dong kinh doanh théng qua viéc néng cao nhdn thic vé quyén
va nghia vu cta mdi bén; xac dinh ddng vi thé trong quan hé vdi co
quan nhd nudc; lya chon ddng phuong thic bdo vé quyén va thuc hién
nghia vu; néu cao trach nhiém tuén thd phdp ludt.

" https://kdlc.vn/an-pham-va-cong-cu/doanh-nghiep-ap-dung-co-che-kiem-soat-noi-bo-va-bo-
quy-tac-ung-xu.html
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3. Viai tro ciia ho quy tac ung xi

4 )

B6 quy tdc ang xu trong doanh nghiép cé vai trd quan
frong trong viéc:

- Binh hudng cdac hanh vi va quyét dinh trong doanh
nghiép.

- DAm bdo tinh frach nhiém, liém chinh cta cac quyét
dinh quadn ly, kinh doanh trong doanh nghiép va voi
cdc doi tac lién quan.

- Lam nén tang chudn muc dé tat cd thanh vién
doanh nghiép doi chiéu va dp dung vao cac céng
viéc cu thé cua ho.

- Chuyén tai duoc gia tri, cam két, hinh dnh tich cuc

cua doanh nghiép dén khach hang, déi tac, xa hoi.
\ W,

M&i 16 chic cd muc dich va nguyén t&c kinh doanh riéng. Do dé, méi doanh
nghiép s& c6 cach lam khdac nhau khi xay dung, phat trién bd QTUX. Tuy nhién,
nhin chung bd QTUX thudng dat frong tam vao nhing van dé thudc vé dao
dUc, tréch nhiém xa hoi va cdch dp dung ddi véi cdc cd nhan trong don vi.
Vivay, bd QTUX gill vai trd quan frong trong viéc xdy dung va duy tri dao ddc
nghé nghiép. Tai doanh nghiép, bd QTUX cb thé gill nhing vai trd nhu:

- Cong cu dé t& chic hudng d&n ngudi lao déng Ung xU thé ndo cho
dudng frong trudng hop cd nhing nghi ngd hodc ling taing. Ngudi su
dung cb thé coi bd QTUX & tdi liéu tham chiéu va chi dan cé tac dung
hé tro cho hoat déng ra quyét dinh hdng ngdy cua ho.

- Tai liéu tham chiéu 1dm sang té nhiém vu, gid tri va nguyén t&c cua
doanh nghiép, k&t ndi nhing yéu t6 ndy vai tiéu chudn hanh xi nghé
nghiép. Véi tu cach 1& moét tdi liéu tham chiéu, bd QTUX clng c6 thé
dugc s dung dé phan bd nhang tdi liéu, dich vu va nhing nguén nhan
luc c6 lién quan dén van dé dao duc trong pham vi doanh nghiép.

- Tuyén ngdn dé t6 chic thé hién ho hoat dong theo gid tri vé chudn muc
da céng bd. Mot bd quy téc dugc thiét k& va soan thdo 16t ¢ thé ducc
st dung nhu mot céng cu giao tiép va cdng cu ndy phdn anh bdan thda
udc cua t6 chic vé nhing gid tri ma doanh nghiép coi trong nhat.

Nhiéu nh& qudn tri doanh nghiép thé hién thdi do tich cuc déi véi nhiing B
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QTUX ngdnh nghé vi cho rdng cong cu ndy I& rat hdu dung. Ngodi nhiing vai trod
va tdc dung ddi véi mot DN, bd QTUX con ¢é tdc dung tao 1ap niém tin tudng,
sy tu tin trong céng chdng va xa hoi trén phuong dién dao dic. Trong béi canh
chinh phu va todn xa héi dang thic ddy mét méi trusng kinh doanh liém chinh,
minh bach, chéng tham nhang va chéng héi 16 thi BO QTUX Id mdt codng cu
quan trong dé thuc hién kinh doanh liém chinh, tuan thi dao ddc kinh doanh.

4. Pham vi ap dung cua ho quy tac Wng xi

B& QTUX dp dung cho todn bd cdc thanh vién clia doanh nghiép bao
gbém tU Ban lanh dao dén cdc nhdn vién chinh thic, cdc nhan vién hop déng
dich vy, cac don vij fryc thudc. Doanh nghiép cing cdn ddo tao huéng dan
cdc dai ly tuan theo nhiing quy t&c dao dic kinh doanh mda doanh nghiép
th&@y can thiét.

Gia tri cot I6i

Thong diép o
ac lua
phap va
quy dinh
chung

Cac
chinh
sach cua
doanh
nghiép

Nhitng hanh vi
rng x{r can lam
va bi cam

Hanh vi
dinh hudng
tuan thu Hanh vi dinh hudéng
gia tri

Pham vi dp dung cla bd QTUX clng cd thé bao gém bén thi ba nhu:
cdc nhd cung cd@p, cdc khdach hang, cdc bén lién quan khdac... Trong
trudng hop ndy, muc dich Id nhdm tuyén bé rd cac nguyén t&c, quan diém
cla doanh nghiép déi véi cdc hoat ddng véi bén ngodi dé dam bdo tinh
chuyén nghiép, ndng cao uy tin véi cdc bén. Vi du: doanh nghiép cé thé ky
két cac quy téc Ung xU v3i khdch hang va nhd cung cdp trong viéc t chdi
cdc khodn gui gid, hoa héng, khodn chi phi knéng chinh thic... hay cdc
hanh vi vi pham phdp ludt khac.
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5 NA- 2 ~ 1 e 2
. NOi dung cua ho quy tac ung xi

Doanh nghiép c6 thé lua chon cac ndi dung sao cho phd hop véi thuc tién
cua mdi don vi song vé co bdn, mdt bd QTUX hiéu qud sé bao gém cdc yéu
t6 cu thé bao gém:

Il 5. 1. S ménh, tdm nhin, va céc gid tri cét 16i cia doanh nghiép

Phdn nday cé thé dugc thé hién dudi dang théng diép ta Chu tich hdi déng
quan tri hay Téng gidm déc cla doanh nghiép va thudng bao gém cdac
théng tin chinh sau:

- SU ménh: Néi Ién muc dich tén tai cla doanh nghiép, cu thé, doanh
nghiép 1t6n tai dé phuc vu hay déng gdp gi cho xa hdi? SU ménh trd I3i
cau hai "tai sao" (Why): tai sao doanh nghiép tén taqi?

- T&dm nhin: L& hinh édnh cla t6 chic trong tuong lai (vi du trong 10 nam).
Tam nhin 1rd 13i c@u hoi "cdi gi' (What): 16 chic sé trd thanh gi?

- Gid tri c6t 16i: Cho thdy doanh nghiép that su coi trong va tin tudng
vdo diéu gi va doanh nghiép hanh x& nhu thé ndo? Gid tri cot 16i trd
131 cau hai "'nhu thé ndo" (How): 16 chic hanh xU nhu thé ndo hay cb
ddac tinh nhu thé ndo?

Bl 5.2. Pham vi khuén khé phdp Iy va tiéu chudn ngdnh ma doanh
nghiép cén tudén tha; rdi ro néu khéng tuén thd

Phan ndy cdn néu tén cac quy dinh lién quan dén dao duc kinh doanh,
dao ddc nghé nghiép lien quan dén ngdnh nghé sdn xudt kinh doanh cla
doanh nghiép; cac ludt va quy dinh vé chéng tham nhang, héi 16 ma doanh
nghiép chiu sy diéu chinh.

- Tiéu chudn dao didc nghé nghiép
- Dao duc kinh doanh (chudn muc kinh doanh)
- Luat va& quy dinh vé phong chéng tham nhang, héi 16

- CAc van ban vé chudn muc, théong 1€ t6t clia ngdnh méa doanh nghiép
khuyén thich tuan theo.

Ngodi ra, phdn ndy clng néu rd cdc hinh thic x ly ¢ thé xdy ra néu can
b nhan vién khéng tuén thi nhu:

- Canh cdo, nhdc nhd
- Bj tr&r diém ddanh gid cudi ky, dnh hudng dén luong, thudng

- Bi chuyén coéng tac, gidng chic
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- Sa thai

- Truy cdu trdch nhiém hinh su.
Il 5.3. Céc nguyén tdc dng xtr nén tdng cta doanh nghiép

Phan ndy néu rd cdc nguyén tdc Ung xU nén tang cla doanh nghiép va
thudng sé& bao gém hai muc chinh:

Muc thi nhéit: Tuyén bé nhiing nguyén té&c co bdn chung nhdt mé doanh
nghiép s& cam k&t thuc hién. Day I& nhing nguyén t&c co bdan trong kinh
doanh va& nhing nguyén t&c chi dao tfrong Ung xU doanh nghiép. Théong
thudng, tay uu tién, dinh hudng va van hda clia doanh nghiép ma ho cd thé
dua ra mét s6 nguyén t&c co bdn nhung rdt quan trong va thiét yéu déi vai
t6 chdc minh.

Trong bdi cAnh hién nay, cdc doanh nghiép nén dua "Liém chinh' Id nguyén
t&c nén tang trong B6 quy t&c dng xU cla minh.

4 R
"Liém chinh" cé thé duoc quy dinh cu thé nhu:
 Tuan thu phap luat.
« Thuc hién theo thda thudn, muc tiéu dé cam két.
« Chiu trach nhiém ca nhén vé két qud cong viéc.
« Trung thuc trong viéc cung cdp cdc thong tin thudc
pham vi thadm quyén.

« Khéng dugc st dung théng tin mat, théng tin ddc
quyén cua doanh nghiép nhdm dat duoc cac loi
ich cho cd nhdn hodc cho ngudi thGm quen.

« Khéng tham gia vao bdt cir thda thudn hay thuc
hanh kinh doanh ma theo quy dinh cua ludt Ia
chéng canh tranh binh dang.

« Khéng dua théng tin sai léch, thiéu trung thuc trong
cac hoat déng qudng cdo, marketing, ban hang,
mua hang...

\ W,

Muc tha hai: Trién khai gid tri c6t 16i. Thudng doanh nghiép sé lua chon 3-5
biéu hién chinh yéu nhat dé thé hién madi gid tri cot 16i cla doanh nghiép.
NhUng biéu hién néi lén cach thic ma doanh nghiép cam két ang xU.
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D6i véi gid tri 1ar 'Lién minh hop tac! thi cd thé trién khai thanh cdc nguyén
t&c Ung xU nhu:
- Phéi hop chdt ché véi doi tac, déng nghiép
- 88n sang st dung su nhay bén va thai do mad dé tham gia vao cdc tranh
ludn cé tinh xdy dung nhdm fim ra gidi phap i uu...
D&i vai gid tri 1& "Trach nhiém xa hoi' thi cé thé trién khai thanh cdc nguyén
t&c dng xU nhu:
- DAm bdo an toan lao dong va thdi gian tai tao stc khde lam viéc cho
can bdé nhan vién.
- Quan tédm dén lgi ich coéng dong (can bdang viéc tang truéng Ioi nhudn
vai viéc phuc vu loi ich céng dong).
- Thac ddy cac gidi phdp san xudt, dich vu than thién, bdo vé, tai tao moi
fruéng...

W 5.4. Cac hanh vi/hénh déng nén Iam va céc hanh vi/img xikhéng
nén lam

Ngodi nhiing nguyén t&c co ban chung ma doanh nghiép cam két thuc
hién, phdn ndy dé cdap cu thé cdac quy dinh Ung xU chinh y&u déi vdi ting
nhém déi tugng bao gém: cdn bd nhan vién, déi tdc kinh doanh, khach
hang, co quan nhd nudc. D& trdnh I3p lai nNhing nguyén t&c co bdn da néu
3 phdn trude, phdn ndy néu nhing quy t&c cu thé va trong tém hudng dén
ting logi déi tuong.

Xem phu luc - mau 6: "Hudng dén hinh thdnh quy tac ang x&r déi vdi ting
nhém déi tuong" dé nédm dugc phuong phdp lua chon cdc trong tém trong
quy dinh Ung xU déi véi tting nhém déi tuong. Cac nguyén téc Ung xi dugc
phdat trién dua trén cdc nhdm ndi dung co bdn nhu sau:

- Tiéu chudn dgo ddc nghé nghiép.

- Pao duc kinh doanh (chudn muc kinh doanh).
-Théng 18, quy t&c, chudn muc xa hoi.

- Phdng chéng tham nhang, héi 16.

- Xung déft lai ich.
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Duya trén viéc phan tich bdng hudng dan trong phu luc - mau 6, mét doanh
nghiép hoat déng trong ngdnh maéi gidi bat déng san ¢é thé hinh thanh cac
tiéu chudn Ung x d&i vai déi tac kinh doanh va khdch hang nhu sau:

POI VSI KHACH HANG

pOI VI DOI TAC
KINH DOANH

POI VSl CAC CO QUAN NHA NUSC

- Théng tin cung cdp cho
khach hang phdai dédm bdo
cong ba&ng v8i moi khach
hang. Khéng dugc thdnh
kién, thién vi frong moi ing xu
véi khdch hang (fieéu chudn
thuéc nhém "dao diuc nghé
nghiép").

- Khéng duoc cd thdi db
hach dich, nhang nhiéu, gay
khé khan, phién ha khi lam
viéc véi khdch hang (fiéu
chudn thuéc nhém "chudn
muc xa hoi').

- Khéng dugc ndi
xdu hodc  dua
théng tin sai léch vé
déi tac kinh doanh
(fieu chudn thubdc
nhém "dao duc kinh
doanh").

- Gioo dich v6i cdc co quan nhd
nudc dua trén phdp ludt, quy dinh
cla ngdnh, phu hgp véi thong 1é 16t
cua xa hoi.

- Tat cé qua tang va chiéu dai cho
co quan Nhd nudc déu phdi duge
chdp thudn bdi Ban 1&nh dao doanh
nghiép (muc dd, han muc) ...

-Tién, qud tang va chiéu dai chi dugc
thuc hién véi muc dich xdy dung
quan hé déi tac, quan hé cong viéc
fich cuc, Idnh manh, khéng phdi vai
muc dich nh&dm anh hudng dén viéc

ra quyét dinh khéng khach quan.

Céc hanh vi/dng xt bi cdm thudng lién quan dén viéc vi pham dao dic
nghé nghiép, vi pham dao duc kinh doanh va tham nhang, héi 1.

« Cadm tham nhiing va héi I16:

Phan ndy quy dinh nhdng logi Ung xd bi cam bdi phdp ludt hay bdi doanh
nghiép lién quan dén khia canh tham nhang, héi 16, rda tién, ché dé chuyén
ché&, than hau... chdng han nhu:

- Khéng dugc chi trd hodc goi y chi trd cde khodn tién hodc hién vat cd
Qid tri - truc tiép hodc thédng qua frung gian - cho céng chic Nnhd nudc
nhdm tac déng dén quyét dinh clia co quan céng quyén nhdm truc
Ioi cho bdn than hodc cho bat ky mot bén thi ba ndo khdc nhdm dat
dugc loiich khéng hop phdp hodc khéng chinh dang.

- Khéng dugc dé nghi hay gaoi y héi 16 hodc lai qud - du truc tiép hay qua
mot bén tha ba.

« Xung dét Ioi ich:

Phdn ndy quy dinh nhdng logi Ung xU bi cdm bdi phdp ludt hay bdi doanh
nghiép lién quan dén khia canh xung dét Igi ich chdng han:
- Khéng dugc dé cdac quyét dinh, giao dich bi tac déng bdi Igiich cd nhan
hay nhém dén dén gday tén hai cho Igi ich cla doanh nghiép.
- Khéng dugc dé bdan than hay ngusi than nhan cdc Ioi ich khéng chinh
dang bdt ngudn tU vi tri céng viéc tai doanh nghiép hay ta cdc maéi
quan hé cua doanh nghiép.
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Ngodi ra, moét s doanh nghiép cd thé quy dinh cace logi Ung xU bi cam bdi
phdp luat hay bdi doanh nghiép lién quan dén khia canh bi mat kinh doanh.

NE&u nhdn thdy ban than hay déng nghiép dang ddng truéc tinh huéng c6
xung doét Igi ich hay tinh huéng dan téi nguy co tham nhing, héi 16 thi can bd
nhan vién co thé xem xét ap dung Mot trong cac cach sau:

- Ludn dat Igi ich cla doanh nghiép 1én trén hét frong cdc thoa thudn,
quyét dinh kinh doanh hay quan ly.

- Kién dinh ép dung bd QTUX va tU chéi nhén céc Igiich bat chinh.

- Bdo cdo nhing ngudi c6 thém quyén, vi du: Quan ly truc tiép, trudng
phong Nhan su, hay Ban gidm déc vé cdc quan ngai tham nhang, hoi
16 hay xung déft lai ich.

- T chdi tham gia vdo finh huéng hodc ti chéi tham gia vai vai trd ra
quyét dinh.

- Khéng ¢é tinh gy anh hudng dén cdc quyét dinh kinh doanh hay qudn
Iy nhdm muc dich tu Igi ...

Ngodi ra, cac van dé nhu qudy réi finh duc va phan biét déi xi, bao gém
van dé rdo can ngdn ngd clng cd thé ducc dé cdp trong bd quy tdc Ung xU.

W 5.5. Cac chuong trinh hénh déng

Phdn nady liét k& cdc chuong trinh hanh déng ma doanh nghiép dinh ky
ti€n hanh dé dam bdo viéc thuc hién bd QTUX, vi du: t&p hudn, truyén théong
l&nh dao, truyén théng ndi bo...

Tap hudn:
- Tap hudn vé bd QTUX frong chuong trinh dinh huéng cho nhdn vién madi;

- Tép hudn nhdc lai dinh ky (vi du: hdng nadm) vé bd QTUX (c6 thé lam
online).

Truyén théng lanh dao:

- L&nh dago Iadm guong vé thuc hién bd QTUX trong qud trinh ra quyét dinh.

- Lanh dao chia sé tdm nhin, muc tiéu clng nhu cac nguyén t&c va gid tri
cua doanh nghiép trong cdc su kién gdp gd hodc trong cdc cudc hop
thudng nién cua coéng ty.

Truyén théng néi bé:

- DAnh mdt chuyén muc trong bdn tin dinh ky cla doanh nghiép dé dé
cdp vé bd QTUX dudi hinh thic cdc su kién thuc t€, cdc cdu chuyén
dién hinh, cAc video hay tranh anh dinh hudng vé gid tri mét cach
truyén cam hung.
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- Cac chuong trinh team-building (xdy dung tinh th&n nhém) cé 16ng
ghép vé nang cao nhan thic va cam két thyc hién bd QTUX mot cach
phu hop.

- Dién dan chia sé kinh nghiém dé danh gid va kh&c phuc sai pham.
- Théng tin nh&c nhd trong cdc budi hop vé viéc vi pham.
- Cdi tién cac cong cu danh gid thuc hién bd QTUX.

- Hogt dong véi cdc déi tac bén ngodi (nhd cung cdp, nhd phan phdi,
dai dién bdn hang, nhing don vi thau Igi vé san xudt hay vé ti€ép thi ...).

- Tap hudn véi nhd cung cdp, nhd phdn phéi ...

- Ban ghi nhé vé bd QTUX vai nhd cung cdp, nhd phdn phdi...
Il 5.6. Phét hién va xa ly hanh vi vi pham

D& phat hién ra cac sai pham, doanh nghiép cdn thuc hién chic nang
gidm sat, kiém sodt nhdm ddm bdo cac quy dinh da dugce thuc thi ddy da tai
moi cap do trong don vi.

N&u hoat dong & quy md 16n v&i ngudn luc déi ddo, doanh nghiép cd thé
thanh 18p bd phan kiém sodt tudn thi hay thué ngodi cac dich vu kiém sodt
tudn thi's dé dam bdo cdc quy téc dé ra duoc thuc thi va tudn thi mot cach
hiéu qud.

Thanh lap bé phan phu trach van dé dao diic va tuan tha

Bao vé ngudi vo toi,
thiét lap su that, giai
quyét van dé

Nhanh
chéng ngén
chan tén that &
ho trg truy to
thanh céng

Xac dinh trach
nhiém va bién
phap phuc hdi
tai san

Muc tiéu cta
mét vu diéu
tra gian lan

Xac dinh, thu
thap, bao vé

Xac dinh nhan sy phu trach
va phan quyén

Cung cép ca s,
cho ky luat,
V.V.

Xac dinh cac xu hudng Xac dinh dong cd va
nghi pham

15, Tham khdo khung tiéu chudn vé kiém sodt tuan thu ISO 19600:2014 tai https://www.iso.org/obp/
ui/#iso:std:iso: 19600:ed-1:v1:en
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Sau khi rd sodt, danh gid, néu phat hién sai pham, ty mic doé sai pham,
doanh nghiép cé thé Iua chon dua ra cac hinh thic x Iy nhu:

- Nh&c nhd, canh cdo.

- Danh gid va chdm diém trong phiéu danh gid cudi ky.

- D&i véi cac vi pham nghiém trong, chiu hinh thic xU Iy theo quy dinh cla
doanh nghiép.

6. Cac budc cong viéc dé thiét 1ap mét bé quy tac ing xi

Dé thiét Iap mot bd QTUX t6t, doanh nghiép cdn thuc hién qua cdc budc

chinh gém:
- Thanh 1ap bd phan xdy dung bd quy t8c dng xU vd cdn quan tém t3i
viéc can bdng vé gidi, yéu t6 sdc tdéc va chic nang hay vi tri cong viéc.

Quy trinh xay dung bé QTUX

Phat tri€n va hoan thién Trién khai va
b quy tac dng xu dua ra cai tién

Cac xu huéng khong lanh manh
clia mdi trudng xa hdi anh hudng 4
Céc loai xung ddt, cac hinh thic ﬁﬁﬁ dén hanh vi ing xu

tu Igi khéng chinh dang cé thé
xay ra ¢ doanh nghiép

Thanh lap t8 céng tac \ —_
xay dung bd quy tic
&ng xur e
\ @
4

Tim hi€u théng tin, van

ban, quy dinh lién quan

i /

Nhan dién nguy cd dan

dén cac vi pham dao dic
va gia tri cot 16i

cua doanh nghiép

Dao dirc va thoéng 1é
kinh doanh

Tiéu chuén, théng 1é t6t
va chudn muc ctia nganh

S& ménh, tdm nhin, gia tri
c6t 16i cua doanh nghiép

- Xac dinh t&m nhin, s ménh, gid tri cot 16i clia doanh nghiép cung cdc
quy dinh v& cdac théng & t6t vé bd quy tdc Ung xU cua cdc doanh
nghiép frong clng linh vuc, cting quy mo, cdc chudn myc dao ddc va
thoéng 1€ kinh doanh clda ngdnh;

- Nhan dién nguy co dén dén cdc vi pham dao ddc hay gid tri cét 16i cua
doanh nghiép;

- Xay dung va hodn thién bd quy t&c Ung xU;
- Ban hanh bd quy t&c Ung xU;
- Danh gid va cdi tién bd quy téc dng xU.
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Dé xa@y dung moét bd QTUX t6t, diéu quan trong ddu tién dé I& doanh nghiép
cdn xac dinh rd st ménh, tdm nhin, gid tri cot 16i m& doanh nghiép theo dudi
cdng nhu van héa doanh nghiép md ban 1anh dao hudng téi dé 1t dé lua
chon céc cdu phdn trong bd QTUX cho pht hop.

C6 rat nhiéu ndi dung cé thé dua vao Bd quy tac (ng xur Cong ty can chon loc nhirng ndi dung phu hgp nhat

[ Noi dung minh hoa |

A Quy trinh Tham lej’i trudng Chién lugc, muc tiéu
Gian lan mua sém nhiing am viéc 1

Qua téng, chiéu dai C?"h anty ot 1gi i 8
W/35 V6 khach cbng bing Xung d6t lgi ich Chonﬁ}ham T:—_lﬂng t;\:.rcr,‘
o hang, nha c’ung‘cé‘p, nhtng 1= Gy
] n i it R cao tai chin
nudc ngoai fhen viEn il BRI ) (
Tréch nhiém
véi xa hoi
g D Canh tranh No&i quy
Giao tiép Théa udc lao céng bang lao déng Qua tang
trén mang dong tap thé . va dai ngd
x& hoi N6i quy 90
lao dong
) i Chéng Strc khoe va Van hoa
Su dung tai Xung dét tham nhiing an toan onaes
nguyén cua ung dot . a o o
pras Igi ich Tinh bdo mat va
g ty & trung thuc
théng tin

Trén co s& tham khdo cdac théng & 16t vé cac bd QTUX, cdc chudn muc
dao duc kinh doanh cla ngdnh, bd phan xdy dung bd quy t&c Ung xU 1én
bdn du thdo, tién hanh thdo ludn, thu thap thém y kién 10 cac bén lién quan
trudc khi ban hanh chinh thdc dén nhan vién va cdc bén thi ba (néu co).

Bé& cuc va ndi dung
+ Néi dung ctia bd quy tac ing xt can dugc sap xép hap ly
- Tung cdu phan can dugc trinh bay ré rang, dé hiéu, nhiing ndi dung quan trong can

dugc lam néi bat

Ngo6n ngi

« B6 quy tic Ung xi can dugc viét bang ngdn ngir dé hiéu, tranh st dung thuat
ng({ mang tinh chat luat phap nang né

«Ngon tir cdn mang tinh chat khich 1, tich cuc

- Strdung dai tir nhu “chdng ta, cGa chuing ta’, thay vi “ban, nhan vién” néu cé thé

Hinh thic
- BO quy tdc ing xi c6 thé dugc thiét ké bat mat
- Can c6 muc luc dé ngudi doc dé tim thong tin
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Yéu cdu co bdan clia mdt bd QTUX cdn duoc ddm bdo thich hop vé bd
cuc va ndi dung vai ngdn ngl dé hiéu va hinh thac truc quan gidp nhan vién
ndm b&t dé& dang hon.

BO QTUX chi cd thé trién khai hiéu qud trong thuc t& néu doanh nghiép
thuc hién phd bién ndi dung Ndy dén tat cd cdc nhan vién théng qua
cdc chuong trinh ddo tago hang ndm (dang tdi liéu trén website doanh
nghiép, ddo tao tryc ti€p, ky cadc ban cam ké&t tuan thd, hay hudng dan
qua hé théng email ndi bd...). B&n canh dd, viéc kiém tra, danh gid su
hiéu biét cing nhu van dung thuc t& cla nhan vién vé boé QTUX I hodn
todn can thiét.

BO QTUX clng cdn dugc cdp nhat thudng xuyén néu nhu qua trién khai
thdy con mot s diém bdat cap, phdt sinh cdc van dé mai vé phdp Iy hay cd
cdc finh huéng mai phat sinh.

1. Su' tham gia cua cac bén vao qua trinh van hanh
ho quy tac ung xu

Trong phdn ndy, doanh nghiép quy dinh rd trdch nhiém cua cac bén lién
quan trong viéc trién khai bd QTUX. Tham khdo cdc quy dinh vé trdch nhiém
néu & phdn dudi day.

Il 06i véi can bé nhén vién:
- Tudn thd bd QTUX.

- Cung cdp théng tin cho Ban l1anh dao, BO phdn kiém sodt, hay cdn bd
qudn ly truc tiép trong cdc finh huéng vi pham bd QTUX, tham nhadng hoi
16, hay xung doét Igi ich.

W i véi ban Iénh dao va cdc cép qudn ly trong doanh nghiép:

- Tudén thu bd QTUX trong cdc quyét dinh quan Iy va kinh doanh.

- Truyén théng va chia sé cam két thuc thi bd QTUX véi cdn bd nhdn vién
va ddi tac (frong cdc cudce hop, hdi nghi, hdi thdo ...).

- Tao nguén lyc va moi trudng dé cé thé trién khai hiéu qud bd QTUX trong
phong ban, doanh nghiép (vi du: yéu cdu va khuyén khich nhan vién
tham gia cdac budi t@p hudn vé bd QTUX, gidnh thdi gian dé nhan vién
c6 thé trao déi cac thdc mdc hay nghi ngai ...).

- Danh gid thuc hién bd QTUX d&i vai nhan vien.
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W o6i véi b6 phdn nhén su:

- T6 chlc ddo tao hudng dan xdy dung va trién khai bd QTUX.

- Thiét k& va ban hanh cac céng cu qudn ly dé dua bd QTUX vao hoat
doéng thuc tién cla doanh nghiép.

- Luu @it va truy xudt théng tin vé danh gid thuc hién bd QTUX cla cdn bd
nhan vién va cung cdp cho Ban Ianh dao va céc bén lién quan khi can.
N p6i véi ban kiém soat:
- Xa&y dung quy trinh phdt hién va xd ly tham nhang, héi 16, vi pham dao
dUc kinh doanh va xung dét Igi ich trong trién khai bd QTUX.

- Kiém tfra, kiém sodt va dé xudt cdc bién phdp xU Iy vi pham néu é muc
frén.

8. Tinh huéng thuc té

Trong bd quy t&c Ung xU cla Tap dodn ABC - Tap dodn hang ddu trén Thé
gidi vé mang ndng nghiép cd néu rd: Mot trong nhiing gid tri c6t 16i ma Tap dodin
nAy hudng téi 1&: "An todn nhan vién & trén hét". Tap dodn ABC thudng xuyén t6
chuc ddo tao, ndng cao nhdn thic cho nhan vién & khdp noi trén Thé gidi vé bd
quy 1t8c Ung xU clia don vi. Cac 1&nh dao cao cdp cla Téap dodn clng thudng
xuyén cam két tén trong gid tri "An todn nhan vién 1a trén hét' théng qua email/
bdi phat biéu tai cac su kién I6n hay cac cudc hop tng k&t hang nam.

Thang 6/2020, Céng ty TNHH ABC Viét Nam - mét cong ty thudc Tép dodn
ABC ¢ try s6 tai Khu Céng nghiép Thdng Long - Ha Nb&i thuc hién chuong
trinh dién tap phong chdy chida chdy tai céng ty vai su tham gia cla todn bd
l&nh dao, nhdn vién cla cong ty clng nhiéu nhd bdo dua fin, linh cdu hda
va cébng an. bdng luc dé, anh Nam - m&t nhan vién tai bd phdn déng hdng
cua Cong ty TNHH ABC Viét Nam bi tai nan khi dang dé hang trong kho. Theo
quy dinh vé an todn cla cdng ty, ngudi bi tai nan phdi dugc dua di cdp clu
tfrong vong 45 phat.

Tuy nhién, Gidm déc cla Céng ty ABC Viét Nam cho rdng néu dua nhan
vién di bénh vién ngay Idc dd, nhiéu nhd bdo sé nhin thay va dang tdi théng
tin vé vu tai nan ndy 1én cdc bdo, khi dé, danh tiéng coéng ty s& bi adnh hudng.
Anh ta da quyét dinh chd khi kndéa hudn luyén phong chdy chia chdy két
thGc mdi dua ngudi bj nan di cdp cdu.

K&t qud I& sau 4 tiéng ké tU khi xay ra tai nan, anh Nam mdi dugc dua vao
bénh vién. Rat may, tinh hinh cta anh Nam sau dé dé& 8n dinh va khéng b
nguy hiém dén tinh mang.
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Néu ban Ia Giim doe ving Chau A Thii Binh Duong ciia Tap doan
ABC, ban sé xit ly sé xit ly vian dé nay thé nao?
Goi y:

Vi cuong Vi I& Gidm dée ving Chau A Théi Binh Duong clia mdt doanh
nghiép hang dau thé& gidi, sau sy viéc ndy, anh/chi can thyc hién nhing hanh
doéng cu thé nhu sau:

(M Tusng thudt lgi su viéc.
(i) Xin 16i toan thé can bd nhan vién vé su c6 dang tiéc da xay ra.

(iv) Thdng bdo vé hinh phat phl hgp cho nhing ngudi lién quan tly theo
mUc dé nghiém trong, hinh phat cé thé 1én dén ngudng dudi viéc.

Doanh nghiép cdn bé sung thém maot s6 nguyén t&c Ung x vao bd quy
t&c Ung xU cla don vi dé hudng dan cdn bd, nhan vién biét cach xU Iy khi
gdp cac tinh huéng tuong tu. Noi dung dugc bé sung thém vao bd quy téc
Ung xU nén bao gém:

- Cac ndi dung lién quan dén bdo vé ngudi lao dong.
- Nhing phuong thic déi dién vdi truyén théng.
- Khung ché tai thudng phat cu thé khi vi pham cac hanh vi ldm hai dén
tdi sén, con ngudi cla cdng ty ndi rieéng va cac hanh vi trdi véi nguyén
t&c dé ra trong bd quy t&c Ung xU ndi chung.
9. Cac tiéu chi danh gia Viec thuc Illéll llﬁ quy tac ing X trong
doanh nghiép

D6i véi doanh nghiép, dé duy tri dugc van hda Ung xd trong kinh doanh va
ddm bdo kinh doanh 1dnh manh, viéc thuc hién bd quy t&c dng xU cén dugc
coi I&d moét qud trinh va cdn duge duy 1, cung cd. Vi thé, viéc gidm sat va
danh gid thuc hién bd quy téc Ung xi dé dam bdo tinh phd hop va tién hanh
cdc cdi tién kip thai Ia cdn thiét.
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Xay dung
Hoan thién
bo QTUX

Pé xuat
cdi tién bo QTUX

Trién khai bd
QTUX

Danh gia
thuc hién bo
QTUX

Quy trinh giam sat va danh gid thuc hién bé quy tac dng x

Quy trinh giim s:it va dainh gii thue hién bo quy tic ing xi

Viéc xem xét danh gid dé dé xudt cai tién B6 quy tdc Ung xu cod thé
bao gém:

- Cac quy tc Ung xt da phd hop hay cé phdn ndo tré nén 16i thai knong?
- Cac quy t&c Ung xU d& ddy dd hay cdn bd sung?

- Cach dién dat/trinh bay quy téc Ung xi d& hop ly chua?

- Céc céng cu di kém da thich hgp va ddy du chua?

- CAn bd nhan vién gdp khé khan gi khi trién khai B6 QTUX khéng?
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CHUONG Il
CAC BUGC CONG VIEC TIEP THEO
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~ LAWTHE VA0 BE DUY TRI BUGC
KIEM SOAT NGI B VA BG QuY TAC UNG XU
BA THIET LAP?

Mudn duy tri dugc KSNB va Bo QTUX trong doanh nghiép hoat déng hiéu
qud can:

1. Cén thuc hién 16t viéc xay dung, ban hanh bd quy t&c dao didc va
Ung xU dp dung cho cdc cdp U 1anh dao dén nhan vién. Nhd qudn ly
cdn phdi ldm guong cho cdp dudi trong cdc hanh vi Ung xU céng viéc
hang ngdy. Kip thdi, tuyén duong nhing nhan vién thuc hién t&t cdc
quy chudn vé dao duc, ky luat nghiém déi véi nhing ngudi gian 1an,
khoéng frung thuc anh hudng dén Igiich cla doanh nghiép.

2. Trong chinh sach tuyén dung nhan su cdn quy dinh rd ky nang va kién
thdc déi véi cdc vi tri cong viéc cdn tuyén dung, thiét Iap bang mo ta
cdng viéc cho tung vi tri. Xay dung tiéu chi danh gid hiéu qud coéng viéc.

3. Nha qudn Iy can qudn triét phé bién cho cdp dudi va nhan vién vé vai
trd cla KSNB trong viéc kiém sodt rdi ro; thudng xuyén ddnh gid vé KSNB
va& cdn c6 cam két vé dam bdo KSNB hiéu qud.

4. Thyc hién 16t viéc kién todn co cdu té chidc hop Iy, ddm bdo tinh xuyén
sudt va nhat qudn ta trén xuéng dudi trong viéc ban hanh cdc quyét
dinh, trién khai cing nhu kiém tra viéc thuc hién cac quyét dinh trong
pham vi todn don vi; thyc hién viéc rd sodt, ban hdnh quy ché bdng
van ban, quy dinh rd radng chdc ndng, nhiém vy, mdi quan hé gitia cdc
phong ban, bd phdn.

5. Thuc hién t6t chinh sGch tuyén dung, ddo tao, khen thudng, ky luat, dé
bat, bd nhiém va sa thdi nhan vién; dam bdo ché& doé luong, thudng va
cdc chinh sdch phdc Ioi khde cho cdn bd. Ddc biét Id can xdy dung hé
théng ddnh gid nang luc va hiéu qud cong viéc.
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6. Can chd trong dén viéc nhan dién, phan tich va danh gid, kiém sodt rui
ro cé hiéu qud; can xac dinh muc tiéu 1éng qudt, muc tiéu chi tiét, muc
tiéu ngdn han, tfrung han va dadi han tfrong ting linh vuc; nhan dién va
xdc dinh dugc tung loai rdi ro ti bén trong va bén ngodi doanh nghiép;
thuc hién t&t quy trinh phan tich va danh gid rdi ro dé xac dinh dugc
muc dé dnh hudng clia rdi ro dén muc fiéu cla doanh nghiép, xéc dinh
rdi ro ndo nén tranh, rdi ro ndo cdn gidm thiéu hodc chdp nhdn; thuc
hién t&t chinh sdch khen thudng déi véi nhing nhan vién dé xudt cac
bién phdp hau hiéu déi phd véi cac ri ro; dua ra cdc bién phdp phong
ngua, kiém sodt rdi ro, thiét 1Gp cdc tha tuc kiém sodt dé han ché rui ro.
Quy dinh ngudi chju trdch nhiém vé quan ly rdi ro; xay dung hé théng
bdo cdo, kiém tra va danh gid viéc tuan thd quy trinh qudn Iy rdi ro.

7. Can duy tri v& hodn thién t6t hoat ddng kiém sodt téng quadt, kiém sodt cae
hoat dong frong t&m, dugc thuc hién thudng xuyén hodc dinh ky. Truéc
hét, cac nguyén t&c kiém sodt can phdi thuc hién 16t nhu phdn cong phén
nhiém, bat kieém nhiém, phé chudn Uy quyén. Cén bé tri can bd nhan vién
thuc hién hoat déng kiém sodt cé nang luc va dd thdm quyén.

8. Phdi cdng khai, minh bach théng tin cho todn don vi va cdc déi tuong
bén ngodi, déng thadi phai thuc hién t&t viec truyén dat thdng tin va nhdn
théng tin phan héi nhdm gidp cho viéc kiém sodt hiéu qud va ndng cao
uy 1in clia doanh nghiép. Thiét Iap trang thong tin dé ti€p nhdn hinh Anh
va todn bd théng tin cdn thiét cla doanh nghiép.

9. Ban hanh quy dinh vé cung cdp théng tin gitia cac bd phdn tfrong don
vi, quy dinh vé cung cdp théng tin ra bén ngodi. Can cd dudng day
néng bé i truc 24/24h va cd kénh théng tin khdn truc tiép téi lanh dao
don vi cac cdp, dé dam bdo su fruyén tai nhing théng tin bi mat hodc
mang tinh cdp thiét.

10. Thiét 1ap kiém sodt & tat ca cdp dd 1t nhdn vién dén 1anh dao. Nén xday
dung két hop cd gidm sat thudng xuyén va gidm sat dinh ky théng qua
viéc thiét 1ap hé théng cac tiéu chudn kiém sodt tudn tha' dé dém bdo
cdc cdc quy ché dugce thuc hién theo ddng cdc quy dinh md don vi da
dé ra. Bén canh dé, can quy dinh rd trong viéc bé tri cdn bd thuc hién
cong tac gidm sat can phdai am hiéu chuyén mon vé linh vuc gidm sat dé
nang cao hiéu qud gidm sat. Néu tat cd nhing ndi dung trén dugc ddm
bdo thi KSNB chdc chdin sé mang Igi nhing Igi ich cho doanh nghiép.

16, Tham khao ISO 19600:2014 tai https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso: 19600:ed-1:v1:.en
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CAN BANG GI7A RUI RO VA €O HOI

Trong moi hoat déng cua doanh nghiép, viéc can bdng gitla muc tiéu
tang trudng doanh s& va Igi nhudn hay can bdng gitia rdi ro va co hoi ludn
cdn dugc xem xét ky cang dé dam bdo muc tiéu da dé ra. Co rat nhiéu loai
rdi ro md doanh nghiép phdi déi mat trong hoat déng kinh doanh. Quy déc
gid/doanh nghiép cé thé fim hiéu vé cac loai rdi ro va cach kiém sodt rdi ro
mot cach chi tiét trong cdm nang ndy.

RUi ro c6 thé dén t bén ngodi doanh nghiép. D6 ¢6 thé I& nhing rui ro lién
quan dén cdc thay déi trong ludt phdp, chinh sdch cua Viét Nam nhu Ludt
phdng chéng tham nhing da dugc sta ddi. Hodc nhang rui ro trong thay
déi vé quy udc kinh doanh quéc t& tac ddng dén hoat ddng kinh doanh da
qudc gia hay nhing thay déi frong chinh séch uu dai vé thué clia Chinh phu
hodc nhing tac déng cla bién déi kni hdu, cdng nghé méi hay dich bénh
todn cdu... dén thj trudng kinh doanh truyén théng clia ban. Nhiéu quan diém
cho r&ng khéng thé kiém soat dugce rui ro 1t bén ngodi, song néu xem xét
cdan than, ta cé thé du bdo dugc phdn ndo khi ching dén gdn. Vi du, doanh
nghiép c6 thé quen va&i cac quy dinh mai clia phdp ludt va du bdo mic dd
anh hudng cua sy thay déi dé dén hoat déng kinh doanh hay néu doanh
nghiép mudn thu hat dau tu nudc ngodi hodic 1d mét phdn cla chudi cung
Ung da qudc gia, cd thé tim hiéu va dp dung ting phdn cdch qudn Iy doanh
nghiép theo tiéu chudn cua ho.

RUi ro cing ¢ thé dén tU chinh bén trong doanh nghiép, day 1a nhing loai
rdi ro m& doanh nghiép c6 thé kiém sodat. Mot tfrong nhdng rdi ro 18n nhat I
hanh vi gian 1n dén 1 cdc nhdn vién hodc déi tdc kinh doanh clia doanh
nghiép, dé c6 thé I& nhing hanh vi trédm c&p, danh béng, théi phéng di
liéu..., hodc héi 16 cdc quan chic va cac déi tac kinh doanh dé dat dugc
muc dich c& nhan. Nhing hanh vi nhu vay cé thé tao ra nhing 16 héng 1di
chinh, tao ra nguy co vé nghia vu phdp Iy va gdy tén hai t18i danh tiéng cla
doanh nghiép. Cac rdi ro ndi bd ndy ludn tén tai ngay tfrong cdc hoat dong
cla doanh nghiép, song néu doanh nghiép kndng cd moét hé théng kiém
sodt ndi bd ddy du, thich hop, mét bd quy té&c Ung xU rd rang theo cdc muc
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tiéu va gid tri m& doanh nghiép theo dudi s& khd cd thé phdt hién ducc
Nhang rdi ro ndy.

Tuy nhién, déng hanh véi rui ro ludn 1& nhiing co hdi. Chdng han nhu néu
du dodn trudc dugc phdn ndo su thay déi frong méi quan hé thi trudng hodc
cdac quy dinh phdp luat, doanh nghiép cé thé thay déi md hinh kinh doanh
dé cé duoc Ioi th& hon déi thd canh tranh. NEu doanh nghiép ndm dugc quy
dinh phdp luat mdi vé phdng, chéng tham nhing véa dyu dodn duge phdn ndo
mUc dd anh hudng dén cdac hoat ddng kinh doanh, doanh nghiép cé thé
bdo vé t&i sdn va dat dugc i thé canh tranh bdng viéc thiét k& va thuc hién
mot s& quy trinh kiém sodt nhu nhing ndi dung da dugc dé nghi trong cém
nang ndy. Néu doanh nghiép da cé mot bd quy tdc Ung xU va cdng bé réng
réi v8i nhan vién cting nhu cdc déi tac kinh doanh clia don vi, doanh nghiép
s& cd dugc muic dd tin cdy cao hon tU tat cd cde bén lién quan. V3i su tin
tudng 16n hon, ¢ kha nang canh tranh hon, va cudi cung doanh nghiép cé
khd nang gia tang Igi nhudn 16n hon!

Viéc xdy dung co ché KSNB va bd QTUX sé gilp doanh nghiép kiém sodt
dugc rdiro, tang cudng co ché gidm sat va tinh trdch nhiém trong kinh doanh,
hudng téi nhing muc tiéu va gid tri bén ving trong hoat déng kinh doanh,
ddc biét gilp doanh nghiép phong ngla va gidm thiéu cdc sai pham, vi
pham trong hoat déng kinh doanh, giGp hinh thdnh mdi, duy tri va tudn thu
cdc quy tdc dao duc trong kinh doanh. Tuy nhién, viéc xdy dung co ché
KSNB va bd QTUX clng sé& doi hdi vé mdt thdi gian va ngdn sdch cla doanh
nghiép. Do vay, viéc can nhdc gita rdi ro va Ioi ich thu duoc & diéu cdn thiét.,
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KINH DOANH LIEM CHINH - CHIA K I-Iﬂll GIUP
DOANH NGHIEP PHAT TRIEN BEN VUNG HON

Viéc kinh doanh khéng liém chinh sé khién doanh nghiép phdi déi mat véi
cdc rdiro Iam suy yéu ndng luc canh franh clia cdc doanh nghiép va clia chinh
nén kinh t&€. B&i xét cho cung, liém chinh trong kinh doanh chinh I& cdi géc cla
phat trién bén ving. Kndng tudn thi thuc hién, doanh nghiép sé tu danh mdét co
hoi dé nang cao NAng luc canh tranh, cdi thién nang sudt lao dong, tu logi minh
ra khai xu thé tat yéu ctia cace ludt chaoi trén thi frudng khu vuc va quéc té.

Tai sao viéc dp dung co ché kiém sodt ndi bd va bd quy t&c Ung xU trong
kinh doanh lai quan trong va cdn thiét, thic ddy doanh nghiép thuc hién kinh
doanh liém chinh, gilp doanh nghiép phat trién bén ving hon? Bsi thuc t& cho
thdy, viéc thiét Iap va duy tri thudng xuyén cac hé théng ndy sé gidp t6i da hda
gid fri clia chd sé htiu doanh nghiép. Néu khéng cd mét co ché KSNB thich hop,
doanh nghiép sé khédng thé ngan ngtia va phdt hién ra nhdng rui ro kinh doanh,
khé xac dinh duge nhing van dé ma doanh nghiép phdi déi mat; hay khong
thé phdat hién sdm dugc cdc hdanh vi gian 1an, trom cdp bdi nhan vién; hodc
khong thé phat hién dugc nhiing méi de doa bén ngodi nhu cdc khodn thanh
todn khdng chinh thidc hay thanh todn ngdm/héi 16 bét hop phdp gdy tén hai
tiéu cuc 16i danh tiéng va cdc i ro vé phdp ly. Knhi khdng cé mot co ché KSNB
ddy du, doanh nghiép s& gdp khd khan trong viéc dinh vi gid tri thuc dé thu hat
dau tu, gidm co héi tham gia véo chudi cung Ung todn cdu. Trudng hop khéng
thiét Iap bd quy t&c Ung xU thich hop, doanh nghiép khéng dugc ddm bdo
rdng cac Nhan vién va déi tac kinh doanh sé Ung xU theo cdch chuyén nghiép
va ¢6 vi muc tfiéu t6i da hda loi ich clia doanh nghiép hay khong.

Thuc hién kinh doanh liém chinh frén nén tang tudn thi dao dic sé gilp
cdc doanh nghiép dat dugc nhing Igiich nhat dinh va déng gdp cho su phat
trién bén ving gém:

- Xay dung stc manh va sy gén két ndi bd;
- Tao 1&p vi thé va danh tiéng trén thi trudng;

- M& réng héi nhép va tiép cdin co hdi kinh doanh; trdnh vi pham phdp
luat hode r&e réi vé phdap Iy;

- G6p phdn xay dung mdi trudng kinh doanh Iadnh manh va déng gdp
quan trong thuc hién cdc muc tiéu phat trién bén ving théong qua cac
hoat déng kinh doanh tai doanh nghiép.
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CAC KHAI NIEM

Bé quy tic iing xi

B& quy t&c Ung xU dugc hiéu & "nhing nguyén t&c va tiéu chudn hanh vi
dugc doanh nghiép thdng nhdt ban hanh s dung nhdm dam bado thuc hién
gid tri c6t 16i clia doanh nghiép; phong trdnh cdc sai pham trong dao dic
nghé nghiép va dao dic kinh doanh va thic ddy tinh thén kinh doanh cong
bdng. cb trdch nhiém".

Kiém sodt noi bo

Kiém sodt ndi bd 1 mdt qud trinh dugc chi phéi bdi Ban gidm déc, nhd
quan Iy va cac nhan vién cua don vi, dugc thiét k& dé cung cdp mot sy ddm
bdo hop Iy nhdm dat dugc cdc muc tiéu lién quan hoat déng, bdo cdo va
tuan thu, cu thé nh&dm dém bdao cdc hoat ddng dugc thuc hién hiéu qud,
dam bdo db tin cdly cla bdo cdo tdi chinh (BCTC) va ddm bdo su tudn thu
cdc quy dinh phdp ludt.

Quan tri cong ty

Quan tri cong ty 1& mot hé théng cdc bién phdp ndi bd dé qudn Iy, kiém
sodt coéng ty, trong dé, tap trung vao méi quan hé gitia hdi déng quadn tri, Ban
gidm déc, ¢ déng va cdc bén cé lién quan khac.

Moi truong kiém so:it

Mai tfrudng kiém sodt clia KSNB trong doanh nghiép cén bao gém todn bd
cAc nhan t6 bén trong va bén ngodi doanh nghiép lién quan dén tinh chinh
truc va gid tri dao dic cla cdc nhd qudn ly, triét ly va phong cdch diéu hanh;
co cdu 16 chuc; viéc phan dinh quyén han, trdch nhiém; chinh sdch nhan su
dugc st dung; cong tac k& hoach; su tham gia clia Ban qudn tri va mot s6
cdc yéu t6 khac.
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Quy trinh ddinh gii rii ro

Quy trinh danh gid rdi ro bao gém xdac dinh muc tiéu clia doanh nghiép;
nhan dang cdc rdi ro hién hiu va tiém an cd thé anh hudng dén viéc thuc
hién muc tiéu cua doanh nghiép, phén tich mic dé dnh hudng cua chdng
k& cd tén sudt xudt hién va xac dinh cdc bién phdp dé qudn Iy va gidm thiéu
tac hai cua chdng.

Hoat dong kiém sodit

Hoat déng kiém sodt & todn bd cdc chinh sdch, thu tuc duge thuc hién
nhd&m hé trg nhd qudn ly doanh nghiép ngdn ngua, phdng tradnh dugc hodc
gidm thiéu nhing sai sét, 18n that va nhing anh hudng khéng mong doi cla
rdi ro déi véi doanh nghiép dé doanh nghiép dat dugc muc tiéu da dé ra.

Hé thong théng tin, truyén théng

Hé thdng thong tin 1& hé théng thu nhan, x Iy, ghi chép théng tin, 16ng
hop. bdo cdo cdc nghiép vu kinh t& trong doanh nghiép va cdc théng tin
t0 bén ngodi doanh nghiép. Truyén théng tre gilp cho viéc trao déi théong
fin gita bén trong v&i bén ngodi doanh nghiép, gitda ndi bé doanh nghiép,
truyén dat ménh Iénh, chuyén giao k&t qud trong mét don vi, dugce truyén tu
cdp trén xudng cdp dudi va thong tin 1t cdp dudi 1én, gitia cdc bd phan véi
nhau trong mot thé théng nhat.

Giaim s:it kiém sodt

Gidm sat kiém sodt 1d qud tinh ngudi quan ly danh gid chét luong cla hé
théng KSNB. Hoat déng gidm sat doi hdi doanh nghiép xdc dinh hé théng
KSNB c6 van hanh ddng nhu thiét k& hay khéng va cd can thiét phadi sta doi
cho phu hgp véi tting giai doan phat trién cla doanh nghiép hay khong.
Gidam sat cd vai trd quan trong tfrong KSNB vi né gildp cho KSNB duy tri dugc su
hdu hiéu trong cdc thai ky khac nhau.

Nha qu:n ly trong doanh nghiép
Nhd& gquadn ly tfrong doanh nghiép I& nhing ngudi chiu trdch nhiém Ién vy

tudng, k& hoach, 16 chic, Iadnh dao va kiém sodt con ngudi, t&i chinh, vart
chat, théng tin moét cdch hiéu quda dé dat duge muc tiéu clia doanh nghiép.
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CAC VAN BAN PHAP LUAT LIEN QUAN

Vén bdn phép luét

Cac quy dinh chinh

Ludt

Luat Phéng, Chéng

tham nhang s& 36/2018/
QH14 ban hdnh ngdy
20/11/2018, c6 hiéu Iyc tu
01/07/2019.

Cdac doanh nghiép va cace 16 chic kinh 1€ "ban hanh,
thuc hién quy téc Ung xd, co ché kiém sodt ndi bo
nhdm phdong ngua xung dot loi ich, ngdn chdn hanh
vi tham nhdng va xdy dung van héa kinh doanh Ianh
manh, khéng tham nhdng. - Biéu 79.

Ludt K& todn s6 88/2015/
QH13 ban hdnh ngdy
20/11/2015, c6 hiéu lyc tu
01/01/2017

'Kiém sodt ndi bo I viée thiét Idp va té chic thuc
hién trong néi bo don vi ké todn cdc co ché, chinh
sach, quy trinh, quy dinh ndi bd phu hop vai quy dinh
cla phdp ludt nhdm bdo dam phong ngua, phat
hién, xt ly kijp thoi rdi ro va dat duoc yéu cdu dé ra'-
Diéu 39.

Ludt cing yéu cau cac don vi phai thiét Iap hé
théng kiém sodt ndi bd trong don vi dé bdo déam
cdc yéu cdau: (a) Tai sdn clua don vi dugc bdo dém
an todn, trdnh st dung sai muc dich, khéng hiéu
qud; (b) Cac nghiép vu duge phé duyét ding thdm
quyén va dugc ghi chép ddy du ladm co sé cho viéc
I&p va trinh bay bdo cdo tdi chinh trung thuc, hop ly.

Ludt chdng khodn s&
54/2019/QH14 ban hanh
ngay 26/11/2019, c6 hiéu
luc T 01/01/2021

Quy dinh céng ty ching khodn, cong ty qudn ly quy
dau tu chiing khodn dugc chinh thic hoat ddng sau
khi ddp Ung cac quy dinh sau day: (a) Thuc hién dang
ky doanh nghiép theo quy dinh; (b) C6 quy trinh hoat
dong, qudn ly rdi ro, kiém sodt ndi bo; (c) Diéu 1& da
duoc Bai hoi déng ¢ dong, H6i ddng thanh vién
hodic chui s& htu céng ty théng qua. - Diéu 84.
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Luat Kiém todn Nha nudc
s6 81/2015/QH13 ban
hanh ngady 24/6/2015, cé
hiéu luc Tt 01/01/2016.

Trong qud trinh kiém todn, mét kiém todn vién nhd
nudc phdi "tién hanh khado sat, thu thdp thong tin vé
hé théng kiém sodt ndi bd, tinh hinh tai chinh va cac
théng tin khac lién quan dén don vi duoc kiém todn;
danh gia hé théng kiém sodt ndi bo va thu thdp
thong tin vé don vi dugc kiém toan dé xac dinh muc
fiéu, néi dung, pham vi kiém todn va cdc phuong
phdp phi hop'. - Diéu 45.

Luat Doanh nghiép s&
68/2014/QH13 ban hanh
ngdy 26/11/2014 c6 hiéu
luc ta 01/07/2015

Quy dinh frach nhiém va nghia vu cla Ban Kiém
sodf tfrong viéc gidm sét, danh gid hiéu qud va hiéu
luc clia hé théng kiém sodt ndi bd, kiém todn ndi b,
qudn ly rdi ro vé canh bdo sém cla doanh nghiép. -
Diéu 165.

Ludt thuc hanh tiét kiém
va chéng lang phi sé
44/2013/QH13 ban hanh
ngay 26/11/2013, c6 hiéu
luc 1t ngdy 01/07/2014.

Ngusi diing ddu doanh nghiép nhd nudc phdi cd
trdch nhiém 16 chic kiém tra, kiém sodt ndi bd, thuc
hién tu kiém tra, rd sodt, bdo cdo gidm sat t&i chinh
dé phat hién kip thai cac sai pham trong quan 1y, st
dung vén va cdc quy clia doanh nghiép. - Diéu 61,

Cdc van ban dudi ludt

NGH| DINH

Nghi dinh s& 59/2019/
ND-CP ban hdnh ngdy
1/7/2019 vé quy dinh
chi tiét moét s6 diéu va
bién phdp thi hanh luat
phong, chéng tham
nhang, cd hiéu luc tu
15/08/2019

Quy dinh tiéu chi danh gid viéc thuc hién cac bién
phdp phong nguia tham nhdng trong doanh nghiép,
t6 chdc khu vuc ngodi nhd nudc bao gém cdc tiéu
chi thanh phdan sau: (a) K&t qud xdy dung vé thuc
hién quy t&c Ung xU, co ché kiém sodt ndi bod; (b) K&t
qud thuc hién cac bién phdp céng khai, minh bach;
(c) Kiém sodt xung dot Igi ich; (d) Ché do trach nhiém
cla ngudi ding déu. - Muc 2, Diéu 18, Chuong Il

Nghi dinh s& 71/2017/
ND-CP ban hanh ngay
6/6/2017 vé quan tri
doanh nghiép cua cdc
cdng ty dai chang cb6
hiéu luc ta 1/8/2017

Hudng dan vé qudn tri doanh nghiép cla cac cong
ty dai ching, cd hudng dan ré rdng vé quyén Igi va
trdch nhiém cla ngudi kiém sodt trong viéc thuc
hién cac nhiém vu kiém sodt ndi bd trong cdc coéng
ty dai chudng.
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Nghi dinh s& 87/2015/
ND-CP ban hanh ngay
6/10/2015 vé gidm sat
ddu fu vén nha nudc vao
doanh nghiép; gidm sat
tGi chinh, cé hiéu luc tu
1/12/2015

Quy dinh trédch nhiém cua doanh nghiép frong viéc
ph&n céng nhiém vu va trdch nhiém gita cac bd
phdn, xdy dung co ché hgp tac gida cdc bd phan,
ddc biét gitla cac bd phdn cd chdc ndng giam sait
va kiém sodt ndi bd, thuc hién gidm sat tai chinh Noi
bo - Diéu 12.

Théng tu

Thoéng tu sé 13/2018 /
TT-NHNN ban hanh ngdy
18/5/2018, hiéu lyc tu
1/1/2019

'Kiém sodt noi bo Ia viéc kiém tra, giam sat doi vai
cdac cd nhdn, bd phdn trong viéc thuc hién co ché,
chinh sach, quy dinh ndi bd, chudn muc dao ddc
nghé nghiép, van hoa kiém sodat nhdm kiém sodt
xung dot loi ich, ki€m sodt rdi ro, dam bdo hoat
déng cua ngdn hang thuong mai, chi nhanh ngén
hang nudc ngodi dat dugc cdc muc tiéu dé ra
doéng thdi tudn thd quy dinh cla phdp ludt'- Diéu 3,
Chuong |.

Théng tu 121/2012/TT-
BTC ban hanh ngdy 26
thdng 7 ndm 2012 cua B&
trudng B Tai chinh (hién
da hét hiéu luc, duoc
thay thé bdi ND71)

Quy dinh vé qudn ly céng ty dp dung cho cdc cong
ty dai chdng, dé cap dén tradch nhiém cla Ban Kiém
sodt trong viéc xem xét cdc bdo cdo clia céng ty vé
hé théng kiém sodt ndi bd trude khi chdng duoc dé
tinh 1&n H6i ddng qudn 1ri dé phé duyét. - Diéu 33.

Thong ftu 44/2011/TT-
NHNN ban hdnh ngdy
29/12/2011 cua Ngdn
hang Nha nudc Viét Nam

Quy dinh vé& hé théng ki€ém sodt ndi bd va kiém todn
ndi bd cAc t6 chuc tin dung, chi nhdnh cla ngdn
hang nudc ngodi, tfrong dé dé cdp 'Hé théng kiém
soat ndi b Ia mot bé gébm co ché, chinh sach, quy
frinh, quy dinh ndi bd, co cdu t6 chic dugc thuc
hién nhdm muc dich phong ngda, phat hién va xd ly
kip thoi cac rdi ro va dap Ung cac yéu cau duoc dat
ra cua té chac'. - Biéu 3, Chuong |.
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Quy dinh V& hé théng kiém todn ndi va kiém sodt ndi
bd clia Ngén hang Nhd nudc. Theo dé, 'hé théng
kiém soat ndi bé cia Ngdn hang Nha nudce Ia mét bé

Théng tu 16/2011/TT- gém co ché, chinh sach, quy trinh, quy dinh ndi bo,
NHNN ban hdnh ngdy co cdu 16 chic cua cac don vi, bo phdn truc thudc
17/8/2011 clia Ngan Ngdn hang Nha nudc duoc thuc hién dé dam bdo
hang Nha nudc Viét Nam | rdng cac ngudn luc duoc qudn ly, s dung hop phdp.,
(hét hiéu lyc vao ngdy co hiéu quad, tiét kiém nhdm muc dich phong ngda,
15.8.2020) phat hién va xt ly kip thoi gian Ian, sai sét; cung cdp

théng tin chinh xac phuc vu cho viéc ra quyét dinh;
ddm bdo dat duoc cac muc tiéu da ddt ra”. - Diéu 3,
Chuong |.

Quy dinh V& kiém sodt ndi bo, kiém todn ndi bd Ngan
hang Nha nudce Viét Nam. Theo dé: "Hé théng kiém
sodt nodi bé Ngén hang Nha nudc Ia téng thé cac co
ché, chinh sach, quy trinh, quy dinh ndi bo, co cdu
Théng tu sé 06/2020/TT- 16 chic dugc thiét Idp va trién khai thuc hién trong
NHNN ban hdnh ngdy cac don vj thudéc Ngén hang Nha nudc phua hop vai
30/06/2020, cé hiéu luc ta | quy dinh cua phap ludat, caa Ngédn hang Nha nuéc
ngdy 15/08/2020 va quy dinh tai Théng tu ndy nhdm kiém sodt, phong
ngua, phat hién, xt ly kjp thdi cac rdi ro cé thé xdy
ra, dém bdo hoat déng cua don vi dugc an todn,
hiéu qud va dat duoe cac muc tiéu dé ra”. - Diéu 3,
Chuong |.
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TO CHUC NAO CO THE GIUP TOI?

Danh sGch cdc co quan, 16 chic ¢é chic ndng vé phdng, chéng tham
nhang hodc hd trg doanh nghiép trong phdng, chéng tham nhang tai Viét Nam.

STT

Tén co quan/ t3 chiic

Dia chi

Thanh tra Chinh phd (Cuc Chéng tham
nhadng - c6 chdc ndng qudn ly nha
nudc vé phong, chéng tham nhing
va tiép nhan théng tin, 16 cdo vé tham
nhang)

L6 D29, dudng Pham Van Bach,
Yén Hoa, Cau Gidly, Ha Noi
(thanhtra.gov.vn)

BO Cong an (Téng cuc cdnh sat - Cuc
cdnh sat diéu tra toi pham vé kinh té
va tham nhang)

S& 40 Hang Bai, Hodn Kiém, Ha
No&i (togiactoipham@canhsat.vn)

Vién Kiém sat nhan dan t6i cao (Vu
Thuc hanh quyén céng t6 va kiém sat
diéu tra an tham nhing, chic vu)

S6 44 Ly Thudng Kiét, Hodn Kiém,
H& N&i (www.vksndfc.gov.vn)

Tda Adn Nnhan dan t6i cao

S6 48 Ly Thudng Kiét, Hoan Kiém,
H& N&i (www.toaan.gov.vn)

Phong Thuong mai va Céng nghiép
Viét Nam (VCCI) -Van phong Doanh
nghiép Vi sy Phat trién Bén ving

S6 9 Ddo Duy Anh, Déng Da, Ha
NOi (Www.vCcCi.org.vn; www.VCCi.
com.vn)

Lién dodn Ludt su Viét Nam (VBF)

Tang 1-2, Tda nha CT13B, KDT
Naom Thang Long, dudng V&
Chi Céng, quan Tay HS, HN
(liendoanluatsu.org.vn)
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Tang 3, Toa thap Ngdi Sao
(Star Tower), Duong Dinh Nghé,
Yén Hoa, Cau Gidy, Ha Noi
(hoiluatgiavn.org.vn)

HOi Ludt gia Viéet Nam (VLA)

Unit 08, tdng 3B, Khdch san
Dién dan Doanh nghiép Viét Nam (VBF) | Pullman, S 40 Cat Linh, Ha Noi
(http://www.vbf.org.vn/vi/)

Dia chi va théng tin cua céc hiép
Hiép hoi, hdi doanh nghiép trong nudc | hdi, hdi doanh nghiép, phong

va hiép hdi, hdi doanh nghiép nudc thuong mai tfrong nudc va nudc
ngodi, phdng thuong mai cda céc ngodi dugc dang tdi trén cong
quéc gia, ving lanh thd. théng tin dién 1 cla Dién dan

Doanh nghiép Viét Nam (VBF).
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MAU 1. MAU QUY CHE KIEM SOAT NI BJ
CUA DOANH NGHIEP

TEN PON Vi CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
——————— Boc 16p - Tu do - Hanh phadc

~

....... ngay ... thang ... ndm ...

QUYET DiNH

Vé viéc ban hanh quy ché kiém sodt ndi bé clia cong ty....

HOI BPONG QUAN TRI/HOI DPONG THANH VIEN/GIAM BOC...
Cdan cavado....
Can cU vao Diéu 1é t6 chic va hoat dong cua...
Can cU vao nhu cdu thyc tién tai don vi...
QUYET DINH:
Diéu 1: Ban hanh Quy ché kiém sodt ndi bd clia Congty.... (kém theo Quyét dinh ndy)
Diéu 2: Quyé&t dinh ndly cé hiéu luc thi hanh ké ti ngdy....

Diéu 3: Cac ong ba thude..... (déi tuong diéu chinh cla quy ché) chiu frach nhiém
thi hdnh quyé&t dinh ndy.

Noi nhan: HOI DPONG QUAN TRi/HOI DPONG
- Nhu diéu 3 THANH VIEN/GIAM POC

_ Luu Phdng HCNS. Ky. ghir6 ho tén
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Chuong 1
QUY DINH CHUNG
Diéu 1: Pham vi diéu chinh va dadi tugng ép dung:
1.1. Pham vi diéu chinh:

Quy ché& ndy quy dinh vé t6 chic, chdc ndng, nhiém vy, quyén han, ché
do lam viéc cua..... (cdc bén cd dugc giao hay cé lién quan dén céng
tac kiém sodt ndi bd, théng thudng sé 1a ban kiém sodt ndi bd (néu cd),
KSV (néu cd, KTVNB (néu cd), cAc 1anh dao, cd nhan trudng cdc phong
ban khdc cé lién quan...).

1.2. Déi tuong dp dung:
Quy ché ndy dp dung dai vai:
- H6i déng quan tri/Hoi déng thanh vién (néu cd)
- T6ng gidm déc/Gidm déc/Phd Tong gidm déc/Phd Gidm déc
- Cac phong ban chuc ndng
- Cac don vi truc thudc
- Tnanh vién Ban kiém sodt ndi bd, Ban kiém todn ndi bd clia don vi
- Ngudi dai dién vén nhd nudc tai cae don vi...
Diéu 2: Binh nghia vé cdc thuét nglr st dung trong quy ché:

1.Cac quy dinh phdp ludt: Liét k& mot sé van bdan phdp quy chl yéu ma
don vi phdi tuan thi theo quy dinh nhu: Ludt doanh nghiép, ND vé kiém
todn ndi béb...

2. Diéu lé t6 chic/hoat ddng cla don vi: Néu rd can ¢, s6 hiéu quyét dinh
ban hanh diéu 1&, quy ché hoat déng clia don vi.

3. Cac cbéng ty, cac don vij thanh vién tryc thudc:

4. Cac phdéng ban chidc ndng

5. Cac thanh vién Ban kiém sodt ndi bd, Ban kiém todn ndi bd clua don vi
6. Ngudi dai dién vén nhd nudc tqi cdc don vi...

7. Cac tu ngl khdc: (dé dugce gidi nghia tfrong bd ludt....)
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Chuong 2
HE THONG KIEM SOAT NQI BO CUA CONG TY
Diéu 3: Muc tiéu clia hé thdng kiém sodt ndi bo:
Cong ty cd thé xac dinh muc tiéu hoat ddéng clia KSNB trong cong ty gém:

- Nhém muc tiéu vé hoat dong (su htiu hiéu va hiéu qud cua viéc st dung
cdc ngudn lyc, bao mat théng tin, ndng cao uy tin, ma réng thi phdn);

- Nhém muc tiéu vé su tuan thd (tudn tha cdce ludt 1é va quy dinh);

- Nhém muc tiéu vé bdo cdo tai chinh (tinh trung thuc va dang tin cdy
cua bdo cdo tdi chinh).

Diéu 4: Céc yéu 16 trong hé thdng kiém sodét ndi bd
4.1. Méi trudng kiém sodt:

M6i trudng kiém sodt cla kiém sodt ndi bd cla Coéng ty ABC bao
gbm cdc tuyén bé cla doanh nghiép vé: Mmc tiéu, s ménh cua
doanh nghiép; triét ly va phong cdch diéu hanh; co cdu t6 chic;
viéc phan dinh quyén han, trdch nhiém; chinh sdch nhéan su dugc su
dung; coéng tac k& hoach; su tham gia clia Ban quan tri v& mot s6
cdc yéu t6 khac.

Cu thé cdn cé cAc muc co bdn nhu sau:
1. S& ménh cua don vi
2. Muc tiéu, tdm nhin cua don vi
3. Van héa doanh nghiép (b quy tac Ung xu cua doanh nghiép)

4. Co cdu t6 chuc va cdch thic phdn dinh quyén han, tradch nhiém
cua cac bé phan trong don vi

Quy dinh chi tiét theo cdc quy ché&, quy dinh ndi bd cb lién quan frong
don vi, nhu:

- Quy ché tai chinh, quy ché chi tiéu ndi bo;

- Hé théng phan cdp tham quyén quyét dinh déau tu, dau thau,...
- Quy ché& quadn ly, st dung tdi sén cé dinh;

- Quy ché& quadn ly st dung cdc quy:

- Quy ché& quan ly ng phdi thu (quy dinh ré trdch nhiém cua tép thé, ca
nhan trong viéc quan ly, theo ddi, thu hdi ng);

- Quy ch& qudn Iy no phai tra (quy dinh ré frdch nhiém cua tap thé, ca
nhan trong viéc theo ddi, déi chiéu, xac nhan, thanh todn Ng);

- Cac quy trinh qudn ly phuc vu gidm sat tai chinh va dénh gid hiéu qud
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hoat déng san xudt kinh doanh, bao gém: Quy trinh k& hoach ngdn
sdch va du bdo, quy trinh k& todn, 1&p bdo cdo tdi chinh, quy frinh
qudn Iy rdi ro t1&i chinh, k& hoach san xudt kinh doanh, quy ché gidm
sat tdi chinh va ddnh gid hiéu qud hoat dong;

- Quy dinh phdn céng nhiém vu, tfradch nhiém cua céc phdong ban, co
ché& phdi hop gitia cdc phong ban, ddc biét 1a cdc phong ban cé
chic nang gidm sat va bd phan kiém sodt ndi bd, t6 chic gidm sat 1di
chinh trong ndi bd doanh nghiép;

- Xa&y dung biéu méau dé thuc hién gidm sat tai chinh;

- X&y dung chi tiéu gidm sat tai chinh, hiéu qud déu tu vén pht hop dac
diém, tinh hinh hogt déng cluia doanh nghiép;

- Xay dung quy ché hoat déong va qudn ly, st dung von, tdi séan cla
doanh nghiép;

- Xa&y dung chi tiéu gidm sat k&t qud sdn xudt kinh doanh, hiéu qud déu
fu vén ddi véi cace du an dédu tu...

5. Chinh sach nhéan su cua don vi

Chinh sdch nhan su sé bao gém todn bd cdc phuong phdp qudan ly
nhan su va cdc chinh sdch, ché do, thu tuc va quy dinh cla nhd qudn
ly vé& viéc tuyén dung, sdp x€p, ddo tao, danh gid, khen thudng, ky ludt,
sa thai va dé bat déi véi nhan vién, cu thé:

- Cdch thic xdc dinh dinh bién lao déng can cl theo chién luge phat
trién va k& hoach san xudt kinh doanh hang nam;

- Hé thng md t& céng viéc va tiéu chudn chidc danh dua trén yéu cdu
cdng viéc va danh gid nhan su hién tai dua trén luong hdéa cdac tiéu
chi danh gid chat lugng céng viéc, kndi luong cong vieéc dadm nhan,
0 do s& dua ra cac phuong an, chinh séch pha hop: tuyén dung mdi,
s&p x&p lai lao déng, ddo tao/ddo tao Iai, sa thdi/ cdt gidm nhan su...;

- H& théng cdc chi fiéu danh gid két qud cong viéc theo hudng uu tién
st dung cdc chi tiéu dinh lugng, han ché st dung cac chi tiéu dinh tinh;

- H& théng cdc quy dinh vé chinh sGch nhan sy, gdn k&t qud danh gid
thuc hién coéng viéc cla cd nhan vao chinh sdch ddo tao, dé bat,
khen thudng, ky ludt;

- Chinh sGch thu hat doéi ngd cdn bd khoa hoc va céong nghé déu ngdnh,
cd trinh dé cao;

- K& hoach, phan nhém ngudn nhan lyc s& uu tién phat trién, uu tién
ddo tao bd sung cho nhing khau con thi€u, hd trg nédng cao nang luc
quan fri va nang luc kiém sodt clia ban 1adnh dao cdc doanh nghiép.
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6. Cong tac ké hoach

Hé théng k& hoach bao gém k& hoach cdp chién lugc va ké hoach cdp
chién thuat vé& moi mat hoat déng clua doanh nghiép nhu phat trién
codng nghé, san xudt, ban hang, qudn fri nguén nhan luc, tai chinn...
dugc xay dung trén co sé chién lugc kinh doanh clia doanh nghiép. Do
vay, 8 muc ndy, cdng ty c6 thé tuyén bé hodc tham chiéu dén cac van
bdn lién quan vé:

- Quy frinh, quy ché vé 1ap, giao va ddanh gid hodn thanh k& hoach
doanh nghiép dé dua céng tac k& hoach vdo quy chudn, ddm bdo
k& hoach 1ap ra sat nhat véi nang luc cla don vi va tinh hinh thuc t&
nhung van tao dugc déng luc cho doanh nghiép.

- Quy dinh cu thé vé cdc loai k& hoach cén xdy dung nhu k& hoach
nam, k& hoach ddi han 5 ndm, 10 ndm, k& hoach san xudt kinh doanh,
k& hoach ta&i chinh, k& hoach dédu tu, mua sém, k& hoach nhén su, ddo
tao, k& hoach so bd, k& hoach chi tiét... phu hop vdi dac diém hoat
doéng va yéu cau qudn ly cia don vi. Quy trinh 1ap k& hoach phdi quy
dinh chi tiét, rd rang vé trinh tu, thdi gian.

Vé co ban, cdc quy dinh vé céng tac ké hoach phai bao gém cdc noi
dung sau:

« Phuong phdp va trinh tu 1dp k& hogach
« Th3i gian 1&p va giao k& hoach.,
« Céc chi fiéu giao k& hoach
« DAnh gid tinh hinh thuc hién k& hoach
4.2. Banh gia ruiro
1. Khung quy trinh danh gia rdi ro cua céng ty
2. Cac budc cbéng viéc phdi thuc hién khi danh gia rdi ro
Budc 1, Xac dinh rdiro
Budc 2, Phan tich rudiro
Budc 3, Danh gid x&p logi rdi ro
Budc 4, XU ly rdi ro
4.3. Cac hoat déng kiém soat
Nguyén t&c va chinh sdch kiém sodt clia coéng ty:
- Nguyén tdc phan céng, phan nhiém:
- Nguyén t&c bat kiém nhiém:

- Nguyén t&c Gy quyén va phé chudn:
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Cac ndi dung kiém sodt
« Kiém sodt ngdn sach, k& hoach t&i chinh, nguén vén, cac quy...

« Kiém sodt cac khodn muc trén bdo cdo tdi chinh: doanh thu, phai thu,
mua hang, thanh todn, ngén quy, tién luong nhan su, mua s&ém-thanh
ly TSCD...

« Kiém sodt vén

« Kiém sodt cac s6 sach, ching 1t k& todn cla don vi
Cac thu tuc kiém sodt chi yéu bao gém:

- Kiém sodt phan chia trédch nhiém day du

- Kiém sodt qud trinh xU ly théng tin va cdc nghiép vu
- Kiém sodt vat chat

- Kiém tra doc 1ap

- Phén tich, ra sodt hay sodt xét i viéc thuc hién

T6ng hap muc ndy nén dugc tham chiéu dén mot sé tay hudng d&n quy
trinh kiém tra, kiém sodt cho ttng hoat dong, linh vuc

4.4. Thoéng tin, truyén théng
1. Cac yéu cdu can dat dugc cla hoat dong thdong tin, truyén thong:

- Ladm cho t&t cd cdc nhan vién hiéu dugc vai trd cla ho trong t6
chic va lam thé ndo dé phdi hop vdi nhing ngudi khac trong xd ly
cong viéc.

- Duy tri mdt méi quan hé t6t gidia cde nhdn vién, gida nhdn vién véi nhd
quan ly dé tao dugc sy tin cdy trong méi trudng 1am viéc.

- Cdc théng tin t bén ngodi (khdch hang, nhd cung cdp, ngén hang...)
phai dugc tiép Nhan va ghi nhan moét cach trung thuc va day du.

- Cac théng tin cho bén ngodi (Nnd nudc, cé dong...) ciing cdn dugc
fruyén dat kip thaéi, ddm bdo dé tin cdy va phd hop vaéi yéu cdu cua
phdp ludt.

2. Truyén thdng bén trong don vi
- B6 phdn/Ngudi chiju frdch nhiém
- N6i dung truyén théng
- Cach thic truyén théong, két noi
3. Truyén thong bén ngodi don vi

- B& phdn/Ngudi chiju tfradch nhiém
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- N6i dung truyén théng
- CAch thuc truyén thong, két néi
4. Chuong trinh ddo tao, tép hudn
- B& phdn/Ngudi chiju tfradch nhiém
- N6i dung ddo tao
- Cach thuc truyén thong, két ndi
5. Hé théng cung cdp théng tin ndi bd
- B& phdn/Ngudi chiju fradch nhiém
- Cac thanh phdn clia hé théng cung cdp théng tin ndi bd
- Cac diéu khodn an ninh hé théng, bdo mat hé thdng...
4.5. Gidm sat kiém soat
1. N&i dung phdi thuc hién gidm sat
2. B& phdn/Ngudi chiu tfradch nhiém
3. Cach thuc giam sat
- Gidm sat thudng xuyén/Gidm sat dinh ky
- Tu gidm sat/gidm sat doc 1ap/thué ngodii...

4. Bdo cdo ddanh gid
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Chuong 3
TO CHUC, TRACH NHIEM, QUYEN HAN, NGUYEN TAC LAM VIEC CUA
CAC BEN POI VOI KIEM SOAT NOI BO

Diéu 5: T8 chiic, trdch nhiém, quyén han, nguyén tdc Idm viéc cta Hdi ddng qudn
tri/hdi déng thanh vién

5.1. Co cdu t6 chic Hoi déng quan tri/H6i ddng thanh vién

5.2. Tiéu chudn, diéu kién cla chu tich HDQT, HDTV

5.3. Chuc nang, nhiém vu cua HBbQT/HDTV

5.4. Quyén han, trdch nhiém cla HDQT/HDTV

5.5. Chi phi hoat dong, tién luong va cdc Igi ich khdc cua Chu tich va céac
thdnh vién HDQT/HDTV

5.6. M&i quan hé cla cdc bén déi véi HDQT/HDTV

Diéu 6: T8 chlc, tréch nhiém, quyén han, nguyén t&c Idm viéc cGa Ban kiém sodt
va thanh vién ban kiém soét (néu c6)

6.1. Co cdu té chic ban kiém sodt ndi bd

6.2. Tiéu chudn, diéu kién cua trudng ban, phé trudng ban, chuyén vién ban
kiém sodt ndi bd

6.3. Chuc ndng, nhiém vu ban kiém sodt ndi bd

6.4. Quyén han, trdch nhiém ban kiém sodt ndi bd

6.5. Chi phi hoat dong, tién luong va cdc Igi ich kndc cla trudng ban, phd
trudng ban, chuyén vién ban kiém sodt ndi bo.

6.6. M6i quan hé cua cac bén ddi vai ban kiém sodt ndi bd
6.7. Ch& dé bdo cdo

Piéu 7: T8 chic, tréch nhiém, quyén han, nguyén téc Iam viéc cta Uy ban kiém
todn (néu cod)

7.1. Co cdu t6 chic cua Uy ban kiém todn

7.2. Tiéu chudn, diéu kién cua trudng ban, phé trudng ban, chuyén vién cla
Uy ban kiém todn.

7.3. Chuc nang, nhiém vu cta Uy ban kiém todn
7.4. Quyén han, trach nhiém cua Uy ban kiém todn

7.5. Chi phi hoat déng, tién luong va céc Igi ich khdc cla trudng ban, phd
trudng ban, chuyén vién cta Uy ban kiém todn.

7.6. M&i quan hé cla céc bén déi véi Uy ban kiém todn
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7.7. Ché dod bdo cdo
Diéu 8: T6 chc, tréch nhiém, quyén han, nguyén téc 1dm viéc cla Ban gidm déc

8.1. Co cdu t6 chlc cla Ban gidm déc

8.2. Tiéu chudn, diéu kién cua Téng gidm déc/Gidm déc, Phd téng gidm

déc/Phé gidm dée

8.3. Chuc ndng, nhiém vu cla cla Ban gidm déc

8.4. Quyén han, trdch nhiém cla Ban gidm déc

8.5. Chi phi hoat dong, fién luong va cdc Igi ich khdc clia Ban gidm déc
Diéu 9: T8 chic, trach nhiém, quyén han, nguyén téc Idm viéc cta Ban ki€m toén
ndi bd (néu cd)

9.1. Co cdu té chic cla Ban kiém todn ndi bd

9.2. Tiéu chudn, diéu kién cua trudng ban, phd trudng ban, chuyén vién cua
Ban kiém todn ndi bd

9.3. Chic ndng, nhiém vu cda Ban kiém todn ndi bd
9.4. Quyén han, trdch nhiém cua Ban kiém todn ndi bd

9.5. Chi phi hoat déng, tién luong va cdc Ioi ich khdc cla trudng ban, phd
trudng ban, chuyén vién cla Ban kiém todn ndi bo.

9.6. M&i quan hé cla cdc bén déi véi Ban kiém todn ndi bd

9.7. Ché& db bdo cdo
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Chuong 4
MOI QUAN HE GIUA CAC BEN VOI KIEM SOAT VIEN/ KIEM TOAN VIEN
NOI BO (NEU CO)
Piéu 10: M&i quan hé gilia ban kiém sodt véi ki€ém sodt vién/kiém todn vién ndi bo
« Phéi hop dé xuat
« Chudn bj hé so, bdo cdo
« CU ngudi tham gia hoat déng gidm sat cac kiém sodt, danh gid kiém
sodat ndi bd
Diéu 11: Méi quan hé gilia ban kiém todn ndi bd véi kiém sodt vién/kiém todn vién
noi bd
« Phéi hop dé xuat
« Chudn bj hé so, bdo cdo
« CU ngudi tham gia hoat déng gidm sat cac kiém sodt, danh gid kiém
sodat ndi bd
Diéu 12: M&i quan hé kiém todn vién déc Iap, céc co quan qudn Iy chiic néng cla
Nha nuéc véi ki€ém sodt vién/kiém todn vién ndi bod
« Phéi hop dé xudt

« SU dung cdc két qud cua Kiém todn vién doc Iap, co quan chic nang
cua Nha nudc
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Chuong 5
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 13: Hiéu luc thi hanh
Quy ché& ndy cb hiéu lyc thi hanh ké 1t ngdy..... ban hanh kém theo cdc
quy ché..... theo quyét dinh sb....
Diéu 14: Trdch nhiém thi hénh
Cdc thanh vién thudc Hoi déng qudn tri/Hoi déng thanh vién/Téng gidm
déc/Giadm déc/Phd Téng gidm déc/Phéd Gidm déc/Cac phong ban
chic nang/Cac don vi truc thudc/Thanh vién Ban kiém sodt ndi bd cla
don vi/Ngudi dai dién vén nhd nudc tai cAc don vi... chiu trdch nhiém
thi hanh quyét dinh ndy
Diéu 15: Sia d8i, bé sung quy ché
« Trong qud trinh thuc hién quy ché kiém sodt ndi bd ndy, néu cod su thay
déivé quy dinh phdp ly hay su thay déi tfrong diéu hanh, quan Iy san xudt
kinh doanh clia céng ty ABC, thi H6i déng quadn tri/Hoi ddng thanh vién/
TéNng gidm déc/Gidm déc/Phod Téng gidm déc sé xem xét va quyét dinh
viéc stia déi, bé sung quy ché& ndy cho phu hop.
« Trong qud trinh thuc hién, néu cé vudng mdc, cdc bd phdn/phong ban
bdo cdo vé HDTV/HDQT dé xem xét diéu chinh...

TM. HDQT/HDTV/BGD
(ky va ghi ré ho tén, déng dau)
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MAU 2. MAU BAD CAO TY KIEM TRA, BANH GIA
KIEM SOAT NGI B

TEN PON Vi CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
——————— Db 18p - Tu do - Hanh phuc

~

....... ngay ... thang ... ndm ...

BAO CAO KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA KIEM SOAT NOI BO
(N&m...)

KINN QU oo

A. Tinh hinh thuc hién kiém sodt néi bé:
1) P6i véi hoat déng kiém sodt:
a) M6 t& hoat ddng kiém sodt theo nguyén téc ba tuyén phong veé;
b) Quy dinh ndi bd:
(@) Liét ké cac quy dinh ndi bd da ban hdnh;

(i) Tinh phu hop, tuan thi clia cde quy dinh ndi bd ddi vai quy dinh cla Nha
nudc va quy dinh cla phdp ludt cé lién quan (két qud tu danh gid);

@ii) Tinh hinh tudn thd quy dinh ndi bd cla cdc cd nhan, bd phdn;

c) K&t qua tu kiém tra, danh gid hoat déng kiém sodt (theo 5 yéu 16 cla
kiém soat noi bo: Moi trudng kiém sodat, danh gia rdi ro, hoat déng kiém
sodt, théng tin truyén théng, giam sat kiém sodt, trén 3 muc tiéu: Hiéu
qua, tudn tha, va doé tin cdy cua BCTC)- tham khdo phu luc 8- Bang cdu
hoi danh gia vé hé théng kiém sodt ndi bd

2. B3i véi co ché trao déi théng tin va hé théng théng tin quan Iy:

a) M6 td vé hé théng thong tin quan ly;
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b) Co ché trao ddi thong tin;
c) Banh gid hé théng thong tin quan ly va co ché trao déi théng tin vé kiém
sodt ndi bd
3. T8n tai, han ché& cla kiém sodt ndi bo:

B. K&t qud xu ly, khdc phuc céc han ché, yéu kém cla kiém sodt ndi bd theo
ki€n nghi ctia KSV, KTNB, KTPL va cdc ¢o quan chiic ndng khéc:

C. Dé xudt, ki€n nghi:

NGUJSI PAI DIEN
Ky, ghi ré ho tén)
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MAU 3. BANG CAU HGI BANH 1A KIEM SOAT NG B
CUA BON V]

Mo
< N N 2 . . td/  Tham
CAC THANH PHAN CUA KSNB Cé | Khéng N/A Ghi  chiéu
cha

1. MOI TRUGNG KIEM SOAT

1.1. Truyén dat thdng tin vé yéu céu thuc thi finh chinh truc vé céc gid tri dao diic
trong DN

- DN c6 quy dinh vé gid fri dao duc va
cdc gia tr ndy cé dugc théng tin dén Q a a
cdc bd phdn cua DN

- DN c6 quy dinh ndo dé giém sat viéc
tuan thu cac nguyén t8c vé tinh chinh | J Q a
fruc va gid fri dao duc

- C6 quy dinh ré va dp dung dung cdac
bién phdp xU Iy ddi véi cac sai pham Q Q u
vé tinh chinh tryc va gid tri dao dic

1.2. Cam két déi véi néing Iyc va trinh dé cla nhén vién

- DN c6 cu thé héa/mé té cac yéu
cdu vé trinh doé, ky nang déi véiting vi | W Q u
tri nh&n vién

- DN cé chi trong dén trinh dé, nang 0 0 0
lyc clia nhan vién dugc tuyén dung

- DN c6 bién phdp xt ly kip théi ddi vdi 0 0 0
nhan vién khéng c6 ndng luc

1.3. Su tham gia cGa BQT

- Thanh vién BQT c6 déc 16p véiBGDDN | U Q Q

- BQT ¢6 bao gém nhing ngudi cd 0 0 0
kinh nghiém, vi thé
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- BQT cd thudng xuyén tham gia cac
hoat ddng quan frong cua DN, co 0 0 0
guong mau trong viéc tudn thu quy
ché& dé nhan vién noi theo

- Cac van dé quan trong va cdc sai 0 0 0
pham cé duoc bdo cdo kip thdi véi BT

- DN c6 kénh théng tin kin dé bdo cdo
cdc frudng hop vi pham chu@n muc 0 0 0
va quy dinh vé dao ddc nghé nghiép
dugc phat hién

- BQT cd hop thudng xuyén hodc dinh

ky v& cac bién ban hop cé ducc 1ap a Q a
kip thoi

- BQT c6 gidm st viéc thuc hién cla Q 0 0
BGD

- BQT ¢ gidm sat cach |dm viéc cua

BGD véi kiém todn ndi bd/ kiém todn a Q Q
déc 1&p

1.4. Phong céch diéu hanh va triét ly cla BGD

- Thai dé cla BGD ddi véi KSNB a Q a
- Phuong phdp tiép can cla BGD déi 0 0 0
véi rdi ro

- Thu nhép cla BGD cé dua vao két 0 0 0

qud hoat déng

- Mlc dé tham gia cla BGD vdo qud Q 0 0
trinh 1&p BCTC

- Quan diém cla BGD ddi véiviec Iap | 0 0
va trinh bdy BCTC?

- Quan diém cla BGD déi vai viec
XU ly théng tin, céng viéc k& todn va a Q Q
Nnhan su?

1.5. Co cdu t8 chiic

- Co cautd chie DN cé pht hop véimuc
tiéu, quy mo, hoat dong kinh doanh va| W Q a
vi tri dia ly kinh doanh clia don vi

- Co cdu 16 chiic DN cé khdc biét véi| 0 0
cdc DN cé quy mé tuong tu cla ngdnh

GAM NANG HUGNG DAN AP DUNG CO CHE KSNB VA BJ QTUX TRONG KINH DOANH m -



1.6. Phan céng quyén han va trdch nhiém

- DN ¢6 cdc chinh sach va thd tuc
cho viéc uy quyén va phé duyét cdc u
nghiép vu & ting muc ddé phu hop

- DN c6 sy gidm sat va kiém tra phu
hop déi v8i nhiing hoat déng ducc Q
phan quyén cho nhan vién

- Nhan vién cta DN ¢6 hiéu rd nhiém
VU cla minh va cla nhing cé nhén Q
co lién quan dén cbéng viéc cua minh

- Nhing ngudi thuc hién céng tac
gidm sat cé du thai gian dé thuc hién a
cbébng viéc gidm sat cta minh

- Nguyén t&c bdt kiém nhiém cé duge |
thuc hién phu hop trong DN

1.7. Céc chinh séch vé thdng 1é vé nhéan su

- DN c6 chinh sdch vé tiéu chudn cho
viéc tuyén dung, ddo tao, danh gid, a
dé bat, va sa thdi nhan vién

- Cac chinh sGdch ndy cd dugc xem 0
xét va cdp nhdt thudng xuyén

- Cac chinh sach nay cé dugc truyén 0
dat dén moi nhdn vién cua don vi

- Nhing nhdn vién mdi c6 nhén thic
dugc trach nhiém cua ho cling nhu su a
ky vong cua BGD

- Két qua cong viéc ciamdbinhdnvién | o
c6 dugc ddanh gid va sodt xét dinh ky

2. QUY TRINH PANH GIA RUI RO

Rui ro KD lién quan t6i muc tiéu I1ap va trinh bay BCTC

- BGD/BQT da xdy dung quy trinh ddnh | 4
gid rdi ro KD lién quan t6i BCTC

- Ban Lanh dao ¢6 dua ra cdc muc fiéu
hoat dong vé tai chinh phd hop véiquy | W
mo va muc dé phuc tap cua cong ty

- Cac muc tiéu cua DN cé thudng
xuyén dugc rd sodt, cdp nhdt va duocc | U
phé duyét bdi HDQT, BGD
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- Qué trinh danh gid rdi ro dGi véi BCTC | 4 0 0
cd su tham gia cda nhén su phu hop

- DN c6 xem xét dén cdc yéu 16 rdi ro
gian 1&n frong BCTC cUng nhu cac hdnh
vi pham phdp va thiét 1ap viéc rd sodt a Q a
BCTC, bt todn ké todn va cdc giao
dich khac dé qudn ly rdi ro gian Ian

- Ddanh gid cla KTV vé rdi ro cé sai sot
trong yéu do gian Ian lién quan dén
cdce bt todn ghi s6/Cdac kiém sodt
duoc thuc hién déi vai cac but todn u Q a
ghi s6 va cac diéu chinh khac/Noi
dung, lich tinh, pham vi kiém tra cac
bt todn ghi s6 va cac diéu chinh khac

- M6 ta cdce rdi ro KD lién quan t6i BCTC
dugc BGD xdc dinh, uéc; finh muc dé Q 0 0
A&nh hudng, khd nang xdy ra va cac
hdanh déng tuong Ung clia BGD?

3. HE THONG THONG TIN

3.1. Tim hi€u vé HTTT lién quan dén viéc Iap va trinh bdy BCTC

- Xac dinh cdc nhdém giao dich frong
hoat dong cla don vj cé tinh chat a Q a
quan trong déi v3i BCTC

- Cac thu tuc dugce thuc hién tfrong

hé théng CNTT hodc thu céng, dé tao
l&ap, ghi chép, xU ly, chinh stia cdc u Q Q
giao dich, ghi nhan vao s6 ké todn va
trinh bdy BCTC

- CAc tai liéu k& todn lién quan, cac
théng tin hé tro va cde khodn muc cu
thé trén BCTC dugc dung dé tao 1ap,
ghi chép, xt Iy v& bdo cdo giao dich, Q Q Q
ké ca viéc chinh stia cac théng tin
khéng chinh xac va cach thic dua liéu
duoc phdn anh vao sé cdai.

- Cach thlc HTTT tiép nhdn cdc su kién
va finh huéng c6 tinh chdt quan tfrong | Y Q a
déi véi BCTC.

- Quy trinh 1&p va trinh bday BCTC cua
don v, bao gém cd cac udce tinh k& 0 0 0
todn va théng tin thuyét minh quan
frong.
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- CAc kiém sodt déi véi nhing but
todn, ké cd but todn ghi sé khong
théng dung dé ghi nhan cac giao Q Q Q
dich khdng thudng xuyén, cac giao

dich bat thusng hodc cdc diéu chinh.

3.2. Tim hi€u cdch thiic don vi trao ddi théng tin vé vai trd, trach nhiém va céc vén
dé quan trong khéc lién quan dén BCTC

3.3. Panh gid vé céc bién phdp KSNB cla HTTT

- DN c& quy trinh thu thép cac théng
tin quan trong dé dat dugc cac muc a Q a
fiéu BCTC, I&p va frinh bdy BCTC

- H& théng CNTT, nhéan sy CNTT, cdc 0 Q 0
quy frinh CNTT... phu hop

- Cdac vj trilién quan nhu nhén sy tdi
chinh, k& todn, CNTT va cac bd phan
chic nang c6 dugc truyén datrérang | U Q a
vé cdc van dé quan trong liéu quan
dén BCTC va KSNB

- Thong tin tai chinh dugc truyén dat
kip thdi va rd rang cho cac déi tuong a Q Q
ngodi DN va cdc co quan chdc ndng

4. CAC HOAT DONG KIEM SOAT

4.1 Thu thép sy hiéu biét vé ki€ém sodt cu thé déi véi cac logi nghigp vy, s6 du TK
hodic cdng bd dé ngén chdn hodic phét hién va slia chiia cdc sai sét trong yéu

4.2 Thu thép su hiéu biét vé viéc Idm thé ndo don vi déi phé véi cdac rii ro xudt
hién & CNTT

- C6 cdc thu tuc phu hop trong viéc
chd@p nhan cho 1&p dat phdn cing
va phdn mém bao gém viéc chi dinh
nhém thyc hién dy an dé gidm sat 0 0 0
cdc du an vé céng nghé théng tin,
hoat dong thid va déanh gid cac ké ha,
kiém tra va chdp nhan ngudi st dung
va cAc van dé ndy cé dugc luu hd so

- Tat cd cdce thay déi chuong trinh cé 0 0 0
duoc luu hd so va phé chudn

- Cac nhdn vién trong nhdm [T cua don
vi cé duoc huéng dén, ddo tao va cod u Q a
kién thic phu hop vé cdc van dé chinh

- m GAM NANG HUGNG DAN AP DUNG CO CHE KSNB VA B3 QTUX TRONG KINH DOANH



- CAc bién phap kiém sodt lién quan 0 0 0
dén viéc tiép can HTTT phd hop

- C6 kiém sodt vé viéc tiép can du liéu,

cAp nhat d liéu vao s6 k& todn va in u Q a
an du liéu
- CAc s6 liéu c6 dugc kiém tra trudce 0 0 0

khi cAp nhat vao sé k& todn

- Céc bt tfodn cé thé bixod makhéng | g 0 0
cd but todn nhat ky duoc phé duyét

- Cac bdn copy du phong cé dugc
thuc hién thudng xuyén va luu git Q Q Q
frong tu cé khda tai noi an todn

- Cac bdn copy du phdong ¢ dugc
st dung lai ngay khi cé thédm hoa/finh u Q a
huéng khan cdp

- C6 cdc ké hoach du phong trong

trudng hop phdn clng/phdn mém bi a Q a
hu héng
- Chuong trinh chéng virus c6 dugc 0 0 0

cdi dat va cdp nhdt thudng xuyén

- C6 qui dinh hodic nghiém cdm viéc st | o 0 0
dung may tinh cho muc dich ca nhan

5. GIAM SAT CAC KIEM SOAT

5.1 Gidm sat thudng xuyén va dinh ky Q Q a
- DN c6 chinh sdch xem xét Iai KSNB
dinh ky v& ddnh gid tinh hiéu qué cua a Q Q
KSNB

- DN cé chinh sGch xem xét Iai dinh ky
cdc kiém sodt, cdc hop déng khung, 0 0 0
cac chinh sdch va quy trinh... xem co
con phu hop véi DN

5.2 B&o cdo céc thiéu sét clia KSNB a a Q

- DN ¢6 cac chinh sach, thu tuc dé
ddm bdo thuc hién kip thoi cde bién 0 0 0
phdp sta chla doéi véi cac thiéu sot
cua KSNB

- BGD c6 xem xét cAc y kién dé xudat
lién quan dén hé théng KSNB va thuc a Q Q
hién cdc dé xuat do

GAM NANG HUGNG DAN AP DUNG CO CHE KSNB VA BJ QTUX TRONG KINH DOANH m -



MAU 4. BIEU HUGNG DAN NGI DUNG
BJ QuY TAC UNG XU

B 1. Théng diép tir ngudi ding dau doanh nghiép.

Phdn nay tuyén bd vé st ménh, tam nhin, gid tri cot I16i cua doanh nghiép, tuyén
bé viéc Ianh dao va cdn bé nhén vién can tudn tha B quy tde dng xi nhu thé ndo.

- S4 ménh: N&i Ién muc dich tén tai cla doanh nghiép. Cu thé, doanh
nghiép 1t6n tqi dé phuc vu hay dong gdp gi cho xa hdi? SU ménh trd I3i
cau hdi "tai sao" (Why): tai sao doanh nghiép tén tqi?

- Tdm nhin: L& hinh &nh cua t6 chic trong tuong lai (vi du trong 10 nam).
Tam nhin 1rd 131 cau hoi "cdi gi' (What): 16 chic sé trd thanh gi?

- Gid ti €6t 16i: Cho thdy doanh nghiép thart su coi trong vé tin tudng vao diéu
gi, v& doanh nghiép hanh xi nhu thé ndo? Gid tri cot 161 trd 16i cdu hdi 'nhu
thé& ndo" (How): 16 chic hanh x nhu thé ndo hay cé dac tinh nhu thé ndo?

Il 2. Pham vi khuén khé phdp Iy va tiéu chudn dao dic nghé nghiép
ma doanh nghiép cén tuén thd; rdi ro néu khéng tuén tha.

Phdn ndy cdn néu tén cac quy dinh lién quan dén dao dic kinh doanh,
dao ddc nghé nghiép lién quan dén ngdnh nghé san xudt kinh doanh cua
doanh nghiép; cac lugt va quy dinh vé chong tham nhdng, hdi 16 ma doanh
nghiép chiu su diéu chinh. Ngodi ra phdn ndy cing néu ré cac hinh thic xd ly
co thé xdy ra néu can bd nhdn vién khoéng tudn tha.,

Il 3. Céc nguyén tdc ing x& nén tédng cua doanh nghiép.

Phdn ndy néu ré cac nguyén tac dng xd nén tang cla doanh nghiép va
thudng sé bao gébm hai muc chinh:

Muc tha nhét: Tuyén bé nhing nguyén t&c co bdn chung nhdt ma
doanh nghiép sé& cam k&t thuc hién. Day I& nhiing nguyén t8c co bdn
trong kinh doanh va nhing nguyén t&c chi dao trong Ung xU doanh
nghiép. Théong thudng, tly uu tién, dinh hudng, va van héa cla doanh
nghiép ma ho cd thé dua ra mdt s6 nguyén t&c co bdan nhung rdt quan
trong va thiét y&u déi vai 16 chdc minh.
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Muc thi hai: Trién khai gid tri c6t 16i. Thudng doanh nghiép sé& lua chon 3-5
biéu hién chinh y&u nhat dé thé hién méi gid tri cot 16i clia doanh nghiép.
Nhang biéu hién ndi 1én cdch thdc mda doanh nghiép cam k&t hanh xu.

W 4. Cac hanh vi/ing xi cdn Iém va cée hanh vi/ing xua bi cém.

Ngodi nhiing nguyén tdc co ban chung ma doanh nghiép cam két thuc
hién nhu da trinh bdy & trén, phdn ndy dé cdp cu thé cdac quy dinh ing xu
chinh yéu déi vdi ting nhom déi tuong, bao gém: can bd nhén vién, déi tac
kinh doanh, khdch hang, co quan nha nudc. Pé trdnh Idp lai nhang nguyén
tdc co ban da néu & phdn trude, phdn ndy néu nhing quy tdc cu thé va
trong t&dm hudng dén tang loqi doi tuong.

I 5. Quy dinh vé phéng chéng tham nhiing, héi 16 va xung dét Ioi ich.

« Thuc hanh liém chinh frong doanh nghiép:
Phdn ndy quy dinh nhing loai Ung x& mda doanh nghiép cdn thuc hanh lién
quan dén gid tri "liém chinh', vi du:

- Tudn thu phdp ludt.

- Thuc hién theo thdéa thudn, muc tiéu dd cam két.

- Chiu trédch nhiém cd nhan vé két quda cong viéc.

- Trung thuc trong viéc cung cdp cac thong tin thudc pham vi thédm quyén
(vé sdn phdm, dich vu, tai chinh, nhan su ...).

- Khéng dugc s dung théng tin mat, thong tin ddc quyén cla doanh
nghiép nhdm dat dugc cdc Igi ich cho cd nhdn hodc cho ngudi thém
quen.

- Khédng tham gia vao bat cl théa thudn hay thuc hanh kinh doanh ma

theo quy dinh cua luat 1& chéng canh tranh binh ddng (tdc & tham gia
vao cdc lién két cartel).

- Khdong dua théng tin sai 1éch, thiéu frung thuc trong cdc hoat dong
qudang cdo, marketing, bdn hang, mua hang ...
« Cam tham nhang va hoi 16:
Phan ndy quy dinh nhdng logi Ung xU bi cdm bdi phdp ludt hay bdi doanh
nghiép lién quan dén khia canh tham nhadng héi 16. Vi du:

- Khéng duoc chi trd hodc goi y chi trd cde khodn tién hodc hién vat cd
Qid tri - truc ti€p hodc théng qua frung gian - cho céng chic nhd nudc
nhdm tac dong dén quyét dinh cla co quan cdng quyén, dé truc [oi
cho bdn than hodc cho bdat ky mét bén thit ba ndo khdc, nhdm dat
dugc loiich khéng hop phdp hodc khéng chinh dang.
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- Khéng duoc dé nghi/ goi y héi 16 hodc lai qud - du truc tiép hay qua mot
bén thd ba...

» Xung dét loi ich:

Phdn ndy quy dinh nhang logi Ung xU bi cdm bdi phdp ludt hay bdi doanh
nghiép lién quan dén khia canh xung doét Ioi ich. Vi du:

- Khéng duoc dé cac quyét dinh, giao dich bi tac dong bdi Ioi ich ca
nhan hay nhém dan dén gdy tén hai cho loiich cta doanh nghiép.

- Khéng duoc dé ban than hay ngudi thdn nhdn cdc loi ich khéng chinh
dang bat ngudn tu vi tri céng viéc tai doanh nghiép hay ta cdc maoi
quan hé cua doanh nghiép.

Ngodi ra, mét s& doanh nghiép cd thé quy dinh cac logi Ung xU bj cdm bdi
phdp luat hay bdi doanh nghiép lién quan dén khia canh bi mat kinh doanh.

W s. Céc chuong trinh hanh déng.

Phan nay liét k& cac chuong trinh hanh ddéng mda doanh nghiép dinh ky
tién hanh dé dam bdo viéc thuc hién B6 quy tdc Ung xU, vi du: tdp hudn,
truyén théong lanh dao, truyén théng ndi bo ...

I 7. rach nhiém céc bén trong trién khai bé quy tdc ing xu.

Trong phdan ndy, doanh nghiép quy dinh ré trdch nhiém cda cdce bén lién
quan trong viéc trién khai bd QTUX.

Il 5. Noi lién hé dé gidi dép thdc mdc vé bé quy tdc ing xir va phdn
anh céo buéc vi pham.

Phdn ndy néu rd phong ban, dia chi email, t&n ngudi nhan cdc cdu hoi
vé Bo quy t&c Ung xU trong doanh nghiép; nhdn cac phdn anh, cdo budc vi
pham. Théng thudng Phdng Nhan su hay phong phdp ché sé Ia noi nhén cac
cau hoi, thdc mdc vé thuc hién bd QTUX dé gilp gidi ddp thdc mdc; Phong
kiém sodt ndi bd va Ban 1anh dao sé& I& noi nhan cdc thong tin phdn anh, cdo
budc vé vé vi pham.

N 9. Kiém soat thuc hién b quy tdc dng xi va xi Iy vi pham.
Khi phdt hién thdy cé su vi pham cac quy téc dng xd, can bd nhan vién cdn
thong bdo véi cd nhdn va phong ban ¢é trdch nhiém nhu dé cdp ¢ phan lIl.2

"Noi gidi dap thdc méc vé bd QTUX va nhdn cdc phdn anh, cdo budc vi pham',
Phan ndy hudng dan cdc budc cu thé vé "quy trinh xU Iy hanh vi sai pham'.
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MAU 5. BANG DANH MUC KIEM TRA (CHECKLIST?
CAC THONG TIN NEN TANG KHI XAY DUNG
B QUY TA UNG XU

Doanh nghiép da cd nhing van bdan gi hodc thuc hién nhing viéc gi trong s6
nhing ddu muc & bang sau day trude khi tién hanh x@y dung bd quy téc Ung xU:

STT CAC CAU HOI KHC(‘?ICG
Thong tin/Van bén
1 | St ménh, t&dm nhin, gid tri c6t 16 a
2 | Van bdn quy dinh méi nhét vé chudn muc dao ddc cla ngdnh a
3 | Van bdn, quy dinh mdéi nhdt vé phong chéng tham nhadng, héi 16 a
4 Théng 1&/thuc hanh vé chudn muc dao dic cla cdc doanh 0

nghiép cung ngdnh (k& cd doanh nghiép Viét Nam va qudc 16)

Cdc quy dinh lién quan vé trach nhiém xa hoi, trdch nhiém
5 | v8i mbi trudng (ddc biét déi vdi cdc doanh nghiép hoat dong u
tfrong linh vuc cé thé gay anh hudng dén méi trusng)

Am hiéu vé chudn muc x& hdi clia noi doanh nghiép dang
6 | hoat dong, am hiéu vé cdc xung doét Igi ich ¢ thé dién ra u
frong linh vuc hoat déng cua DN

Nguén luc vé su tham gia

y Ban quadn ly Iadnh dao cé thuc su quan tédm va gidnh thaoi gian 0
dé xay dung va trién khai B& quy t&c Ung xu

8 Thanh 1ap 16 céng tac vé xay dung / trién khai Bd quy t&c Ung 0
xU chua?

: Danh gid tuan tha/vi pham bod quy t&c Ung xi cd dugc tich 0
hop vdo frong danh gid dinh ky cdng viéc

10 C6 chuic nang/vi tri céng viéc chuyén tradch vé huéng dan 0

thuc hién quy t&c Ung x trong doanh nghiép
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MAU 6. BIE HUGNG DAN HiNH THANH CAC QuY TAC
UNG XU B0I Ve TUNG NHOM BOI TUONG

STT

DOl TUONG

Can bd
nhdn
vién

Daoi

tac

kinh
doanh

Co
quan
nha
nuéc

Khéch
hang,
sén
phdm,

NOI DUNG X ho

Tiéu chudn dao ddc nghé nghiép
- Dao duc ngdnh y
- Bgo duc trong tiép thi quang cdo X X X

- Bao duc trong san xudt kinh doanh
thuc phdm ...

Dao dic kinh doanh
- Canh tranh binh ddng

- Khéng Itia gat, khdng Idm hang
gid/hang nhdi ...

Thong 18, quy téc, chudn muc xa hoi
- Trdch nhiém

- Chuyén nghiép

- Khong phan biét déi xu ...

Phong chéng tham nhang, héi 16 X

Xung doét Igiich
- BAdo mat thong tin X X

- Mau thudn Igi ich.

Cha y: Bang trén chi la mot vi du dang Iam cdn ¢ dé phdt trién cac quy
tac ang xu cho ting nhém ddi tuong, khéng phdi badng mau chudn dp dung
cho tdt cd cac doanh nghiép. Tay vao muc tiéu cta minh trong maéi giai doan
va tay thudc vao bdi canh, doanh nghiép cé thé thay déi thém/bdt cac dé
muc hang ngang (nhém ndi dung) déi vdi ting ddi tuong.
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MAU 7. PHUONG PHAP VA Vi DU GIUP HINH THANH
CAC TIEU CHUAN HANH VI/UNG XU

Trong bd quy t&c Ung xU, cd hai loai hanh vi dugce st dung:

- Hanh vi/dng xU cdn lam: L& cdc loai hanh vi/Ung xU trién khai ta cac
gid tri ¢t 16i cla doanh nghiép; hodc cac hanh vi tich cuc trién khai
tU tiéu chudn dao duc nghé nghiép, dao duc kinh doanh, thong 1& t6t
cua xa hoi...

- Hanh vi/ing x& khdng dugc Iam: La céc logi hdnh vi tiéu cuc, vi pham
phdp luat vé/hodc dao dic, chudn muc kinh doanh, nghé nghiép, x& hoi.

Nhimg nhém Nhiing logi hanh vi/ing xu
hdnh vi/Ung xu khéng dugc Iam
cdn lam Vi du:
Wi el “Tham nhaing, héi 16, 11 ich nhém
- Liém chinh, minh X 46t ot ich
s - Xung dét Iot ic
_Tr&ch nhiem - Tiét 16 thong tin bi mat
- Chuyén nghiép - X&m hai Igi ich chinh dang cua
- Hiéu qud khdach hang...

Dé phat trién cdc tiéu chudn hanh vi/ing xU thi cén chi y hai trong téam:
- Cdi gi (What): chon hanh vi dién hinh thé hién gid tri.
- Nhu thé ndo (How): cAch Ung xU thé hién gid tri.
Vidu:
Gid tri 1 Lién minh hop tac, thi cé thé trién khai ra cac hanh vi/dng xU nhu:

- Phé&i hgp chat ché véi doéi tac, dong nghiép
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- 58N sAng sU dung su nhay bén va thdi dd md dé tham gia vao cdc tranh
ludn cé tinh xdy dung nhdm tim ra gidi phdp t6i uu.

Gid trj 1 Liém chinh, thi cé thé trién khai ra cdc hanh vi/ing xd nhu:
- Thyc hién ddng cam két
- Trung thuc va cdi md khi ladm viéc véi ngudi khac.
Gid trj Ia Trach nhiém xa hoi, thi 6 thé trién khai ra cdc hdnh vi/ing xd nhu:

- Thuc hién dung cdc quy dinh vé an todn lao ddng va thdi gian lao dong
theo yéu cdu cla phdp ludt va quy dinh clia doanh nghiép.
- Quan t&m dén Igi ich céng déng (can bdng viéc tang trudng Ioi nhudn
véi viéc phuc vu Igi ich cong déng).
- Thic ddy cac gidi phdp san xudt, dich vu than thién, bdo vé, tai tao moi
fruong.
Doanh nghiép cung cd thé xay dung hai v&/hai cot thé hién cAc hanh vi
cho phép va hanh vi khéng cho phép cla mét sé gid tri hay tiéu chudn, vi du
minh hoa trong bang sau day véi gid tri: "liém khiét".

Hanh vi cho phép (+) Hanh vi khéng cho phép (-)

Khdéng dugc dat Igiich c& nhan, Igiich
nhém cao hon Igi ich cua doanh nghiép
trong qud trinh ra quyét dinh lién quan dén
loi ich, Ioi nhudn, chi phi cua doanh nghiép.

N6i di déi vai lam - trién khai cong
viéc/ké hoach nhu muc tiéu da
cam két,
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MAU 8. BIEY DANH MUC CAC CAU HOJ 1P SU DUNG
B QUY TAC UNG XU TRONG CONG VIEC

Mot bd quy té&c Ung xU, dd hodn thién dén muc ndo, clng khéng thé bao
phl hé&t cac van dé ddc tha, cu thé mad ting thanh vién trong doanh nghiép
gdp phdi. Vi thé khi ra cdc quyét dinh, ngodi viéc st dung bd quy t&c dng xu
I&m kim chi nam, chidng ta cén can van dung nhidng hiéu biét phd cap va
kh& nang nhin nhan, danh gid dung dan.

Trong trudng hop gdp cdc tinh huéng kho khan, ban ¢é thé tham van cdn
bd qudn Iy hodc nhan vién chuyén trach vé Quy t&c Ung xu.

Cdéc cdu hdi sau day sé gilp hudng dén ban phan héi va ra quyét dinh
dung dan:

P o 2 . o Khéng
STT CAC CAU HOI Co6 | Khong dp dung
1 Cdach thic dng xU/quyét dinh ndy ¢6 tudn thd bd quy 0 0 0
tGc ang xu?
2 | Cach thic Ung xt/quyét dinh ndy cd hop phdap? Q a Q
3 Cdach thic dng xt/quyét dinh ndy cé hop vdi tiéu 0 0 0
chudn dao duc nghé nghiép?
4 | T6i cod du thong tin va di liéu dé ra quyét dinh sang suét? | W a Q

T6i ¢ thé tu tin bdo vé quyét dinh/hdnh vi ing xU clia
5 | minh truéc déng nghiép, lanh dao, va cdc co quan Q a Q
chic ndng hay khéng?

Cach thic dng xt/quyét dinh ndy cé vé phi dao dic 0 O 0
hodc khéng chinh dang hay khéng?

T6i da tim sy gilp dd can thiét 1t cde ngudn luc céng 0 0 0
ty chua?

T6i da théo luén vén dé véi quan Iy clia minh hodc voi
8 | ngudi phu trdch Quy t&c Ung x clia doanh nghiép Q Q Q
chua?

Néu ban bé hodc ngudi than cla téi biét vé cdch thic
9 | Ung xU/quyét dinh ndy thi cé trd thanh vén dé hay Q Q Q
khéng?

Cach thic dng xd/quyét dinh ndy néu dugce théng tin
10 | va truyén thong rdng rdi thi cd 1ré thanh van dé hay Q a Q
khéng?
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