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NÂNG CAO NĂNG LỰC QUẢN TRỊ CÔNG TY
TỐT THEO THÔNG LỆ QUỐC TẾ VỀ PHÁT TRIỂN 

BỀN VỮNG

 Chủ đề 1: Khung ESG trong doanh nghiệp

 Chủ đề 2: Thẩm định/Soát xét tổng thể doanh nghiệp

 Chủ đề 3: Quản lý rủi ro trong doanh nghiệp

 Chủ đề 4: Kiểm soát tuân thủ trong doanh nghiệp

GIỚI THIỆU

CHƯƠNG TRÌNH

ĐÀO TẠO

2
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HỎI ĐÁP 

CHỦ ĐỀ 2

THẨM ĐỊNH DOANH NGHIỆP

THẨM ĐỊNH/SOÁT XÉT TỔNG THỂ 
CÁC HOẠT ĐỘNG TRONG DOANH NGHIỆP
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Khái niệm Due Diligence
Due Diligence (hay còn gọi là thẩm định) là quá trình nghiên cứu và đánh giá cẩn thận một công ty, tài sản hoặc giao
dịch trước khi tiến hành một thỏa thuận hoặc giao dịch kinh doanh, thường được thực hiện bởi các nhà đầu tư, ngân
hàng, luật sư hoặc bất kỳ ai có quan tâm đến việc mua bán, đầu tư hoặc hợp tác kinh doanh với một thực thể khác.

CÓ RẤT NHIỀU LĨNH VỰC CÓ THỂ THỰC HIỆN DUE DILIGENCE
Thẩm định ESGThẩm định hệ thống 

CNTT và bảo mật
Thẩm định 
nhân sự

Thẩm định 
thương mại

Thẩm định 
hoạt động

Thẩm định 
tài chính

Thẩm định 
pháp lý

• Đánh giá các
nguyên tắc ESG hiện
tại

• So sánh các
nguyên tắc, quy trình
của DN và hiệu quả
ESG với các đơn vị
tương tự.

• Đánh giá việc tuân
thủ các nguyên tắc
ESG với các quy
định pháp luật quốc
gia và điều ước quốc
tế

• Đánh giá các nghĩa
vụ ESG tiềm năng và
tác động tài chính đối
với các rủi ro được
xác định.

• Kiểm kê hệ thống và
phần mềm CNTT

• Các biện pháp bảo mật
và bảo mật dữ liệu

• Đánh giá lỗ hổng an
ninh mạng

• Kế hoạch khắc phục
thảm họa và tiếp tục
kinh doanh

• Tuân thủ CNTT và tuân
thủ quy địn

• Tích hợp cơ sở hạ tầng
công ngh

• Cấp phép và Hợp đồng
phần mềm

• Đào tạo và nhận thức
về CNTT của nhân viên

• Cơ cấu tổ chức và
lãnh đạo

• Hợp đồng và thỏa
thuận của nhân viên

• Phúc lợi và lương
thưởng cho nhân
viên

• Thỏa thuận lao động
và mối quan hệ với
công đoàn

• Chính sách và thủ
tục nhân sự

• Đánh giá các chính
sách và lực lượng
lao động

• Đánh giá văn hóa

• Tuân thủ việc làm

• Phân tích thị
trường và xu
hướng ngành

• Phân tích đối
thủ cạnh tranh

• Hợp đồng với
khách hàng và
khách hàng

• Chiến lược bán
hàng và tiếp thị

• Danh mục sản
phẩm và dịch vụ

• Đánh giá mô
hình doanh thu

• Chiến lược thâm
nhập và mở
rộng thị trường

• Hiểu biết về
hoạt động kinh
doanh

• Đánh giá các
quy trình nội
bộ

• Đánh giá
chuỗi cung
ứng

• Cơ sở hạ tầng
công nghệ

• Tuân thủ về
sức khỏe và
an toàn

• Sự phù hợp
và hội nhập về
văn hóa

• Báo cáo tài
chính

• Phân tích doanh
thu và chi phí

• Đánh giá tài sản
và nợ phải trả

• Thuế và tuân
thủ thuế

• Các thỏa thuận
về nợ và tài trợ

• Phân tích vốn
lưu động

• Các dự báo và
giả định tài
chính

• Phân tích dòng
tiền

• Cơ cấu công ty
và hồ sơ pháp lý

• Hợp đồng và
Thỏa thuận

• Sở hữu trí tuệ
(IP) và Thương
hiệu

• Tuân thủ quy
định và Giấy
phép

• Tranh chấp pháp
lý và kiện tụng

• Mối quan tâm về
môi trường và
tính bền vững

• Quyền riêng tư
và bảo mật dữ
liệu
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ESG Duediligence

THẨM ĐỊNH ESG TRONG DOANH NGHIỆP
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Hành trình ESG – Kế hoạch hành động

89

KHUNG ESG PHỔ BIẾN
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Thẩm định chính sách ESG
Nội dung của chính sách ESG
o Chính sách ESG, bao gồm 03 trụ cột ESG, nên có đầy đủ các chính sách theo cấu phần liên quan, bao gồm nhưng không giới

hạn bởi các chính sách thành phần
o Chính sách ESG có thể bao gồm một chính sách chính và các chính sách thành phần, tùy theo mức độ quan trọng và mối quan

tâm của tổ chức

Việc lựa chọn chính sách thành phần:
o Tùy vào mối quan tâm của tổ chức và định hướng việc triển khai ESG hiện tại; tổ chức chủ động lựa chọn các chính sách

thành phần để đưa vào chính sách ESG
o Cách làm này tương tự việc thực hiện báo cáo ESG theo khuôn khổ GRI. Bộ tiêu chuẩn GRI bao gồm: 3 chuẩn mực toàn cầu

(universal standards) áp dụng cho tất cả các tổ chức, doanh nghiệp; 33 chuẩn mực liên quan đến các nội dung cụ thể và được
chia làm ba nhóm: kinh tế, môi trường, xã hội. Các tổ chức chỉ lựa chọn và sử dụng các chuẩn mực có liên quan dựa trên các
lĩnh vực trọng yếu. Phương pháp này được thiết kế để sử dụng cho từng chủ đề trọng yếu trong báo cáo phát triển bền vững
(phần GRI 200, GRI 300, và GRI 400) và các chủ đề trọng yếu khác.

o Ví dụ: theo xu hướng việt nam cam kết net zero 2050 và việc kiểm soát phát thải khí nhà kính; các tổ chức tại việt nam có xu
hướng tập trung vào cấu phần (e) và các chính sách thành phần có liên quan; tuy nhiên dần dần các tổ chức cũng sẽ ban
hành các chính sách thành phần của (s) và (g)

92

Electronic Manufactoring
Opportunities in Clean Tech 11.9% Cơ hội trong công nghệ sạch

 Water Stress 0.4% Áp lực liên quan đến thiếu nước
Labor Management 23.9% Quản lý lao động

Chemical Safety 11.5% An toàn hóa chất
Controversial Sourcing 11.0% Kiểm soát nguồn cung ứng 

Supply Chain Labor Standards 0.3% Tiêu chuẩn lao động theo chuỗi cung ứng
Governance Governance 41.0% Quản trị

DV chăm sóc sức khỏe
Carbon Emissions 4.9% Phát thải carbon

Toxic Emissions & Waste 0.2% Phát thải khí và chất thải nguy hại
Product Safety & Quality 24.8% An toàn & chất lượng

Labor Management 19.7% Quản lý lao động
Privacy & Data Security 14.8% Quyền riêng tư và bảo mật dữ liệu

CSHuman Capital Development 0.4% Phát triển nguồn lực con người
Access to Health Care 0.2% Tiếp cận chăm sóc sức khỏe

Governance Governance 35.0% Quản trị

Sản xuất và chế biến sản phẩm nông nghiệp
Toxic Emissions & Waste 12.0% Khí thải độc hại & Chất thải

Opportunities in Clean Tech 12.0% Cơ hội trong công nghệ sạch
Social Labor Management 18.0% Quản lý lao động

Health & Safety 17.0% Sức khỏe & An toàn
Governance Governance 41.0% Quản trị

Social

Environmental

Social

Environmental

Environmental

Logistic
Carbon Emissions 18.3% Phát thải carbon

Toxic Emissions & Waste 0.8% Khí thải độc hại   & Chất thải
Labor Management 25.0% Quản lý lao động

Health & Safety 13.2% Sức khỏe và an toàn
Privacy & Data Security 0.3% Quyền riêng tư và bảo mật dữ liệu

Governance Governance 42.4% Quản trị

Dệt may
Raw Material Sourcing 15.7% Nguồn cung cứng NVL

Product Carbon Footprint 10.8% Dấu chân Carbon của sản phẩm
Labor Management 20.0% Quản lý lao động

Chemical Safety 14.7% An toàn hóa chất
CS Supply Chain Labor Standards 2.3% Tiêu chuẩn lao động theo chuỗi cung ứng

Governance Governance 36.6% Quản trị

Environmental

Social

Environmental

Social

Thẩm định các khía cạnh ESG quan trọng
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Thẩm định các khía cạnh ESG quan trọng
Ngành thủy sản

Thẩm định các khía cạnh ESG quan trọng
Ngành vận tải
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Thẩm định các khía cạnh ESG quan trọng

Ngành chăm sóc sức khỏe

Thẩm định tác động từ các khía cạnh ESG quan trọng

Các khía cạnh ESG quan trọng phản ánh ít nhất một
trong hai khía cạnh gồm:
+ Các tác động đáng kể về kinh tế, môi trường và xã hội
của tổ chức.
+ Ảnh hưởng đáng kể của chúng đến việc đánh giá và
quyết định của các bên liên quan.
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Thẩm định hành động để đạt được các cam kết ESG

Thẩm định báo cáo ESG
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Phân hạng ESG
Phân hạng ESG 

CHỦ ĐỀ 2

100

THỰC HÀNH THẨM ĐỊNH ESG TẠI DOANH NGHIỆP
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101

THỰC HÀNH 

• Lấy báo cáo của 1 DN giả định đã lập

• Thực hiện thẩm định theo dữ liệu giả 
định và bình luận về kết quả

Học viên được chia thành 5 nhóm - 20 phút để thực hiện thảo luận
riêng. Sau 20 phút, một đại diện từ mỗi nhóm sẽ có 5 phút để chia sẻ
câu trả lời của nhóm. Sử dụng câu trả lời làm cơ sở để thảo luận. Toàn
bộ nội dung này không vượt quá 45 phút

THỰC HÀNH NHÓM 

HỎI ĐÁP 
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CHỦ ĐỀ 3

QUẢN TRỊ RỦI RO 
TRONG DOANH NGHIỆP

TỔNG QUAN VỀ RỦI RO VÀ QUẢN TRỊ RỦI RO
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≤ 6 tháng  
7-12 

tháng
13-18 
tháng

19-24 
tháng

25-36 
tháng

37-48 
tháng

49-60 
tháng

>60 tháng

Tổn thất
trung bình
Phần trăm các
trường hợp

Ít rủi ro Nhiều rủi ro

Tổn thất trung
bình

Phần trăm của tất 
cả các trường hợp

Số trường hợpPhân loại

%100,00020%416Thanh toán
$78,00018%385Không dùng tiền mặt
$40,00011%232Hoàn trả chi phí

$100,00010%208Gian lận kiểm tra và thanh
toán

$15,0009%199Trộm cắp tiền mặt
$50,0009%198Skimming
$45,0009%198Lương bổng
$45,0008%169Cash larceny
$10,0003%58Đăng kí giải ngân

Gian lận kiểm tra
và thanh toán

Thanh toán

Không dùng tiền mặt

Lương

Hoàn trả chi phí

Đăng kí giải ngân

Trộm cắp tiền mặt

TÁC ĐỘNG CỦA RỦI RO ĐẾN HOẠT ĐỘNG SXKD CỦA DN

Khi QTRR, cần tránh các vấn đề sau

Cải thiện sự hiểu biết về với rủi ro trong hoạt động kinh doanh

Đưa ra các quyết định dựa trên sự hiểu biết về các rủi ro có liên quan;

Đa dạng hóa lợi ích một cách hiệu quả dựa trên hiểu biết về rủi ro và
tận dụng các cơ hội.

Được chuẩn bị trước để có biện pháp quản lý các trường hợp tích tụ
yếu tố tiềm tàng để xảy ra rủi ro;

Tập trung vào các hoạt động tạo lợi nhuận và từ bỏ lĩnh vực không có
lãi;

Có thể thấy hiệu quả mang lại nhờ vào ERM, mà không cần chờ vào kết
luận kiểm tra của các cơ quan điều tiết hay kiểm toán;

Phân loại khách hàng căn cứ vào mức độ rủi ro của khách hàng từ hồ
sơ đánh giá rủi ro và sử dụng các công cụ tính toán để phản ánh mức
độ rủi ro thực tế cho từng khách hàng.

LỢI ÍCH CỦA QUẢN TRỊ RỦI RO


